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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน

ของบริษทั TFI  ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บขอ้มูลจากพนักงานฝ่ายผลิตของบริษทั  TFI 

จํานวน řŞŠ คน  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Design) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถีÉ 

ค่าเฉลีÉย ร้อยละ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ร่วมกับการใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์

สมมติฐานโดยใช้ค่า T-test และ F-test (One Way ANOVA) ในกรณีทีÉพบความแตกต่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะใช้การ

ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe  

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.Ŝ  มีช่วงอายุน้อยกว่า śŘ ปี คิดเป็นร้อยละ 

ŜŚ.ś  มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş) คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.Ŝ เป็นกลุ่มงานฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ śś.ś 

และส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติังานรายวนั คิดเป็นร้อยละ ŝŘ.Ş  

ผลการวิจยัพบว่าพนกังานฝ่ายผลิตมีความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI โดยรวมอยู่

ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นการจดัการความปลอดภยัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ 

วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล และ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน ตามลาํดบั จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศ  อายุ และตาํแหน่งงาน มีความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั  แต่
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ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันมีความพึงพอใจ “แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř”   และในกลุ่มงานทีÉ

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ “แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ”                                 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; พนกังานฝ่ายผลิต; ระบบความปลอดภยัในโรงงาน 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the satisfaction of production workers towards the safety system in the 

factory of TFI Company. The researcher used a questionnaire to collect data by collecting data from 168 TFI’s production 

staff using convenience sampling design together with purposive sampling. Data analysis uses descriptive statistics, 

including frequency, value mean, percentage, and standard deviation together with the use of inferential statistics in 

hypothesis analysis by using T-test and F-test (One Way ANOVA). In case of statistically significant differences, Scheffe’ 

s pairwise test was used. 

The study found that most of the employees were male 52.4 percent, under 30 years old 42.3 percent, 52.4 percent 

had Elementary-Secondary Education Level, 52.4 percent were in the Production Group 33.3 percent and most of them 

were Daily Workers 50.6 percent. 

The results of the research showed that production workers were satisfied with the safety system in TFI's factories. 

Overall, they were at a high level of satisfaction. They were most satisfied with Safety Management, followed by Machines, 

Tools, Materials and Personal Protective Equipment, and the Environment within the factory, respectively. From 

hypothesis testing, it was found that Sex, Age and Job Title satisfied with the safety system in the factory were no difference 

but different Levels of Education found that "The difference was statistically significant at the 0.01 level" and in different 

Groups of Works found that “The difference is statistically significant at the 0.05 level.” 

 

Keywords: Satisfaction; Production workers; Factory safety System 
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ř. บทนํา 

ř.ř ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบนันัÊน มีแนวโน้มในการขยายตวัและ

พฒันาเพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ  ผูค้นจาํนวนมากในประเทศไทย มีการดาํเนินชีวิตเกีÉยวขอ้งกบังานในโรงงานอุตสาหกรรม หรือ

อาจจะเป็นสถานประกอบการอืÉนๆ ทีÉจ ํา เป็นต้องใช้แรงงานมนุษย์ในการทํางานร่วมกับเครืÉ องจักรโดยตรง ซึÉ ง

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานมีลกัษณะค่อนขา้งอนัตราย รวมทัÊงมีสภาวะการทาํงานทีÉสามารถนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ การ

บาดเจ็บ ความเจ็บป่วยและอาจนาํไปสู่การเกิดโรคจากกระบวนการทาํงานได ้ซึÉ งสาเหตุของอาการเหล่านีÊ เกิดขึÊนไดใ้นหลาย

ลกัษณะแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น การทาํงานทีÉตอ้งสัมผสักบัอุณหภูมิร้อนจดัหรือเยน็จดั การสัมผสัก๊าซพิษ สารพิษ หรือ 

รังสี การลืÉนลม้ การสัมผสักบักระแสไฟฟ้า การถูกชน การถูกวตัถุหนีบ ทบั หรือกระเด็นเขา้ตา และการทีÉวตัถุตกจากลงมา

จากทีÉสูงหรือบริเวณพืÊนต่างระดบั เป็นตน้ โดยเหตุการณ์ต่างๆดงักล่าวนีÊ  เป็นอุบติัเหตุทีÉไม่เพียงแตจ่ะเกิดขึÊนไดเ้ฉพาะกบัผู ้

ทีÉมีประสบการณ์น้อยในการทาํงานด้านอุตสาหกรรมเพียงเท่านัÊน แต่ยงัสามารถเกิดขึÊนกับผูท้ีÉมีประสบการณ์จากการ

ทาํงานมานานไดเ้ช่นเดียวกนั  

การใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัภายในสถานทีÉประกอบการ เป็นมาตรการทีÉสามารถช่วยป้องกัน

และลดความเสีÉยงในการเกิดอุบตัิเหตุให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน รวมทัÊงยงัสามารถช่วยลดอาการบาดเจ็บจากอุบตัิเหตุทีÉรุนแรงให้

เบาลงได ้โดยในปกติการป้องกนัจะเริÉมตน้ควบคุมจากสภาวะแวดลอ้มภายในสถานทีÉประกอบการก่อน แมว้่าในโรงงาน

อุตสาหกรรมจะมีระบบความปลอดภยัของโรงงานไวเ้พืÉอป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุต่างๆให้กบัพนักงานอยู่แล้ว แต่ก็

จาํเป็นจะตอ้งมีการวางระบบและใชอุ้ปกรณ์ทีÉไดม้าตรฐาน และพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เพืÉอจะทาํให้พนกังานผูป้ฏิบติังานใน

พืÊนทีÉหรือส่วนงานทีÉมีความเสีÉยงนัÊนเกิดความมัÉนใจวา่จะปลอดภยัและไดรั้บการป้องกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ   

สภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉไม่ดีก็เป็นสาเหตุทีÉทําให้เกิดอุบัติ เหตุได้ง่าย ซึÉ งจะเกีÉยวข้องกับการจัดการ

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอกโรงงาน เช่น อณุหภูมิ แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศ มลภาวะทางกลิÉน เสียงทีÉดงั

มากเกินไป ทางเดิน สี และสัญลกัษณ์ตา่งๆ ทีÉใชใ้นโรงงาน 

ระบบความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นเรืÉองทีÉสําคญัมากต่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงาน 

ผูวิ้จยัให้ความสําคญัในเรืÉองนีÊ จึงมีความประสงค์ทีÉจะศึกษาเรืÉองความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความ

ปลอดภยัในโรงงานของพนกังานบริษทั TFI (บริษทั TFI เป็นชืÉอสมมุติ) ซึÉ งเป็นบริษทัทีÉทาํธุรกิจเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมการ

แปรรูปอาหาร โดยขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาในครัÊงนีÊสามารถนาํไปเป็นขอ้เสนอแนะต่อทีมผูบ้ริหาร เพืÉอเป็นขอ้มูลให้บริษทั

ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานในดา้นต่างๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน เพืÉอเป็นการระวงัป้องกนัและนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขหรือปรับกลยุทธ์ในการจดัการระบบความปลอดภยัใน

โรงงาน เพืÉอสร้างขวญักาํลงัใจและสร้างความมัÉนใจใหก้บัพนกังานเพืÉอทีÉจะทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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 ř.Ś วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 ř.Ś.ř เพืÉอวดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI  

 ř.Ś.Ś เพืÉอวดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 ř.ś สมมติฐานงานวิจัย  

 ř.ś.ř ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานงานของบริษทั 

TFI แตกต่างกนั 

 ř.Ŝ ขอบเขตการวิจัย 

 ř.Ŝ.ř การวิจยันีÊ เป็นการวดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ

บริษทั TFI 

 ř.Ŝ.Ś ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั TFI 

 ř.Ŝ.ś ทาํการศึกษาเก็บขอ้มูลพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั TFI 

 ř.Ŝ.Ŝ ระยะเวลาในการศึกษาเก็บขอ้มูล เดือน มีนาคม ŚŝŞŞ ถึง เดือน พฤษภาคม ŚŝŞŞ 

 

Ś. ทบทวนวรรณกรรม 

 Ś.ř แนวคิดด้านความปลอดภัย 

สมชาย สิริพฒันากุล (มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี, Śŝŝş) หลกัความปลอดภยัอาศยัหลกัพืÊนฐานมีองคป์ระกอบ ś 

อยา่งคือ หลกัการทางดา้นความปลอดภยั หลกัการศึกษาอบรม และหลกัการใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รและ

บา้นเมือง ซึÉ งในประเทศไทยมีหน่วยงานทีÉมีบทบาทเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัได้แก่ กองตรวจความปลอดภัย (Safety 

inspection division) และ สถาบันความปลอดภัยในการทาํงานแห่งชาติ (National institute for improvement of working 

conditions and environment, NICE) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดตัÊงขึÊนเมืÉอปี พ.ศ. ŚŝŚŝ มี

หน้าทีÉในการส่งเสริมพฒันา ตรวจสอบและกาํกบัดูแลความปลอดภยัในการทาํงานให้เป็นไปตามกฎหมายความปลอดภยั

และมาตร ฐานสากลในงานดา้นความปลอดภยันัÊนมีคาํจดัความ เกีÉยวกบัคาํศพัทที์ÉสาํคญัดงันีÊ  

ř.อุบตัิการณ์ (Incident) คือ เหตุการณ์ทีÉไม่พึงปรารถนา ซึÉ งเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงสภาพไปจากเดิมเล็กน้อยจะเป็น

อนัตรายต่อมนุษย ์ทาํลายทรัพยสิ์นและสร้างความเสียหายให้กบักระบวนการได ้
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Ś.อุบติัเหตุ (Accident) คือ ผลทีÉมาจากการสัมผสักบัวตัถุ หรือแหล่งพลงังานทีÉมีปริมาณมากเกินกวา่ขีดจาํกดั

พืÊนฐานของร่างกาย หรือโครงสร้างทีÉจะทนทานได ้

ś.อนัตราย (Danger) คือ ระดบัความรุนแรงทีÉเป็นผลเนืÉองมาจากอุบติัเหตุ ซึÉ งอาจจะมีมากหรือนอ้ยก็ไดข้ึÊนอยูก่บั

อบุตัิเหตทีุÉไดรั้บและมาตรการการป้องกนัความปลอดภยัในโรงงานนัÊน 

Ŝ.ความเสียหาย (Damage) คอื ระดบัความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือความสูญเสียทางดา้นกายภาพทีÉเกิดขึÊนต่อ

การปฏิบติังาน โดยรวมถึงผูป้ฏิบติังาน เครืÉองมือ และความเสียหายทางดา้นการเงิน 

ŝ.ความปลอดภยั (Safety) คือ การปราศจากภยัทีÉอาจเกิดขึÊนหรืออีกความหมายคือ การควบคุมความเสียหายทีÉเกิด

จากอุบติัเหตุ    

Ś.Ś แนวคิดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protection Equipment : PPE) บริษทั หาญ เอน็

จิเนียริÉง โซลูชัÉนส์ จาํกดั (มหาชน) (2562) ไดใ้หค้วามหมายของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคลวา่ หมายถึง 

อุปกรณ์ทีÉสวมใส่ปกคลุมส่วนใดส่วนหนึÉงของร่างกาย เพืÉอป้องกนัอนัตรายทีÉอาจเกิดขึÊนเนืÉองจากสภาพและสิÉงแวดลอ้ม

ในขณะปฎิบตัิงาน 

โดยทัÉวไปในการทาํงานจะมีการป้องกนัและควบคุมสภาพแวดลอ้มของการทาํงานก่อน โดยการแกไ้ขปรับปรุง

ทางวิศวกรรม เช่น การปรับเปลีÉยนเครืÉองจกัร เปลีÉยนวิธีการทาํงาน เป็นตน้ แต่ในกรณีทีÉไม่สามารถดาํเนินการดงักล่าวได ้

จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมาใชเ้พืÉอช่วยป้องกนัอวยัวะของร่างกายไม่ใหเ้กิดอนัตรายทีÉอาจเกิดขึÊนใน 

ขณะปฎิบติังาน 

Ś.ś ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ (Domino Theory) 

ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอุบติัเหตุ สามารถเชืÉอมโยงไดก้บัปรัชญาความปลอดภยัของ H.W. 

Heinrich เกีÉยวกบัสาเหตุของอุบติัเหตุได ้ ทฤษฎีโดมิโน กล่าววา่ การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เป็นผลทีÉสืบเนืÉอง

โดยตรงมาจากอุบตัิเหตุและอุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระทาํทีÉไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั ซึÉ งเปรียบได้

เหมือนตวัโดมิโนทีÉเรียงกนัอยู ่5 ตวัใกลก้นั เมืÉอตวัทีÉหนึÉ งลม้ยอ่มมีผลทาํให้ตวัโดมิโนถดัไปลม้ตามกนัไปดว้ย ตวัโดมิโนทัÊง 

ŝ ตวั ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคล 2) ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล 3) การกระทาํหรือสภาพการณ์ทีÉ

ไม่ปลอดภยั 4) อุบติัเหตุ 5) การบาดเจ็บหรือเสียหาย  

Ś.Ŝ แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

การวางผงัโรงงาน เป็นปัจจยัสําคญัต่อความปลอดภยัของคนงาน เพราะเป็นการสร้างสิÉงทีÉแวดลอ้มทีÉเหมาะสมใน

การปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มนัÊนจะประกอบดว้ยเงืÉอนไขต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทางฟิสิกส์ เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง ฯลฯ ทาง

เคมี เช่น ควนัพิษ ปฏิกิริยาทางเคมีในกระบวนการผลิต ฯลฯ ทางสุขาภิบาล เช่น ความสะอาด ฯลฯ และทางดา้นจิตใจ เช่น 

ทาํงานเร่ง เบืÉอระอา ประมาท ขาดความพร้อมทางดา้นร่างกายจิตใจ ฯลฯ 
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Ś.ŝ แนวคิดการบริหารความปลอดภัย 

การบริหารความปลอดภยั หมายถึง กรรมวิธีเกีÉยวกบัการวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การจดั

บุคลากร (Staffing) การเป็นผูน้ํา (Leading) การควบคุม (Controlling) เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ของความปลอดภยัทีÉ

กาํหนดขึÊน โดยความร่วมมือของพนกังานและใชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

Ś.Ş แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกับความพึงพอใจ 

วรูม (Vroom.1964:8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ผลทีÉเกิดขึÊนจากการทีÉบุคคลนัÊนเขา้ไปมีส่วนร่วมแลว้เกิด

ทศันคติในดา้นบวก ก็จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในสิÉงนัÊนและหากเกิดทศันคติดา้นลบ ก็จะแสดงใหเ้ห็นสภาพ

ความไม่พึงพอใจนัÉนเอง 

เชลลีย ์(Shelly, 1975, pp. 252-268, อา้งถึงใน กรรณิการ์ รุจิวรโชติ, 2563, หนา้ řř) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไวว้า่

เป็นทฤษฎีวา่ดว้ยความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของ

มนุษยจ์ะตอ้งอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกทัÊงสองแบบนีÊ  ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกทีÉเมืÉอเกิดขึÊนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข

ความรู้สึกนีÊ เป็นความรู้สึกทีÉแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอืÉนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกทีÉมีระบบยอ้นกลบัทาํให้เกิด

ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิÉมขึÊนไดอี้ก จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกทีÉสลบัซบัซ้อน และความสุขนีÊจะมีผลต่อ

บุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอืÉนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

สลบัซบัซอ้น และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทัÊง ś นีÊ  เรียก ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึÊนเมืÉอมี

ความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบตา่งๆได ้

และความรู้สึกทางบวกนีÊยงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจเพิÉมขึÊนไดอี้ก  

Ś.ş แนวคิดเกีÉยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic)  

 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (ŚŝŜŠ, อา้งถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560, หนา้ ş-Š) ไดท้าํการศึกษาและพบความ

หลากหลายทางดา้น พฤติกรรม ทศันะคติ ความคิด และความพึงพอใจของพนกังานในองคก์รตา่งๆ ซึÉงลกัษณะพฤติกรรมทีÉ

หลากหลายของพนกังานมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส อายุงาน ลกัษณะพฤติกรรมในการ

ทาํงานของบุคคล  

 ř. อายกุบัการทาํงาน (Age and Job Performance) ซึÉ งส่วนใหญ่ในบุคคลทีÉมีอายทีุÉเพิÉมขึÊนจะมีจาํนวนงานทีÉนอ้ยลง 

แต่ในทางตรงกนัขา้มจะมากไปดว้ยประสบการณ์ทาํงานและคุณภาพ ส่งผลใหส้ามารถ สร้างผลประกอบการทีÉมีจาํนวนมาก

ขึÊน ดงันัÊนบุคลทีÉมีอายงุานจาํนวนมากมกัจะไม่ลาออกจากงานหรือเปลีÉยนงาน เนืÉองจากหากมีอายทีุÉมากขึÊนจะส่งผลให้

โอกาสในการเปลีÉยนงานมีน้อยลง อีกทัÊงทาํให้ไดรั้บผลตอบแทนทีÉมากขึÊน รวมทัÊงสวสัดิการต่างๆ ก็จะไดรั้บมากขึÊนเช่นกนั 

ส่วนใหญ่จะมาทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ อตัราการขาดงานนอ้ยกว่าพนกังานทีÉอายงุานน้อย   
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 Ś. เพศกบัการทาํงาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาไม่พบความแตกต่างในดา้นการปรับตวัทาง

สังคม แรงจูงใจ ความสามารถในการเรียนรู้ความสามารถเกีÉยวกบัการแกไ้ขปัญหาในการทาํงและผลการปฏิบติังาน 

ตลอดจนความพงึพอใจในงานระหวา่งผูช้ายและผูห้ญิง แต่ผูช้ายมีมมุมอง มองการณ์ไกล ทศัคติ ความคิดเชิงรุก และมีความ

คาดหวงัในความสาํเร็จสูงกวา่ผูห้ญิง  

 ś. ความอาวุโสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) ผูท้ีÉมีอายใุนการทาํงานมากกวา่จะมีผล

การปฏิบติังานสูงกวา่ อีกทัÊงยงัพบวา่มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานใหม่ 

 Ŝ. สถานภาพการสมรสกบัการทาํงาน (Marital Status and Job Performance) พบวา่ พนกังานทีÉสมรสแลว้จะมีอตัรา

การลาออกจากงานและขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานทีÉยงัไม่มีการสมรส และยงัพบวา่พนกังานทีÉสมรสแลว้ยงัมีความพึงพอใจ

ในงาน เห็นคุณค่า และความรับผิดชอบ มีความสมํÉาเสมอในการทาํงานมากกวา่พนกังานทีÉยงัไม่สมรสอีกดว้ย 

Ś.Š งานวิจัยเกีÉยวข้อง 

เฉลิมพล เหล่าสิม (ŚŝŞŝ)ไดท้าํการศึกษา เรืÉองลกัษณะส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความเชืÉอมัÉนในระบบความปลอดภยัใน

โรงงานของพนกังานบริษทั เมืองทองอุตสาหกรรมอลูมิเนียม จาํกดั โดยศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทั เมือง

ทองอุตสาหกรรม อลูมิเนียม จาํกดั จาํนวน ŚşŘ คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั สถิติทีÉใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน T-Test และ One way ANOVA หรือ F-Test  

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ ŝŞ.ś ช่วงอายุส่วนใหญ่มีอายุ śŞ-Ŝŝ ปี ร้อยละ 

śš.ś ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ Ŝš.ś ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş) ร้อยละ ŞŜ.Š 

ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่ถึง řŘ ปี ร้อยละ ŞŞ.ś มากทีÉสุด ส่วนใหญ่ เป็นพนกังาน ร้อยละ ŠŞ.Ş ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นพนังงานทีÉอยู่ฝ่ายผลิต ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากต่อความเชืÉอมัÉนในระบบ

ความปลอดภยัในโรงงานของบริษทัฯ และพบวา่ในดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาเป็นดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เห็นด้วยมาก รองลงมาเป็นดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ และอุปกรณ์ป้องกัน

ความปลอดภยั เห็นดว้ยมาก และสุดทา้ยเป็นดา้นสถารทีÉปฏิบติังานภายในโรงงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั 

อุดม สินศรีพิมพ ์(ŚŝŞŜ) ไดท้าํการศึกษา เรืÉองการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีÉ ส์ จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการเก็บ

ขอ้มูลจาํนวน řŠş ชุด กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีÉส์ จาํกดั 

โดยสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบมาตรฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test One-Way Analysis of Variance และค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบตัิการบริษทั วนชัย เคมีคอล อินดัสทรีÉ ส์ จาํกัด เกินกึÉ งหนึÉ ง เป็นเพศหญิง 

จาํนวน řŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.ŝ มีอายุ śř–ŜŘ ปี จาํนวน šŚ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝš.Ś มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

řśŚ คน คิดเป็นร้อยละ şŘ.Ş มีอายุงาน Ś-ś ปี จาํนวน ŠŠ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝş.Ř มีความคิดเห็นทีÉมีผลต่อปัจจยัเสริมสร้าง

ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และพฤติกรรมความปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ส่วน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายุงานทีÉต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีÉส์ จาํกดั ไม่แตกต่างกนั  และ

ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิศวกรรมศาสตร์ ด้านการศึกษา และดา้นการออกกฎขอ้บงัคบั มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีÉส์ 

จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

Ś.š กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ś. วิธีดาํเนินการวิจัย 

ś.ř ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั TFI กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นกลุ่ม

พนกังานฝ่ายผลิตทีÉปฏิบติังานภายในโรงงานของบริษทั TFI ซึÉ งประกอบดว้ย พนกังานปฏิบติังานรายวนั พนักงาน

ปฏิบติังานรายเดือน และตัÊงแต่พนกังานระดบัหวัหนา้งานขึÊนไป โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนจาํกดัและทราบจาํนวน

ทีÉแน่นอน ใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดบัค่าความเชืÉอมัÉน šŝ% และมีค่าความคลาดเคลืÉอน (Standard 

Error) ทีÉยอมรับไดเ้ท่ากบั ŝ% หรือ Ř.Řŝ ไดก้ลุ่มทีÉตอ้งการเท่ากบั 160 คน แต่เพืÉอเป็นการป้องกนัความผิดพลาดจึงกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยันีÊ เพิÉมขึÊนอีก 5% รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน 168 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling Design) ร่วมกบัวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- กลุ่มงานทีÉปฏิบติั 

- ตาํแหน่งงาน 

 

ความพงึพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบ

ความปลอดภัยในโรงงาน 

 

- ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ วสัดุอปุกรณ์ 

และอปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วน

บุคคล 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน 

- ดา้นการจดัการความปลอดภยั 
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ś.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัÊ งนีÊไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ดงันีÊ     

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา กลุ่มงานทีÉปฏิบติั และตาํแหน่งงาน  

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระบบความปลอดภยัในโรงงาน ซึÉงมีขอ้คาํถามทัÊงหมดจาํนวน śŝ ขอ้ โดยแบ่งเป็น 

ś ดา้น ไดแ้ก่   

ř) ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล จาํนวน řŚ ขอ้   

Ś) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน จาํนวน řř ขอ้   

ś) ดา้นการจดัการความปลอดภยั จาํนวน řŚ ขอ้  

ś.ś การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ś.ś.ř ขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานฝ่าย

ผลิตของบริษัท TFI ทัÊ งหมด řŞŠ ชุด โดยแจกแบบสอบถามแบบ on site ให้กลุ่มประชากร พร้อมทัÊ งชีÊ แจง อธิบาย

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 ś.ś.Ś ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลประเภททีÉผู ้ท ําวิจัยทําการศึกษา รวบรวมข้อมูลเกีÉยวกับ 

วรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ วารสารบทความ แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนการสืบคน้

ขอ้มูลทีÉเผยแพร่ตามเวบ็ไซตต์่างในอินเตอร์เน็ต เพืÉอสร้างแบบสอบถาม 

ś.Ŝ การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคระห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น Ś ส่วน ดงันีÊ   

ś.Ŝ.ř ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มงานทีÉปฏิบติั และ ตาํแหน่งงาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนาใน

การบรรยายขอ้มูลผลการวจิยั และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ และค่าร้อยละ 

ś.Ŝ.Ś วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

เพืÉอดูผลการทดสอบในแต่ละดา้น  และวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน กรณีทีÉตวัแปรอิสระแบ่งไดเ้ป็น Ś กลุ่ม ใช้

สถิติ T test และกรณีทีÉมีตวัแปรอสิระตัÊงแต่ ś กลุ่มขึÊนไป ใชส้ถิติ One way ANOVA  หากพบความแตกต่างทีÉมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ จะนาํไปทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Sheffe 
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Ŝ. ผลการวิจัย 

Ŝ.ř ผลการวิเคราะห์จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน ŠŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.Ŝ ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 

śŘ ปี จาํนวน şř คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.Ś ระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş) จาํนวน ŠŠ คน คิดเป็นร้อย

ละ ŝŚ.Ŝ  อยูก่ลุ่มงานฝ่ายผลิต   จาํนวน ŝŞ คน คิดเป็นร้อยละ śś.ś และเป็นพนกังานปฏิบติั งานรายวนั จาํนวน Šŝ คน คิด

เป็นร้อยละ ŝŘ.Ş 

Ŝ.Ś ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภัยในโรงงานโดยรวมและจําแนกเป็นรายด้าน 

ผลการศึกษาพบวา่พนกังงานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานโดยรวมอยูใ่นระดบัพึง

พอใจมาก  (X= ś.ŠŜ) ซึÉงจาํแนกเเป็นรายดา้นไดด้งันีÊ  

ř. ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ วสัดุอปุกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล พนักงานฝ่ายผลิตมีความ

พึงพอใจยูใ่นระดบัมาก (X= 3.84)   

Ś. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน พนกังานฝ่ายผลิตมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79)    

ś. ดา้นการจดัการความปลอดภยั พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.89)   

Ŝ.ś ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83), เพศหญิงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

(X = 3.85)  

ดา้นอายุ พนกังานทีÉอายนุอ้ยกว่า śŘ ปี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90), พนกังานทีÉมีช่วงอายุ śŘ-ŜŘ ปี มี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = ś.ŠŚ) และพนกังานทีÉอายมุากกวา่ ŜŘ ปีขึÊนไป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.76)  

ดา้นระดบัการศึกษา พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş) มีความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก (X = 3.69), ระดบัปวช. / ปวส. มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = ś.šŠ) และระดบัปริญญาตรีขึÊนไป มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.06) 

ดา้นกลุ่มงานทีÉปฏิบติั กลุ่มงาน Support มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02), กลุ่มงานฝ่ายผลิต มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.77), กลุ่มงานคลงัสินคา้ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = ś.şŜ) และกลุ่มงานประกนั

คุณภาพและควบคุมคุณภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X = 3.71) 
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ดา้นตาํแหน่งงาน พนกังานปฏิบติังานรายวนั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  (X = 3.85), พนกังานปฏิบตัิงานราย

เดือน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X = ś.ŠŚ) และ ตัÊงแต่พนกังานระดบัหวัหนา้งานขึÊนไป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก (X = 3.85) 

Ŝ.Ŝ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานทีÉ ř พนกังานทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั 

TFI โดยรวมพบวา่ “ความแตกต่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ” (t = - 0.221, Sig. = 0.825) จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นได้

วา่พนกังานชายและหญิงมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ Ś พนกังานทีÉมีช่วงอายทีุÉแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ

บริษทั TFI โดยรวมพบวา่ “ความแตกต่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ” (F = 0.820, Sig. = 0.442) จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงให้

เห็นไดว้า่พนกังานทีÉมีช่วงอายทุีÉแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ ś พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน

ของบริษทั TFI โดยรวม “แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř” (F = 7.669, Sig.= 0.001) จึงยอมรับสมมติฐาน 

และพบความแตกต่างกนั Ś คู่ คือ ระหว่างระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş) กบัระดบั ปวช. / ปวส. และระหวา่งระดบั

ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş) กบัระดบัปริญญาตรีขึÊนไป โดยพนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-

มธัยมศึกษา (ม.Ş) มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกว่า ระดบั ปวช. / ปวส.และระดบัปริญญาตรีขึÊนไป 

 สมมติฐานทีÉ Ŝ พนกังานทีÉปฏิบติังานในกลุ่มงานทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงานของบริษทั TFI โดยรวม “แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ” (F = 2.808, Sig. = 0.041) จึงยอมรับ

สมมติฐาน แต่ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ แสดงวา่พนกังานฝ่ายผลิตทีÉปฏิบติังานในกลุ่มงานทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความ

พึงพอใจโดยเฉลีÉยต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน โดยรวมแตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ ŝ พนกังานทีÉมีตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมพบวา่ “ความแตกต่างไม่มีนยั 

สาํคญัทางสถิติ” (F = 0.068, Sig. = 0.934) จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานทีÉมีตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัมี

ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการศึกษาในภาพรวมไดด้งัตารางทีÉ ř 
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ตารางทีÉ ř แสดงค่าเฉลีÉยของระดบัความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั 

TFI จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

ŝ. การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั TFI สามารถ 

อภิปรายผลการวิจยัไดว้า่พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซึÉ งแสดงให้เห็นวา่ทางบริษทั 

TFI ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานในทุกๆดา้นเป็นอยา่งดีและเป็นทีÉพึงพอใจของพนกังาน ซึÉงสอด 

คลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพล เหล่าสิม. (ŚŝŞŝ) ทีÉไดศึ้กษาเรืÉองการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความเชืÉอมัÉนในระบบ

เพศ  (ไม่แตกต่างกัน, Sig=0.825) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 ชาย 88 52.4 มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.78) มาก (X̅ = 3.88)

2 หญิง 80 47.6 มาก (X̅ = 3.85) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.81) มาก (X̅ = 3.91)

อาย ุ (ไม่แตกต่างกัน, Sig=0.442) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 นอ้ยกวา่ 30 ปี 71 42.3 มาก (X̅ = 3.90) มาก (X̅ = 3.89) มาก (X̅ = 3.88) มาก (X̅ = 3.94)

2 30-40 ปี 60 35.7 มาก (X̅ = 3.82) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.74) มาก (X̅ = 3.88)

3 มากกวา่ 40 ปีขึÊนไป 37 22 มาก (X̅ = 3.76) มาก (X̅ = 3.75) มาก (X̅ = 3.70) มาก (X̅ = 3.84)

ระดบัการศึกษา (แตกต่างกัน, Sig=0.001) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.6) 88 52.4 มาก (X̅ = 3.69) มาก (X̅ = 3.70) มาก (X̅ = 3.63) มาก (X̅ = 3.73)

2 ปวช. / ปวส. 50 29.8 มาก (X̅ = 3.98) มาก (X̅ = 3.99) มาก (X̅ = 3.93) มาก (X̅ = 4.03)

3 ปริญญาตรีขึÊนไป 30 17.8 มาก (X̅ = 4.06) มาก (X̅ = 3.97) มาก (X̅ = 4.04) มาก (X̅ = 4.15)

กลุ่ มงานทีÉปฏิบัต ิ (แตกต่างกัน, Sig=0.041) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 กลุม่งาน Support 54 32.1 มาก (X̅ = 4.02) มาก (X̅ = 4.00) มาก (X̅ = 3.96) มาก (X̅ = 4.09)

2 กลุม่งานฝ่ายผลิต 56 33.3 มาก (X̅ = 3.77) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.75) มาก (X̅ = 3.81)

3 กลุม่งานคลงัสินคา้ 17 10.1 มาก (X̅ = 3.74) มาก (X̅ = 3.61) มาก (X̅ = 3.76) มาก (X̅ = 3.85)

4 กลุม่งานประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพ 41 24.4 มาก (X̅ = 3.71) มาก (X̅ = 3.72) มาก (X̅ = 3.65) มาก (X̅ = 3.77)

ตาํแหน่งงาน  (ไม่แตกต่างกัน, Sig=0.934) 168 100.0 มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

1 พนกังานปฏิบตัิงานรายวนั 85 50.6 มาก (X̅ = 3.85) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.83) มาก (X̅ = 3.90)

2 พนกังานปฏิบตัิงานรายเดือน 59 35.1 มาก (X̅ = 3.82) มาก (X̅ = 3.87) มาก (X̅ = 3.73) มาก (X̅ = 3.86)

3 ตัÊงแตพ่นกังานระดบัหวัหนา้งานขึÊนไป 24 14.3 มาก (X̅ = 3.85) มาก (X̅ = 3.78) มาก (X̅ = 3.81) มาก (X̅ = 3.95)

มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.84) มาก (X̅ = 3.79) มาก (X̅ = 3.89)

(SD=0.563) (SD=0.576) (SD=0.615) (SD=0.594)
รวม

ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ

ข้อ
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต และ

ผลการทดสอบสมมตฐิาน
จาํนวน ร้อยละ

ความพึงพอใจต่อระบบต่อความปลอดภัยในโรงงานของบริษัท TFI

ภาพรวม

ด้านเครืÉองจักร 

เครืÉองมือ วสัดุ

อุปกรณ์ และอุปกรณ์

คุ้มครองความ

ปลอดภัยส่วนบุคคล

ด้านสภาพแวดล้อม

ภายในโรงงาน  

ด้านการจัดการความ

ปลอดภัย 

ระดบัความพึงพอใจ
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ความปลอดภยัในโรงงานของพนกังาน บริษทั เมืองทองอุตสาหกรรมอลูมิเนียม จาํกดั ซึÉงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกดา้น 

ซึÉงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เมืÉอแยกเป็นรายดา้นโดยอา้งอิงขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามนัÊนสรุปไดด้งันีÊ  

ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล โดยรวมพนกังานมีความพงึ

พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในส่วนของการดูแลซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัร การติดป้ายชีÊบ่งอนัตรายต่างๆ รวมถึงมีรองเทา้

เซฟตีÊ  และ บูทเซฟตีÊ  เพืÉอความปลอดภยัให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอต่อการใชง้าน  

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน โดยรวมพนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในเรืÉองอุปกรณ์ 

และระบบการป้องกนัอคัคีภยั เช่น ป้ายบอกทางหนีไฟ เส้นทางหนีไฟ และ ระบบ Fire Alarm แต่พบวา่มี Ś ส่วนทีÉพนกังาน

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ส่วนของการระบายอากาศ และพืÊนทีÉปฏิบติังานบางส่วนมีอุณหภูมิทีÉสูงเกินไป 

แสดงว่ามีบางพืÊนทีÉปฏิบติังานอาจมีความร้อนสะสมหรืออยู่ในมุมอบัหรือมีสิÉงกีดขวางทาํให้การถ่ายเทอากาศไมส่ะดวก  

ดา้นการจดัการความปลอดภยั โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในส่วนของนโยบาย

ดา้นความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม มีการจดัฝึกอบรมเรืÉองความปลอดภยั มีแผนซอ้มการอพยพหนีไฟ 

มีการจดัฝึกอบรมดา้นการป้องกนัอคัคีภยั และ มีระบบรักษาความปลอดภยัทีÉดี เช่น จาํนวน รปภ, กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

จากการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าพนกังานทีÉมีเพศ และ อายุ ทีÉแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   อุดม สินศรีพิมพ ์(ŚŝŞŜ). ซึÉ งไดศึ้กษา

เรืÉองการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั  วนชยั เคมีคอล อินดสัทรีÉส์ 

จาํกดั. ซึÉงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยั

ในโรงงานโดยรวม “แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř” ซึÉ งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ และ พบว่า

พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş) มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่ระดบัปวช. / ปวส. และ 

ระดบัปริญญาตรีขึÊนไป  

ดา้นกลุ่มงาน พบวา่ กลุ่มงานทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานโดยรวม 

“แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ” ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ เมืÉอแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ดา้นเครืÉองจกัร เครืÉองมือ วสัดุอุปกรณ์ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และ ดา้นการจดัการความปลอดภยั มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ทัÊงสองดา้น จึงยอมรับสมมติฐาน แต่ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

โรงงานนัÊนไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานในส่วนนีÊ  และกลุ่มงาน Support นัÊนมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบความ

ปลอดภยัในโรงงานดา้นการจดัการความปลอดภยัมากกวา่กลุ่มงานอืÉนๆ  

  ดา้นตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังานทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงาน ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้และพบวา่พนกังานปฏิบติังานรายเดือนมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานโดยรวมนอ้ยกวา่ตาํแหน่งงานอืÉนๆเพียงเล็กนอ้ย  
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Ş. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ř. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม พบว่า ในขอ้คาํถามทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพืÊนทีÉปฏิบติังานมีการระบาย

อากาศทีÉดี อากาศถ่ายเทสะดวก และพืÊนทีÉปฏิบติังานมีอณุหภูมิทีÉพอเหมาะ ไม่ร้อนเกินไป มีคะแนนน้อยกวา่ขอ้คาํถามอืÉนๆ   

ซึÉ งแสดงว่าในบางพืÊนทีÉๆปฏิบติังานอาจมีอุณหภูมิทีÉสูงเกินไป และอากาศถ่ายเทไม่สะดวก ทางบริษทัจึงควรพิจารณา

ตรวจสอบ โดยอาจมีการติดตัÊงพดัลมระบายอากาศเพิÉมเติม หรือจดั Layout อุปกรณ์ใหม่เพืÉอให้การระบายอากาศดีขึÊน 

 Ś.จากผลการตอบแบบสอบถามในส่วนอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล พบว่าขอ้คาํถามในส่วนของ

อุปกรณ์ Ear plug ทีÉมีให้กบัพนกังงานอย่างเพียงพอ, เอีËยม และถุงมือกนัความร้อนจากสตีม (ไอนํÊา) มีคะแนนน้อยกว่าขอ้

คาํถามอืÉนๆ ทางบริษทัควรพจิารณาตรวจสอบ และจดัหาอุปกรณ์เพิÉมเติมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสม 

 ś.จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา (ม.Ş)  ใหค้ะแนนดา้น

ความปลอดภัยในการใช้เครืÉ องจักร เครืÉองมือ และอุปกรณ์ มีคะแนนน้อยกว่าข้อคาํถามอืÉนๆ ทางบริษทัจึงควรจัดการ

ฝึกอบรม ทบทวนเรืÉองความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ป้ายชีÊบ่ง ดา้นความปลอดภยัในการใช้เครืÉองจกัร 

เครืÉองมือ และอุปกรณ์ เพืÉอใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณเ์พืÉอความปลอดภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

 Ŝ.ในดา้นการจดัให้มีชุดปฐมพยาบาลตามจุดต่างๆอย่างเพียงพอมีคะแนนน้อกว่าขอ้คาํถามอืÉนๆ ทางบริษทัควร

พิจารณาตรวจสอบ และจดัหาชุดปฐมพยาบาลตามจุดต่างๆเพิÉมเติมตามความเหมาะสม 

 

 

ş. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัÊงต่อไป  

 การทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมนัÊนจุดทีÉน่าสนใจมากๆคือเรืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน ซึÉงแต่ละโรงงานก็

มีจุดทีÉมีความเสีÉยงอนัอาจจะทาํให้เกิดอุบติัเหตุไดน้ัÊนแตกต่างกนัไป เพราะฉะนัÊนจึงควรเน้นและให้ความสําคญัในเรืÉอง

ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นอยา่งมาก  ดงันัÊนจึงควรมีการศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบัสาเหตุและความเสีÉยงทีÉอาจจะทาํให้เกิด

อุบติัเหตุในการทาํงานเพืÉอหาแนวทางในการป้องกัน รวมถึงควรมีการศึกษาด้านทัศนคติและพฤติกรรมในด้านความ

ปลอดภยัในการทาํงานในโรงงาน เป็นตน้ 
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