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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั ซึÉ ง

ประกอบดว้ยปัจจัย  3 ดา้น คือ (1) มีความเชืÉอมัÉนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร  (2.) มีความเต็มใจทุ่มเทและความ

พยายามทาํเพืÉอองคก์ร  (3) มีความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป  และศึกษาเปรียบเทียบจาํแนกตามปัจจยับุคคล

ซึÉงไดแ้ก่  เพศ , ตาํแหน่งงาน , ฝ่ายงานทีÉปฏิบติั และอายุงาน   

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาคือพนกังานของบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด  Šř  คน โดยใชก้าร

สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัÊนตอน(Multi-stage Sampling) ดงันีÊ  การสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling)  ร่วมกบั

การสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling)  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและนาํขอ้มูล

ทีÉไดไ้ปวิเคราะห์ ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย ร้อยละ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทาํการวิเคราะห์สมมุติฐานโดยใชค้่าทีและการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนใหญข่องกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานเพศหญิงจาํนวน ŝŞ 

คน คิดเป็นร้อยละ Şš.řŘ และเพศชายจาํนวน Śŝ คนคิดเป็นร้อยละ śŘ.šŘ มีตาํแหน่งงานส่วนใหญ่ในระดบัพนกังานระดบั

ปฏิบติังานจาํนวน ŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ Şř.şŘ พนกังานระดบัเจา้หนา้ทีÉจาํนวน řş คน คิดเป็นร้อยละ Śř.Ř  พนกังานระดบั

หัวหน้างานจาํนวน řŜ คนคิดเป็นร้อยละ řş.śŘ  ฝ่ายทีÉปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นฝ่ายโรงงานจาํนวน ŝş คน คิดเป็นร้อยละ 

şŘ.Ŝ และฝ่ายสาํนกังานจาํนวน ŚŜ คน  คิดเป็นร้อยละ Śš.ŞŘ มีอายงุานไม่เกิน  ŝ  ปี จาํนวน ŝŝ คน คิดเป็นร้อยละ Şş.šŘ และ

อายงุานŝ ปีขึÊนไปจาํนวน ŚŞ คน คิดเป็นร้อยละ śŚ.řŘ 

ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกัด โดยภาพรวมมีระดับความผูกพนัต่อ

องค์กรอยู่ในระดับมากทีÉสุด (𝑋ത= 4.23) และเมืÉอพิจารณาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรตามปัจจยั 3 ดา้นดงันีÊ  (ř) มีความ

เชืÉอมัÉนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรอยู่ในระดบัมากทีÉสุด(𝑋ത=4.51 ) , (2) มีความเต็มใจทุ่มเทและความพยายามทาํ
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เพืÉอองคก์รอยู่ในระดบัมากทีÉสุด(𝑋ത=4.22 ), (3)มีความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไปอยูใ่นระดบัมาก  (𝑋ത=3.96)   

ผลการทดสอบสมุมติฐานระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลพบวา่  เพศ  ตาํแหน่งงาน  ฝ่ายงานทีÉปฏิบติั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  แต่ยงัพบวา่อายงุานมีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

คําสําคัญ : ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ABSTRACT 

The objective of this research was to Study the Level of Organizational commitment of employees of BSCM 

Foods Co., Ltd, consisting of the 3 factors following: (1) Have confidence in accepting the goals and values of the 

organization., (2.) Have the willingness to dedicate an effort to the organization., (3) Have a need to be a member of the 

organization forever.  The study compares the level of Organizational commitment classified by gender, position, 

department of work, and working age. 

The population sample group totals 81 people of BSCM Foods Co., Ltd employees use probability sampling kind 

of Multi-stage Sampling as follows: Purposive sampling and Convenience sampling. The research tools are used 

questionnaires. The data analysis schedule includes frequency, average, percentage, and standard deviation .for the 

hypothesis analysis using  T-Test  and One-way ANOVA . The findings are most of the employees in the sample were 56 

females as equal to 69.10% and 25 males as equal to 30.90%, For Positions be classified 50 Operation employees as equal 

to 61.70%, 17 Staff employees as equal to 21.0%, 14 Supervisory employees as equal to 17.30%, For Department be 

classified into 57 Factory as equal to 70.4% and 24 Offices as equal to 29.60%, For the working age at below less than 5 

years  55 people as equal to 67.90% and 26 people more than 5 years as equal to 32.10%. 

The results of this study provided the Level of Organizational Commitment of employees of BSCM Foods Co., 

Ltd. Overall is the highest level (𝑋ത=4.23). If considering 3 factors as follows  Having the willingness to dedicate an effort 

to the organization is at the highest level (𝑋ത= 4.51), Having the willingness to dedicate an effort to the organization is at 

the highest level (𝑋ത=4.22) , Lastly. Having a need to be a member of the organization forever is at a high level  (𝑋ത=3.96).  

Results indicated the hypothesis test consisted of gender, position, and work department. it was found that the level of 

organizational commitment of employees was not different. But it was found that the working age has the level of 

organizational commitment of employees are different at a statistically significant  0.05. levels. 

Keyword: Organizational commitment of employees. 
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1. บทนํา 

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารถือว่ามีการเติบโตเป็นอย่างมากในปัจจุบนั  โดยเฉพาะสินคา้อาหารแปรรูปทางการ

เกษตรของประเทศไทยยงัแข็งแกร่งในตลาดโลกทัÊงคู่คา้ FTA และอาเซียนมีการส่งออกไปยงัในกลุ่มประเทศใหญ่ๆ ติด

อนัดบัตน้ๆของโลก ตัÊงแต่ปี ŚŝŞŜ เนืÉองจากสินคา้อาหารแปรรูปทางการเกษตรจากประเทศไทยมีมาตรฐานและคุณภาพเป็น

ทีÉยอมรับในระดบัสากล (อา้งถึงใน : ข่าวประชาสัมพนัธ์กองเศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ ŚŝŞŝ)  ดงันัÊนเพืÉอรองรับ

การขยายตวัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปทางการเกษตรทาํให้ผูป้ระกอบการหลายรายเริÉมเล็งเห็นความสําคญัใน

การพฒันาองค์กรเพืÉอทีÉจะเตรียมความพร้อมเขา้แข่งขนัในตลาดโลก การปรับตวัและพฒันาศักยภาพการผลิต  เพืÉอให้

สามารถรองรับการเปลีÉยนแปลงและการขยายตวัทีÉจะเกิดขึÊน ซึÉ งการพฒันาองคก์รให้แข็งแกร่งและมีความพร้อมทีÉเพยีงพอ

ตอ้งประกอบดว้ยการพฒันาในหลายๆดา้นเช่น ดา้นเทคโนโลยี ดา้นทรัพยากรต่างๆ โดยเฉพาะการพฒันาดา้นทรัพยากร

บุคคลทีÉยงัคงเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลืÉอนหลกัเพืÉอทาํให้บรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไวถ้ึงแมจ้ะมีเทคโนโลยีเขา้มาทดแทนได้

บางส่วนแต่ทรัพยากรบุคคลยงัคงมีความจาํเป็นในกลุ่มงานดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ ดา้นควบคุมการผลิต  

ดา้นวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์ และดา้นการตลาด ฯลฯ ทีÉยงัคงตอ้งการพนักงานทีÉมีความรู้ ความสามารถ และความเชีÉยวชาญ

เฉพาะดา้น  

บริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั จดัอยูใ่นประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปทางการเกษตร  ซึÉงเป็นผูผ้ลิต

และจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ขา้วสําเร็จรูปพร้อมทาน ขา้วเกษตรอินทรียแ์ปรรูปพร้อมทาน เส้นไข่ขาวพร้อมทาน และแกง

สําเร็จรูปพร้อมทาน บริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกัด  มีแนวโน้มการจําหน่ายและการส่งออกสินคา้ทีÉดีขึÊนตัÊ งแต่ปี ŚŝŞŜ  

สามารถส่งออกสินคา้ไปยงั สหภาพยุโรป อเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และมียอดจาํหน่ายภายในประเทศทีÉดีขึÊน  ทาง

ผูบ้ริหารจึงมีการกาํหนดเป้าหมาย นโยบายและทิศทางสําหรับการวางแผนองค์กรมุ่งเน้นการพฒันาดา้นกระบวนการผลิต 

และการวิจัยและพฒันาสินค้าและการบริการใหม่ ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัÊงภายในประเทศและ

ต่างประเทศ  จากเป้าหมายและนโยบายทีÉวางไวท้าํให้มีการปรับเปลีÉยนในหลายดา้นอย่างรวดเร็วเช่นมีการเพิÉมเทคโนโลยี 

เพิÉมกาํลงัการผลิต การเพิÉมไลน์การผลิต การวางระบบงานตามมาตรฐานสากล แต่ยงัคงมีบุคลากรไม่เพียงพอครอบคลุมห่วง

โซ่อุปทานทีÉเกีÉยวขอ้ง    ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้งเร่งดาํเนินการสรรหาพนกังานใหม่หลายตาํแหน่งและผูบ้ริหารแต่ละ

ฝ่ายต้องวางแผนทีÉจะส่งเสริมเพิÉมเติมความรู้ความสามารถพนักงานเก่าไปพร้อมๆกันเพืÉอให้พนักงานทัÊงเก่าและใหม่

สามารถทีÉจะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่เกิดช่องวา่งระหวา่งกนั สามารถปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน

ขององคก์ร   ซึÉ งการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วจะส่งผลกระทบกบัการปรับตวัและความผูกพนัต่อองค์กรหากพนกังานไม่

สามารถปรับตวัไดอ้าจจะก่อให้เกิดอตัราการลาออกเร็วมากขึÊนและกระบวนการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพก็จะลดลงดว้ย

เช่นกนั 
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 ความผูกพนัต่อองคก์รมีนยัสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์รทาํให้พนกังานเกิดความมุ่งมัÉน การทุ่มเทแรงกายและ

แรงใจ  ส่งผลให้มีความตอ้งการทีÉจะอยู่เป็นส่วนหนึÉ งในองค์กรไดน้านมากขึÊน ความผูกพนัต่อองค์กรสามารถใชท้าํนาย

อตัราการเขา้ออกจากงานได ้ สามารถใช้ชีÊ วดัประสิทธิภาพในการทาํงานได้ดีกว่าการศึกษาความพึÉงพอใจของพนักงาน 

ดงันัÊนความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัชีÊวดัทีÉครอบคลุมและมีเสถียรภาพ (Steers Richard M. řšşş : ŜŞ-ŝŞ)   หากความผูกพนั

ต่อองคก์รลดลงอาจก่อใหเ้กิดช่องวา่งในการทาํงาน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพงาน  อีกทัÊงความผกูพนัต่อองคก์รยงัมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจในการทีÉจะอยู่กับองค์กรและการทีÉจะทาํเพืÉอองค์กร หากได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างความผูกอย่าง

เหมาะสมตัÊงแต่เริÉมเขา้ทาํงานและเมืÉอเกิดความผูกพนัอนัดีไปตลอดอายุการทาํงานยิÉงอยู่กบัองคก์รนานมากขึÊนก็จะมีความ

ทุ่มเทและทาํเพืÉอองคก์รไดม้ากยิÉงขึÊน ( Mowday et al. (1982, pp. 433-434) 

  แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้องค์กรเพืÉอรองรับเป้าหมายการเติบโตและการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

จาํเป็นตอ้งผสานความเป็นหนึÉงเดียวกนัของพนกังานภายในองคก์รเพืÉอส่งเสริมให้กระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

สามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไวซึ้É งการทีÉจะกาํหนดแนวทางได้นัÊนต้องดาํเนินการศึกษาและทราบระดับความผูกพนัต่อ

องค์กรในปัจจุบนัประกอบกบัการศึกษาปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเหมาะสมกบัองค์กร    “ เสตียร Steers ” กล่าวไวว้่า

ความผกูพนัต่อองคแ์บ่งออกเป็น ś ดา้นประกอบดว้ย  (ř) มีความเชืÉอมัÉนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์รเพืÉอให้เกิด การ

ยอมรับ ความเต็มใจ  ความเชืÉอมัÉนในปฏิบตัิงานตามนโยบาย  ขอ้กาํหนดกฎระเบียบมาตรฐานต่างๆในการปฏิบติังาน 

เพืÉอให้การทาํงานบรรลุเป้าหมายทีÉองคก์รกาํหนด ( Ś) มีความเตม็ใจทุ่มเทและความพยายามทาํเพืÉอองคก์รเพืÉอให้พนกังานมี

ความทุ่มเทในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ ความมุ่งมัÉนในการรับผิดชอบต่อหนา้ทีÉของตน  และการเสียสละเพืÉอส่วนรวมใน

การกิจกรรมขององคก์รเพืÉอองคก์รสามารถพฒันาและบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ (ś ) มีความตอ้งการเป็นสมาชิกขององค์กร

ตลอดไป เพืÉอให้พนักงานมีตัÊงใจทีÉจะทาํงานอยู่กบัองค์กรไดน้านเท่าทีÉสามารถทาํได ้  มีความภูมิใจและความรู้สึกอนัดีกบั

องคก์ร มีความเตม็ใจทีÉจะทาํงานกบัองคก์รถึงแมจ้ะมีการเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊน (Steers, 1977, pp. 46-56) 

 การศึกษาปัจจยัทัÊง ś ดา้น เมืÉอพิจารณาแลว้มีความสอดคล้องกบัการเป้าหมาย นโยบาย อีกทัÊงมีความใกลเ้คียงกบั

วฒันธรรมขององคก์รในปัจจุบัน การพฒันาความผูกพนัต่อองคก์รจะทาํให้พนกังานสามารถทาํงานภายใตค้วามรู้สึกและ

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกภายในองค์กรก่อให้เกิดทัÊงความรู้สึกและทศันคติทีÉจะสร้างประโยชน์กบัองค์กรไดอ้ย่างมาก  

ส่งผลให้พนักงานสามารถทาํหน้าทีÉในการพลกัดันองค์กรให้ประสบความสําเร็จ  สามารถขบัเคลืÉอนให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   

1. เพืÉอศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟูดส์ จาํกดั 

2. เพืÉอศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟูดส์ จาํกดัจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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Ś. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

2.1.1 สเตียร และ ริชาร์ตเอม็ (Steers and Richard M. řšşş)  กล่าวไวว้่าความผูกพนัองคก์รสามารถใชท้าํนาย

อตัราการเขา้ออกจากงาน  ประสิทธิภาพการทาํงานได้ดีกว่าการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน 

สามารถชีÊวดัประสิทธิภาพการทาํงาน มีความครอบคลุม  มีเสถียรภาพ  ขององค์กรไดด้ีกว่าการศึกษา

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

2.1.2 จอนห์  เมเยอร์ (řššř)  (อา้งถึงใน ดร.ปิยนนัท ์สวสัดิÍ ศฤง ,ŚŝŞŜ)โดยกล่าวว่า โดยกล่าววา่  ความผกูพนั

ดว้ยความรัก (affective), ความผกูพนัให้ตอ้งอยูต่่อ (continuance), และความผกูพนัดา้นสํานึกทางจิตใจ 

(normative)  ทัÊ ง 3 อย่างนีÊ เป็นสภาวะทางจิตวิทยาของพนักงานมีต่อองค์กร สะท้อนทศันคติทีÉมอง

องค์กรเป็นเป้าหมาย และอาจเกิดขึÊนไดใ้นเวลาเดียวกนักบัความผูกพนัทีÉพนักงานมีต่อการทาํงานกบั

องคก์ร 

2.1.3 มาวเดย์และคณะ  (Mowday  et al., 1982, p. Şŝ )(อ้างถึงใน อนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์ ,2561)  

กระบวนการพฒันาความผูกพนัองค์การไดเ้สนอแบบจาํลองของกระบวนการทีÉทาํให้เกิดความผูกพนั

องค์การโดย แบบจาํลองขัÊนตอนการพฒันาความผูกพนัองคก์าร ในช่วงก่อนเขา้สู่องค์การจะมีผลกบั

ความผูกพนัองคก์รเป็นการตดัสินใจเลือกอาชีพและทาํงาน เกิดความคลาดหวงั  ในช่วงต่อมาเป็นขัÊน

เริÉมสร้างทีÉมีความสาํคญัตดัสินใจทีÉจะอยูห่รือลาออก ในช่วงสุดทา้ยระยะเวลาการทาํงานมากขึÊน สู่งาน

ทีÉมีความทา้ทายและผกูพนัมากขึÊน  

2.1.4 สเตียร์ และ พอร์ตเตอร์ (Steers and Porter. řšŠś) ได้มีการสรุปอิทธิพลทีÉมีผลต่อความผูกพนัของ

องคก์รไวท้ัÊงหมด Ŝ ลกัษณะคือ (ř) ลกัษณะส่วนบุคคลซึÉงประกอบดว้ย อายุ เพศ ระยะเวลา และระดบั

การศึกษา ( ř) ลกัษณะของงานซึÉงไดแ้ก่ บทบาทหน้าทีÉ ความสําคญั ความโดดเด่น  (Ś) ลกัษณะองคก์ร

ซึÉ งได้แก่ ระบบการบริหาร  นโยบายแผนการทาํงาน  (ś) ลกัษณะของการของการทาํงานซึÉ งไดแ้ก่  

ประเภทงาน  ผูบ้งัคบับญัชาการ และทศันคติ 

2.1.5 สเตียร  (Steers, řšşş)  กล่าวไวว้่าความผูกพนัองค์กร เป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลกบัองค์กรโดยเกิด

จากปัจจยั ś ดา้น คือ  (ř) มีความเชืÉอมัÉนอย่างแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายองคก์รอยา่งเช่นการยอมรับ

ในนโยบายหรือเป้าหมายทีÉองคก์รไดต้ัÊงไว ้(Ś) มีความเต็มใจมุ่งมัÉนทุ่มเทพยายามเพืÉอองคก์รเช่นการทาํ

เพืÉอให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายเท่าทีÉตนเองสามารถทาํไดโ้ดยมีความตัÊงใจอย่างเต็มทีÉและ (ś)  มี

ความมุ่งมัÉนทีÉจะเป็นสมาชิกองค์กรตลอดไปการไม่ต้องการทีÉจะลาออกหรือมีความต้องการอยู่เป็น

สมาชิกใหน้านเท่าทีÉทาํได ้

2.1.6 แบคเกอร์ (Backer, 1960, อา้งถึงใน สมจิตต ์ตัËนสกุล, ŚŝŜŠ) มีปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉเกิดจากการลงทุนของ

พนกังงาน  ไดแ้ก่ การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทาํงาน  
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2.2 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องทีÉเกีÉยวข้อง 

2.2.1 สุวิทย ์ วรสิทธิÍ  (ŚŝŞŚ) ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ABC จาํกดั 

(มหาชน) โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น ś ดา้น คือ (ř)ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลจะมีระดบัของ

ความผูกพนัทีÉมีความแตกต่างกนั  (Ś)ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพนกังานจะมีระดบัระดบัของความ

ผูกพนัในเกณฑ์มากทุกด้าน (ś ) ปัจจัยด้านลกัษณะงานของพนักงานจะมีระดับของความผูกพนัใน

เกณฑม์ากทุกดา้น 

2.2.2 ศิริรัตน์  ฤทธิเดช (ŚŝŞś)  ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั  ไทย  นิตโชอิ  จาํกดั 

โดยวดัจากความผกูพนัต่อองคก์ร ś ดา้นไดแ้ก่ (ř) ดา้นการเสียสละและทุ่มเททาํงานให้กบัองคก์รอยู่ใน

ระดับมาก  (Ś) ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรอยู่ในระดับมากทีÉสุด  (ś ) ด้านความ

จงรักภกัดีอยู่ในระดบัมาก และไดมี้การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล เพศ  อายุ ตาํแหน่งงาน  อายุงาน พบว่า

ไม่มีความแตกต่างในระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

2.2.3 เยาวเรศ  สุวรรณเขต (ŚŝŞś ) ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัไทย ไลซาท โดยทาํการศึกษา

ระดบัความผูกพนัองค์กรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลซึÉงให้ผลความผูกพนัต่อองคก์รทีÉแตกต่างกนั และศึกษา

ความผกูพนัดงันีÊ   (ř)ดา้นความเชืÉอมัÉนและยอมรับในเป้าหมายขององคก์รความผกูพนัต่อองคก์รมีระดบั

ทีÉมาก (Ś)ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรความผูกพนัต่อองค์กรมีระดบัทีÉมาก  (ś)ดา้นความเต็มใจและ

ทุ่มเทในการทาํงานเพืÉอองคก์รความผูกพนัต่อองคก์รมีระดบัทีÉมาก  (Ŝ)ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น

ส่วนหนึÉงขององค์กรความผูกพนัต่อองคก์รระดบัปานกลาง  (ŝ) ดา้นความตอ้งการทีÉจะดาํรงความเป็น

สมาชิกภาพขององคก์รความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดงันีÊ  

เพศมีความแตกต่าง  อายมีุความแตกต่าง  สถานภาพไม่มีความแตกต่าง  รายไดแ้ละตาํแหน่งงานมีความ

แตกต่าง  ฝ่ายและสังกดัมีความแตกต่าง ระยะเวลาการทาํงานมีความแตกต่าง 

2.2.4 ฐิตาภทัร  ทุทุมมา ( ŚŝŞś) แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบิวตีÊ

แอนด์เซลลบ์ริษทัเซ็นทรัลเทรดดิÊง จาํกดั จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการทาํงานสามารถพยากรณ์

ความผูกพนัต่อองค์กร  เช่น  ด้านนโยบายการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและด้าน

ความมัÉนคงในงาน พบวา่แรงจูงใจในทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์รในเกณฑร์ะดบัมาก 

2.2.5 ธนวินท์ ทบัสวสัดิÍ  (ŚŝŞŚ) ศึกษาความผูกพนัองคก์รของเจา้หน้าทีÉ ศูนย ์สนบัสนุนและบริการอุปกรณ์

ไปรษณียข์องบริษทัไปรษณียไ์ทยจาํกดั ดาํเนินการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน อายุงาน ต่อความผูกพนัองค์กรทัÊง ś ดา้นคือ (ř)ความเชืÉอมัÉนในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การ (Ś )ความเต็มใจทุ่มเทและความพยายามเต็มทีÉในการทาํงานเพืÉอ

ประโยชน์ขององคก์าร (ś)ความตอ้งการทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชิกองคก์าร พบว่าอยู่ในระดับมากทัÊงś 

ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่าง 
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2.2.6 สุว ัฒน์ แพนลา (Śŝŝš) ได้ทําการศึกษาเรืÉ อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในภาพรวมต่อขอ้มูลดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก การศึกษาปัจจยั

ดา้นลกัษณะงาน และด้านประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อายงุาน และประวตัิการขบัรถ ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  

2.2.7 แสงเดือน รักษาใจ (ŚŝŝŜ)  ดาํเนินการศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รกรณีศึกษา

บริษทักรุงเทพประกนัจาํกดั(มหาชน) สาํนกังานใหญ่โดยอา้งอิงปัจจยั Ś ดงันีÊ   เพศ อายรุะยะเวลาในการ

ทาํงาน ระดบัการศึกษา  ปัจจยัลกัษณะ  : ความมีอิสระในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการทาํงานความ  

และคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้ 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (ดงัแสดงในภาพทีÉ ř) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วิธีดาํเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้คือ พนักงานทีÉปฏิบัติงานภายในบริษัทบีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จํากัด ตัÊ งอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร  มีจาํนวนพนักงานทัÊงหมด šŜ คน ขอ้มูล  ณ.วนัทีÉ ř มิถุนายน  ŚŝŞŞ ใช้สูตรทีÉทราบจาํนวน

ตวัอย่างแน่นอนของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ได้กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด şŞ คน และเพิÉม ŝ % เผืÉอการตอบ

กลบัไม่สมบูรณ์จึงแจกแบบสอบถามอีก รวมเป็น Šř คน 

3.2 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือแบบสอบถามกระดาษ ( on-site ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล   

- เพศ 

- ตาํแหน่งงาน 

- ฝ่ายงานทีÉปฏิบติั 

- อายงุาน 

ความผูกพนัต่อองค์การประกอบด้วยปัจจัย3ด้าน 

1. มีความเชืÉอมัÉนยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

องคก์ร 

2. มีความเตม็ใจทุ่มเทและความพยายามทาํเพืÉอ

องคก์ร 

3. มีความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร

ตลอดไป 

(Steers, 1977, pp. 46-56) 

 

ตัวแปร

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.3.1 ผูว้ิจยักาํหนดแผนการสุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารใช้สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัÊนตอน(Multi-stage Sampling) 

ซึÉ งเลือกการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling)  ร่วมกบัการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก 

(Convenience sampling)  ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS ซึÉ งเป็น

โปรแกรมสาํเร็จรูปทีÉใชใ้นการทดสอบทางสถิติ  

3.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ค่าความถีÉ (Frequency )  ค่าร้อยละ 

(Percentage) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนทีÉ  ř ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลีÉย (Mean:)  หาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนทีÉ Ś ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานการวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  นาํมามาแปลระดบัความผกูพนัต่อองคก์รจากค่าเฉลีÉยของ

ระดบัความคิดเห็นทีÉคะแนนสูงสุด ŝ คะแนนโดยใชห้ลกัเกณฑข์องเบส (Best, 1981: 179-187) ผลความ

กวา้งของอนัตรภาคชัÊนเท่ากบั Ř.ŠŘ โดยแบ่งไดŝ้ ระดบัคือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยทีÉสุด 

3.3.3 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยทีÉตวัแปรอิสระแบ่งได้เป็น Ś กลุ่ม ดว้ย T-test independent โดย

กาํหนดความมีนัยสําคญัสําคญัทางสถิติไวที้É Ř.Řŝ  และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยทีÉตวัแปร

อิสระตัÊงแต่ ś กลุ่มขึÊนไปดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)โดยกาํหนด

ความมีนยัสาํคญัสาํคญัทางสถิติไวที้É Ř.Řŝ  

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาขอ้มูลทัÉวไปขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟูดส์ จาํกดั จาํนวน Šř คน 

กระจายตามปัจจัยส่วนบุคคล  Ŝ ปัจจยั โดยการนํามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติวิเคราะห์ค่าความถีÉ (Frequency )  

และค่าร้อยละ (Percentage) สามารถสรุปผลไดด้งันีÊ   (ř) เพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน ŝŞ คน คิด

เป็นร้อยละ Şš.řŘ และเพศชายจาํนวน Śŝ คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.šŘ ม (Ś) ตาํแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

ระดบัปฏิบตัิงานจาํนวน ŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ Şř.şŘ  ,รองลงมาเป็นพนกังานระดบัเจา้หน้าทีÉจาํนวน řş คน คิด

เป็นร้อยละ Śř.Ř  พนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํนวน řŜ คนคิดเป็นร้อยละ řş.śŘ ตามลาํดบั  (ś ) ฝ่ายทีÉปฏิบติังาน  

ส่วนใหญ่เป็นฝ่ายโรงงานจาํนวน ŝş คน คิดเป็นร้อยละ şŘ.Ŝ และฝ่ายสํานักงานจาํนวน ŚŜ คน  คิดเป็นร้อยละ 

29.60  (4 ) อายงุาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานอายุงานไม่เกิน  ŝ  ปี จาํนวน ŝŝ คน คิดเป็นร้อยละ Şş.šŘ และอายงุาน

ŝ ปีขึÊนไปจาํนวน ŚŞ คน คิดเป็นร้อยละ śŚ.řŘ 

4.2 ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทบเีอสซีเอ็ม ฟูดส์ จํากดั  

ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกัด จาํนวน Šř คน เมืÉอ

นํามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย (Mean:)  และหาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation: S.D.) สามารถสรุปผลระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดัไดด้งันีÊ  

ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยภาพรวมมีระดับความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากทีÉสุด 

(𝑋ത=Ŝ.Śś) ซึÉ งเมืÉอแยกพิจารณาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รตามปัจจยัเป็นรายดา้นทัÊง ś ดา้น พบว่ามีระดบัความ

ผูกพนัต่อองค์กรระดบัมากทีÉสุดทัÊงหมด Ś ดา้น คือ ดา้นมีความเชืÉอมัÉนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์รอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด(𝑋ത= Ŝ.ŝř) และดา้นมีความเต็มใจทุ่มเทและความพยายามทาํเพืÉอองค์กรอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( 

𝑋ത= Ŝ.ŚŚ)  มีเพียง ř ดา้นคือ ดา้นมีความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดทีÉอยูใ่นระดบัไปมาก ( 𝑋ത=3.96)   

4.3 ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทบีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จํากดัจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 การศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั จาํนวน Šř คน กระจายตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลสรุปผลไดด้งันีÊ  ดา้นเพศพบว่า  เพศชายมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รมากทีÉสุด (𝑋ത= 4.29 ) ซึÉ งมี

ระดบัเท่ากับเพศหญิงทีÉมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรมากทีÉสุด (𝑋ത=4.21)  , ดา้นตาํแหน่งงาน  พบว่าพนักงาน

ระดบัหวัหนา้งานมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (𝑋ത= 4.43) เท่ากบัพนกังานระดบัปฏิบติังาน

มีระดับความผูกพนัต่อองค์กรระดบัมากทีÉสุด (𝑋ത=4.24) และระดบัสุดทา้ยคือพนักงานระดับเจา้หน้าทีÉมีระดับ

ความผูกพนัต่อองค์กรระดบัมาก (𝑋ത=4.07)  , ดา้นฝ่ายงานทีÉปฏิบตัิพบว่าฝ่ายสํานักงาน มีระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์รระดบัมากทีÉสุด(𝑋ത= 4.29)  ซึÉงมีระดบัเท่ากนักบัฝ่ายโรงงานทีÉมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รระดบัมากทีÉสุด 

(𝑋ത= 4.21)  และดา้นอายงุาน พบวา่อายงุาน 5 ปีขึÊนไป มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากทีÉสุด (𝑋ത= 4.42)  พบวา่มี

ระดบัมากกวา่พนกังานทีÉมีอายงุานไม่เกิน 5 ปี ซึÉ งมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รระดบัมาก (𝑋ത= 4.15)  

** เพืÉอให้สะดวกต่อผูอ้่านผูวิ้จยัไดน้าํผลระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ 

จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแสดงไวใ้นขอ้ Ŝ.ŝ ตารางทีÉ ř  

4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน    

- สมมติฐานทีÉ 1 พนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั ทีÉมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กร

แตกต่างกัน พบว่าความแตกต่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ (t =0.620 ,Sig 0.537) จึงปฏิเสธสมมุติฐาน ดงันัÊน

เพศจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รไม่แตกต่างกนั 

- สมมติฐานทีÉ 2 พนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั ทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั   พบว่าความแตกต่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (F=1.720 ,Sig=0.186) จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 

ดงันัÊนตาํแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั    

- สมมติฐานทีÉ 3  พนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั ทีÉมีฝ่ายงานทีÉปฏิบติัแตกต่างกันมีระดบัความผูกพนั

ต่อองค์กรแตกต่างกัน  พบว่าความแตกต่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (t=-0.621,Sig= 0.537) จึงปฏิเสธ

สมมุติฐาน ดงันัÊนฝ่ายงานทีÉปฏิบติัแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั   
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- สมมติฐานทีÉ 4  พนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั ทีÉมีอายุงานแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กร

แตกต่างกนั พบวา่ความแตกต่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (t=-2.233 ,Sig=0.028)จึงยอมรับสมมุติฐาน

ดงันัÊนอายงุานแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

** เพืÉอใหส้ะดวกต่อผูอ่้านผูวิ้จยัไดน้าํผลการทดสอบสมมุติฐานทัÊง Ŝ สมมุติฐานแสดงไวใ้นขอ้ Ŝ.ŝ ตารางทีÉ Ś 

4.5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย  

ตารางทีÉ ř แสดงผลระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟูดส์ จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน Šř  คน 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จํา 

นวน

(คน) 

ระดับความ

ผูกพนัด้านมี

ความเชืÉอมัÉน

ยอมรับเป้าหมาย

และค่านยิม

องค์กร 

ระดับความผูกพนั

ด้านความเต็มใจ

ทุ่มเทและความ

พยายามทําเพืÉอ

องค์กร 

ระดับความ

ผูกพนัด้านมี

ความต้องการ

เป็นสมาชิกของ

องค์กรตลอดไป 

ผลรวมระดับ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

N 𝑋ത S.D 𝑋ത S.D 𝑋ത S.D 𝑋ത S.D  การแปลผล 

ř.เพศ 

ř)ชาย 

Ś) หญิง 

 

25 

56 

 

4.52 

4.50 

 

0.501 

0.437 

 

4.30 

4.18 

 

0.661 

0.621 

 

4.06 

3.92 

 

0.821 

0.846 

 

4.29 

4.21 

 

0.562 

0.526 

 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

Ś.ตําแหน่งงาน 

ř)พนกังานระดบั

ปฏิบติังาน 

Ś)พนกังานระดบั

เจา้หนา้ทีÉ 

ś)พนกังานระดบั

หวัหนา้งาน 

 

50 

 

24 

 

14 

 

4.42 

 

4.50 

 

4.82 

 

0.467 

 

0.433 

 

0.317 

 

4.18 

 

4.18 

 

4.39 

 

0.637 

 

0.611 

 

0.656 

 

4.05 

 

3.65 

 

4.04 

 

0.723 

 

1.012 

 

0.950 

 

4.24 

 

4.07 

 

4.43 

 

0.493 

 

0.623 

 

0.541 

 

มากทีÉสุด 

 

มาก 

 

มากทีÉสุด 

ś.ฝ่ายงานทีÉปฏิบัต ิ

ř) ฝ่ายโรงงาน 

Ś) ฝ่ายสาํนกังาน  

 

57 

24 

 

4.43 

4.70 

 

0.486 

0.323 

 

4.19 

4.27 

 

0.639 

0.625 

 

3.99 

3.90 

 

0.765 

1.000 

 

4.21 

4.29 

 

0.534 

0.545 

 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

Ŝ.อายุงาน 

ř) ไม่เกิน  ŝ  ปี 

Ś) ŝ ปีขึÊนไป 

 

55 

26 

 

4.49 

4.54 

 

0.476 

0.422 

 

4.15 

4.35 

 

0.652 

0.579 

 

3.80 

4.31 

 

0.831 

0.749 

 

4.15 

4.42 

 

0.548 

0.462 

 

มาก 

มากทีÉสุด 

รวม 81 4.51 0.458 4.22 0.632 3.96 0.835 4.23 0.535 มากทีÉสุด 



11 
 

ตารางทีÉ Ś    แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานทัÊง 4 สมมุติฐาน กบัความความผกูพนัตอ่องคก์ร 

สมมติฐาน ความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น ความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยรวม ดา้นมีความ

เชืÉอมัÉนยอมรับ

เป้าหมายและ

ค่านิยมองคก์ร 

ดา้นความเตม็ใจ

ทุ่มเทและความ

พยายามทาํเพืÉอ

องคก์ร 

ดา้นมีความ

ตอ้งการเป็น

สมาชิกของ

องคก์รตลอดไป 

สมมติฐานทีÉ 1 พนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟดูส์ 

จาํกดั ทีÉมีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รแตกต่างกนั   

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(t =0.181 , 

Sig =0.857)   

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(t =0.797 

,Sig=0.428)   

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(t =0.696 , 

Sig =0.489) 

ปฏิเสธสมมตุิฐาน  

(t =0.620 , 

Sig =0.537) 

สมมติฐานทีÉ 2 พนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟดูส์ 

จาํกดั ทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   

ยอมรับสมมุติฐาน 

(F =4.590 , 

Sig =0.013*) 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(F =0.657 

,Sig=0.521) 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(F =1.560 

,Sig=0.217)   

ปฏิเสธสมมตุิฐาน 

(F=1.720 

,Sig=0.186) 

สมมติฐานทีÉ 3  พนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟูดส์ 

จาํกัด ทีÉมีฝ่ายงานทีÉปฏิบัติแตกต่างกันมีระดับ

ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั   

ยอมรับสมมุติฐาน 

(t =-2.381 , 

Sig =0.020*) 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(t =-0.504 

,Sig=0.616)   

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(t =0.419 , 

Sig= 0.678)  ) 

ปฏิเสธสมมตุิฐาน 

(t=-0.621, 

Sig= 0.537) 

สมมติฐานทีÉ Ŝ  พนกังานบริษทับีเอสซีเอม็ ฟดูส์ 

จาํกดั ทีÉมีอายงุานแตกต่างกนัมีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(t =-0.434 , 

Sig =0.665) 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

(t =-1.279 

,Sig=0.205)   

ยอมรับสมมุติฐาน 

(t =-2.646 , 

Sig= 0.010*)   

ยอมรับสมมุติฐาน 

(t=-2.233 

,Sig=0.028*) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

5. การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั กาํหนดปัจจยั

ความผูกพนัต่อองคก์รออกเป็น ś ดา้น คือ (ř).มีความเชืÉอมัÉนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร  (Ś.) มีความเต็มใจทุ่มเท

และความพยายามทาํเพืÉอองคก์ร ( ś) มีความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกัด เมืÉอพิจารณาด้านมีความเชืÉอมัÉนยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมองคก์รมีระดบัมากทีÉสุดจากค่าเฉลีÉย  ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิริรัตน์  ฤทธิเดช.(ŚŝŞś)  ศึกษา

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทัไทยนิตโชอิ จาํกดั พบว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ระดบัมากทีÉสุดซึÉ งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  หากพิจารณาเป็นรายดา้นตาม

ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กรโดยเรียงอนัดับจากค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดไดด้งัต่อไปนีÊ   อนัดบัทีÉหนึÉ งคือ (ř) ดา้นมีความเชืÉอมัÉน

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์รซึÉ งระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากทีÉสุด รองลงมาเป็น (Ś) ดา้นมีความเต็มใจทุ่มเทและ

ความพยายามทาํเพืÉอองคก์รระดบัมากทีÉสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไปอยู่ทีÉ
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ระดบัมาก  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวเรศ  สุวรรณเขต (ŚŝŞś ) โดยทาํการวิจยัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานบริษทัไทยไลซาท โดยระดบัความผกูพนัองคก์ร เรียงตามลาํดบัจากค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดดงันีÊ  ความเชืÉอมัÉนและยอมรับ

เป้าหมายขององคก์ร ดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการทาํงานเพืÉอองคก์ร  ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร 

และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความตอ้งการจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์กรและความจงรักภกัดีต่อองคก์รซึÉ งเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั   

จากการทดสอบสมมติฐานระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลซึÉ งประกอบดว้ย เพศ   ตาํแหน่งงาน  ฝ่ายงานทีÉปฏิบตัิ  จะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่าง ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวินท ์ทบัสวสัดิÍ  (ŚŝŞŚ ) โดยศึกษาวิจยัความผกูพนัตอ่องคก์รของเจา้หนา้ทีÉศูนยส์นบัสนุนและ

บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ซึÉ งเป็นไปในทิศทางเดียว  แต่ยงัพบว่าดา้นอายุงาน มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานแตกต่างกนัเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไวโ้ดยพบพนักงานทีÉมีอายุงานตัÊงแต่ ŝ ปีขึÊนไปมีความต้องการทีÉจะเป็น

สมาชิกขององค์กรตลอดไปมากกว่าพนักงานทีÉมีอายุงานไม่เกิน ŝปี ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เยาวเรศ  สุวรรณเขต 

(ŚŝŞś ) โดยทาํการวิจยัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัไทย ไลซาท พบว่าพนักงานทีÉอายุในการทาํงานมากกว่า

จะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ซึÉ งเป็นไปในทิศทางเดียว 

6. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

จากผลการ ศึกษางานวิจัยเรืÉ องระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทบีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จํากัด  

ผูท้าํการวิจยั มีขอ้เสนอแนะเพืÉอให้สร้างและพฒันาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานดงันีÊ  

 ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั ถึงแมว้่าโดยภาพรวมจะมีระดับความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในระดบัมากทีÉสุด (𝑋ത= Ŝ.Śś)  แต่ยงัพบว่าในมี ř ด้าน คือ ดา้นมีความตอ้งการเป็นสมาชิก

ขององค์กรตลอดไปมีระดับความผูกพนัในระดับมาก (𝑋ത= ś.šŞ) ซึÉ งน้อยกว่าอีก Ś ด้านคือ ด้านมีความเชืÉอมัÉนยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมองคก์ร(𝑋ത= Ŝ.ŝř) และดา้นมีความเต็มใจทุ่มเทและความพยายามทาํเพืÉอองค์กร(𝑋ത= Ŝ.ŚŚ)  ทีÉมีความ

ผกูพนัตอ่องคก์รอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ดงันัÊนผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ควรเพิÉมระดบัความผกูพนัในดา้นมีความตอ้งการเป็น

สมาชิกขององคก์รตลอดไปใหเ้พิÉมขึÊน  โดยทาํการสํารวจความความพึงพอใจและปัจจยัในการเพิÉมแรงจูงใจในการทาํงาน

เพืÉอหาปัจจยัเสริมทีÉเหมาะสมสาํหรับพนกังานและนาํมาสร้างความพึงพอใจเพืÉอให้เกิดความตอ้งการเป็นสมาชิกตลอดไป  

การทดสอบสมมติฐานระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกัด จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลซึÉงประกอบดว้ย เพศ   ตาํแหน่งงาน  ฝ่ายงานทีÉปฏิบติั   มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานไม่แตกต่าง

กนั แตพ่บวา่มี ř ปัจจยั คืออายุงานทีÉมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั (t=-2.233 ,Sig=Ř.ŘŚŠ*) โดยพบวา่อายงุานไม่

เกิน ŝ ปี มีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รน้อยกวา่  (𝑋ത= Ŝ.řŝ) พนกังานทีÉมีอายงุานมากกวา่ ŝ ปี  (𝑋ത= Ŝ.ŜŚ)   ดงันัÊนผูวิ้จยัจึงมี

ขอ้เสนอแนะว่า ยงัสามารถเพิÉมและพฒันาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรไดอี้ก Ś ดา้น คือ ดา้นความเต็มใจทุ่มเทและความ

พยายามทาํเพืÉอองคก์รซึÉงยงัอยูใ่นระดบัมาก (𝑋ത= Ŝ.řŝ)   และดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององค์กรตลอดไปซึÉงยงัอยู่ใน
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ระดับมาก (𝑋ത=  ś.ŠŘ)  ควรจัดกิจกรรมกลุ่มเสริมเพิÉมเติม เช่น กิจกรรมทาํบุญบริษัท  กิจกรรมทาํความสะอาดบริษัท  

กิจกรรมทีÉให้พนักงานทาํงานเป็นกลุ่ม การทาํกิจกรรมเน้นผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหลกัเป็นกลุ่มพนักงานอายุงานไม่เกิน ŝ ปี 

ควบคู่ไปกับพนักงานทีÉมีอายุงานมากกว่า ŝ ปี เปิดโอกาสให้ได้ทาํความรู้จักกับฝ่ายงานหรือหน่วยงานอืÉนๆเพืÉอให้เกิด

ความรู้สึกเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ทาํประโยชน์เพืÉอองคก์รไปพร้อมกบัการผสานความสัมพนัธ์ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานโดยภาพรวมระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ 

จาํกดั ถึงแมจ้ะมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั (F=1.720 ,Sig=Ř.řŠŞ) แต่ยงัพบว่า ดา้นมีความเชืÉอมัÉน

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรมีความแตกต่างกนั(F =4.590 ,Sig =Ř.Řřś*)   ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการ

ปรับเปลีÉยนรูปแบบการสืÉอสารดา้นนโยบาย  เป้าหมาย และค่านิยมให้เหมาะสมกบัรูปแบบการทาํงานของพนักงานทุก

ตาํแหน่งงานให้สามารถนาํมาประยุกต์ใชก้บัหน้างาน  เพืÉอให้พนักงานสามารถปฏิบติังานและเกิดเขา้ใจเกิดความเชืÉอมัÉน 

และผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานควรแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของความสําเร็จหรือผลการดาํเนินงานให้พนักงานทุกระดับ

รับทราบ เพืÉอให้พนกังานทุกคนเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึÉงทีÉทาํให้องค์กรไปถึงเป้าหมาย ใหเ้ห็นวา่พนกังานทุกคนมี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์รและมีความสาํคญัต่อองคก์รอยา่งเท่าเทียม  

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นฝ่ายงานทีÉปฏิบตัิโดยภาพรวมระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทับีเอสซีเอ็ม 

ฟูดส์ จาํกดั ถึงแมจ้ะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั (t =-0.621 ,Sig Ř.ŝśş) แต่ยงัพบว่าความผูกพนัต่อองคก์ร

ในดา้นมีความเชืÉอมัÉนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรมีความแตกต่างกัน (t =-2.381 ,Sig =Ř.ŘŚŘ*) โดยพบว่าระดับ

ความผกูพนัต่อองคก์รของฝ่ายโรงงาน (𝑋ത= Ŝ.Ŝś) น้อยกวา่ระดบัฝ่ายสาํนกังาน (𝑋ത= Ŝ.şŘ)  ดงันัÊนผูวิ้จยัจึงมีความคิดเห็นว่า 

สาเหตุอาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่ของฝ่ายโรงงานจะมีหนา้งานในภาคปฏิบตัิ ทาํให้ไมส่ามารถใชอุ้ปกรณ์การสืÉอสาร

หรือคอมพิวเตอร์ไดต้ลอดเวลาอีกทัÊงจาํนวนพนักงานฝ่ายโรงงานยงัมากกว่าฝ่ายสาํนกังานจึงค่อนขา้งยากทีÉจะสืÉอสารและ

การกระจายขอ้มูลทัÉวถึงดังนัÊน ดงันัÊนควรเพิÉมช่องทางการเขา้ถึงนโยบาย วฒันธรรมองค์ ทีÉเพียงพอและเหมาะสม การ

สืÉอสารสามารถทาํการสืÉอสารถ่ายทอดชดัเจนตลอดเวลา เช่นนาํเป้าหมายและค่านิยมองคก์รไปแทรกหรือเสริมในช่วงของ

การประชุม Morning talk   ประชุมแยกตามส่วนงานยอ่ย การอบรม หรือติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์  

จากขอ้คิดเห็นทีÉรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามพนกังานบริษทับีเอสซีเอ็ม ฟูดส์ จาํกดั พบว่ามีความคิดเห็นทีÉมี

ความน่าสนใจ สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางศึกษาเพิÉมเติมไดร้ะดบัต่อไปหรือพฒันาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในดา้น

อืÉนๆ ซึÉ งมีการเขียนรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

1.  “  ต้องการให้องค์กรพัฒนาให้ดีขึÊนในด้านอืÉนๆ เพราะจะช่วยเพิÉมความผูกพันองค์กร อย่างเช่น ด้าน

สิÉงแวดล้อมการทาํงานทีÉดี ด้านเทคโนโลยีในการทาํงาน ด้านการให้ความรู้  ”   จากข้อคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า พนกังานมุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาตนเองและงานให้ดีขึÊนและอยากเห็นองคก์ร

พฒันาไปดว้ยดงันัÊนควรทาํการสาํรวจความคิดเห็นเพิÉมเติมและจดัโปรแกรมทีÉเหมาะสมใหแ้ก่พนกังาน   

2.  “  ควรจะสํารวจระดับความผูกพนัต่อองค์กรในระดับผูจ้ัดการและผูบ้ริหารด้วยเพราะต้องการทราบว่า

ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารมีความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัใดเช่นกนัเพืÉอให้เห็นมุมมองในระดบับริหาร  ”  จาก
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ขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่าการสํารวจระดบัผูบ้ริหารเพิÉมเติมดว้ยถือเป็นสิÉงทีÉ

น่าสนใจเพราะจะไดท้ราบแนวคิดทีÉจะมาใชก้บัแต่ละส่วนงานไดทุ้กระดบั   

3.  “  อยากให้พนักงานทุกคนมีความรักและสามัคคีกัน  ” จากข้อคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามผู ้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะว่าการส่งเสริมความสามคัคีและการเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกันคือสิÉงสําคญัอย่างมาก ควรผสาน

ความสัมพนัธ์ของพนกังานโดยใชกิ้จกรรมนนัทนาการกลุ่มสัมพนัธ์เพืÉอเพิÉมความสามคัคี  

4.  “ ถ้าบริษัทยา้ยฐานการผลิต หากเป็นไปได้ก็จะไปทํางานด้วยเพราะอยู่มานานตัÊ งแต่บริษัทเปิด ” จาก

ขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะวา่ สําหรับพนกังานทีÉมีความพร้อมทีÉจะยา้ยไปทาํงาน

กบับริษทัแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์รยาวนานจนเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร ดงันัÊน

ควรดําเนินการสร้างขวญัและกําลังใจในด้านความเชืÉอมัÉนต่อองค์กร มุ่งเน้นการสร้างความรู้สึกทางใจ 

ความสุขในการทาํงาน อยา่งต่อเนืÉองเพราะพนกังานกลุ่มนีÊ ปัจจยัดา้นอืÉนไม่ใช่ประเด็นหลกัในการตดัสินใจอยู่

กบัองคก์รแต่เป็นดา้นความผกูพนัทางจิตใจ 

5. “อยากให้มีการปรับตาํแหน่ง หากมีโอกาสจะมุ่งมัÉนและตัÊงใจทาํงานมากยิÉงขึÊน” จากขอ้คิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่าพนกังานทีÉตอ้งการปรับตาํแหน่งงานควรจะส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บ

ความกา้วหน้าในการทาํงานการส่งเสริมความกา้วหน้าอาจไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งเป็นตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนเพียงอย่าง

เดียวแต่อาจเป็นการมอบหมายงานทีÉยากและทา้ทายความสามารถมากขึÊนเพืÉอให้พนกังานรู้สึกถึงความสาํคญั

ในตนเองต่อความสาํเร็จขององคก์รใหร้างวลัหรือโบนสัสาํหรับผลงานทีÉทาํเพืÉอให้กาํลงัใจในการทาํงาน  
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