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บทคัดย่อ 

 การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกซื้อประกันโควิด ของผู้บริโภควัยท างาน ในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ในการซื้อประกันโควิดส าหรับบุคคล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อประชาชน ในเขต

พื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในการซื้อประกันโควิด งานวิจัยนี้ไดท้ าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เปน็ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 246,212 คน 

โดยเก็บข้อมูลประชากร 400 ราย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย 

และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 23-32 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จุดประสงค์การซื้อ

ประกันโควิด ได้แก่ 1. ความคุ้มครองเมื่อตรวจพบว่าติดเชื้อโควิด 2. ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากการติดเชื้อโควิด 

3. ความคุ้มครองชดเชยรายได้ในกรณีที่รักษาแบบผู้ป่วยใน และ 4. ความคุ้มครองการเสียชีวิต จากการติดเชื้อโควิด 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการการซื้อประกันโควิด ของประชาชน ในเขตพื้นที่

อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี โดยเรียงล าดบัความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อประกันภัยอุโควิด ได้ดงันี้ 

ปัจจัยด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดมากที่สุด รองลงมาปัจจยั ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย ด้านราคา ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิด; ส่วนประสมทางการตลาด 

ABSTRACT 

The objective of this study is to survey factors affecting Pak Kret Nonthaburi consumers’ 

decision making process the in purchase of COVID insurance by searching that which the marketing mix 

affects people in the area of Pak Kret District Nonthaburi Province. In this study, the data was 

collected by using questionnaire from the population in this study who live in Pak Kret District In 

Nonthaburi Province. The questionnaire was collected from 400 people form the total of 246,212 

people living in this area. The data collected was analyzed using descriptive statistics consisting of 

frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results of this questionnaire found that most of the respondents is female. The most aged 

is 23-32 years. The most status is single. The most occupation is employee of private companies. The 

most education level is Bachelor's degree. The average monthly income is 20,001 – 30,000 baht. The 

purpose of purchasing COVID insurance is coverage 1. When diagnosed with COVID. 2. Medical expense 

coverage from COVID infection 3. Income compensation coverage in case of inpatient treatment and 4. 

Death coverage from COVID infection. 

From the results of the study, it was found that Marketing mix that affects people's purchase 

of COVID insurance in Pak Kret district area Nonthaburi Province The importance of factors influencing 

the purchase of COVID insurance are as follows: Marketing promotion factors are most closely related 

to purchasing behavior of COVID insurance. Followed by factors Product Distribution channel factors, 

price, respectively. 



Keyword: The importance of factors influencing the purchase of COVID insurance;  Marketing mix 

บทน า 

ในปัจจุบนัการแพร่ระบาคของโควิดท าให้มีผู้เจ็บป่วยและเสียชวีิตเป็นจ านวนมากในหลายประเทศ รวมถึง

ประเทศไทยด้วย หน่วยงานตา่ง ๆ ในประเทศก็มีมาตรการเฝ้าระวังดูแลผูป้่วยติดเชื้อโควิดอย่างเข้มงวดท่ามกลาง

สถานการณ์ที่รนุแรงอย่างต่อเนือ่งของโรคระบาด ที่ระบาดไปทัว่โลกขณะเดียวกันประชาชนเร่ิมหันมาให้ความสนใจ

เก่ียวกับความคุ้มครอง ซึ่งการซื้อประกันถือเป็นทางเลือกที่คุ้มคา่มากที่สุดยิ่งหลากหลายบริษัทประกันต่างพากนัออก

ผลิตภัณฑป์ระกันโควดิ เข้ามาตอบ โจทย์ความต้องการโดยเฉพาะแก่ประชาชนผูส้นใจ เพราะมรีาคาไม่สงูให้ความคุ้มครอง

ที่สมเหตุสมผล ยอดขายประกันโควิด ก็พุ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับความกังวลที่เพิ่มมากขึ้นของประชาชน และ

หลายบริษัททยอยออกมารับความต้องการของผู้บริโภคเช่นกนั ปัจจุบนัมีบริษัทประกันที่เปีดขายประกันโควิด รปูแบบอ่ืน 

ๆ ที่เนั้นคุ้มครองครอบคลุมทั้งอาการป่วย และ/หรือ เสียชีวิตจากโรคโควิค เพื่อเป็นตัวเลือกส าหรับผู้ที่ต้องการประกัน

ในช่วงนี ้

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อประกันโควิด ของ

ผู้บริโภควัยท างาน โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีวา่มีพฤติกรรมและปัจจัยใดบา้งที่มี

ผลต่อการซื้อประกันชวีิตโควิด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจยัผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทประกันชีวติสามารถน าข้อมูลไปก าหนด

หรือวางแผนทางด้านการตลาดของธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในสถานการณ์นั้น ๆ ได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยพืน้ฐานส่วน ของผู้บริโภควัยท างาน ลักษณะตัวอย่างทางด้านประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ 

สังคม และพฤติกรรมผู้บริโภค ที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกนัโควิด-19 ของผู้บริโภควัยท างาน ในเขตพื้นที่อ าเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้บริโภควัยท างานที่ตา่งกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดใน

เขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขต

พื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ตัวแปรอิสระ 

- ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ 



- ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(product) ปัจจัยดา้นราคา (price) ปัจจัยดา้น

ช่องทางการจัดจ าหนา่ย (place) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) 

 ตัวแปรตาม 

- พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิด ได้แก่ วงเงินที่คุ้มครอง เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกท าประกันโควิด บริษัทที่จะท า

ประกันโควิด สิ่งที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อประกันโควิด ช่วงเวลาที่ซื้อประกันชีวิต การท าประกนัโควิดในอนาคตขอบเขต 

2. ด้านประชากร 

ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ประชากรวัยท างานทั้งเพศชายและเพศหญิงที่สนใจประกนัโควิดในอ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีบริษทัและประชากรจ านวนมากใช้ในการส ารวจตัวอย่าง 400 คน จากประชากรในเขตพื้นที่อ าเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 246,212 คน (ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการด าเนนิการวิจัย ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึง ธันวาคม 2564 

4. ขอบเขตด้านพื้นที ่

พื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ประกันชีวติ หมายถึง วิธีการทีบุ่คคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจากการตาย การสูญเสยีอวัยวะ ทุพพล

ภาพ และการสญูเสียรายได้ในยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดต้องประสบกับภัยเหล่านั้น กไ็ด้รับเงินเฉลี่ยช่วยเหลือเพื่อ

บรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว 

2. บริษัทประกนัชีวิต หมายถึง บรษิัทจ ากัด หรือ บริษัทมหาชน ทีไ่ด้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชวีิต

ตามพระราชบัญญัตปิระกันชีวิต พ.ศ.2535 และให้หมายรวมถึงสาขาของบริษัทประกันชีวิตตา่งประเทศที่ได้รับใบอนุญาต

ให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในราชอาณาจักรไทยด้วย 

3. ตัวแทน หมายถึง บุคคลที่เปน็คนกลางระหวา่งบริษทัประกนัภัยกับผู้เอาประกันภัย ในการให้ค าแนะน าและ

ซักชวนให้ท าประกันชีวติ 

4. เบี้ยประกันภัย หมายถึง จ านวนเงินที่ผู้เอาประกันภัยต้องจา่ยให้กับบริษัทผู้รับประกันเพื่อซื้อความคุ้มครองที่

ได้รับจากการประกันชีวิต 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดของผู้บริโภควยัท างาน ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 



2. เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดของผู้บริโภควัยท างาน ในอ าเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

3. เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดของผู้บริโภควัย

ท างาน ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

4. เพื่อเป็นแนวทางประกอบในการตัดสินใจส าหรับผู้บริโภคในการซื้อประกันโควิด 

5. เพื่อเป็นแนวทางให้แก่บริษัทประกันชีวิตในการเสนอขายประกันโควิด ให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ 

- ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ 

- ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(product) ปัจจัยดา้นราคา (price) ปัจจัยดา้น

ช่องทางการจัดจ าหนา่ย (place) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) 

2. ตัวแปรตาม 

- พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิด ได้แก่ วงเงินที่คุ้มครอง เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกท าประกันโควิด บริษัทที่จะท า

ประกันโควิด สิ่งที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อประกันโควิด ช่วงเวลาที่ซื้อประกันชีวิต การท าประกนัโควิดในอนาคต 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลือกซื้อประกันโควิด ของผู้บริโภควัยท างาน ในเขตพื้นที่อ าเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทฤษฎีปัจจัยส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 

4. งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผูบ้ริโภควัยท างานมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นทีอ่ าเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นที่อ าเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุร ี



ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลือกซื้อประกันโควิด ของผู้บริโภควัยท างาน ในเขตพื้นที่อ าเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี เปน็การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ

สรุปผล โดยผู้วจิัยได้ก าหนดขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

6. การประเมินแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญตามวิธี Item Objective Congruence: IOC 

7. ค่าสถิติที่ใช ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 23-32 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จุดประสงค์การซื้อ

ประกันโควิด ได้แก่ 1. ความคุ้มครองเมื่อตรวจพบว่าติดเชื้อโควิด 2. ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากการติดเชื้อโควิด 

3. ความคุ้มครองชดเชยรายได้ในกรณีที่รักษาแบบผู้ป่วยใน และ 4. ความคุ้มครองการเสียชีวิต จากการติดเชื้อโควิด 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการการซื้อประกันโควิด ของประชาชน ในเขตพื้นที่

อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี โดยเรียงล าดบัความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อประกันภัยอุโควิด ได้ดงันี้ 

ปัจจัยด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดมากที่สุด รองลงมาปัจจยั ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย ด้านราคา ตามล าดับ 

สรุปการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ระหว่าง 23-32 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน็พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 

ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าสถิติเชิงอนุมานของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

มีค่าอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับความส าคัญมากทีสุ่ดคือปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.4355 ด้านที่มีระดับ



ความส าคัญน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8800 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกัน

โควิด มีค่าอยู่ในระดบัมาก  

ผลวิเคราะห์สมมุติฐานพบว่า สมมุติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดใน

เขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ได้ผลสรปุว่า 1. เพศที่ต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิด

ในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยใชส้ถิติที่ใช้สอบ คือ 

Independent-sample T-test 2. อายุที่ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส าคัญที่ระดบั 0.05 คือ One-way ANOVA 3. ระดับการศึกษาที่ตา่งกันมีพฤติกรรมการ

เลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยใช้สถิติที่

ใช้สอบ คือ One-way ANOVA 4. อาชีพที่ต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 โดยใช้สถิติที่ใชส้อบ คือ One-way ANOVA 5. รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนที่ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นทีอ่ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยใชส้ถิติที่ใช้สอบ คือ One-way ANOVA สมมุติฐานที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดมีความสัมพนัธ์กันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.089 ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพันธ์ต่ าโดยใช้สถิตทิี่ใชส้อบ คือ Correlation 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อประกันโควิด ของผู้บริโภควัยท างาน ในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการ

วิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถาม พบวา่เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

แต่อายุที่ต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดในเขตพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกนั ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพชัญ์ ธ ารงจิระพันธ์ (2562) ได้ศกึษาการศึกษาความแตกตา่งของลักษณะประชากรและการ

รับรู้คุณค่าของลูกค้าในตลาดประกันสุขภาพไทย  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันโควิดมีความสัมพนัธ์

กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ เทา่กับ 0.089 ไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพนัธ์ต่ า

โดยใช้สถิติที่ใช้สอบ คือ Correlation ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสกร พรอภิรักษ์ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบ

การตลาดในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาความส าเร็จ ปญัหา และอุปสรรคในการท าประกันโควิดของผู้เอาประกัน 



2. ควรศึกษาเก่ียวกับปัญหาความเสี่ยงของผู้รับประกันภัยประกนัโควิด  

3. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกนัโควิด 
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