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บทคดัย่อ 

งานวิจยันีH ศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุน และทศันคติในการลงทุนของ Generation Y ปัจจุบนัมีอายุ

ระหวา่ง 24-41 ปี ผูวิ้จยัใชข้อ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการส่งแบบสอบถามผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ (กูเกิHลฟอร์ม) จาก Generation Y ที_อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทัHงสิHน 400 ตวัอยา่ง 

จากนัHนจึงนาํขอ้มูลที_ไดม้าวิเคราะห์และทดสอบทางสถิติโดยใชค่้าสถิติร้อยละ T-Test, One-Way Anova 

และ Chi-Square 
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 งานวิจยัพบว่า Generation Y ส่วนมากมีรายไดห้ลกัจากเงินเดือนหรือค่าจา้งจากงานประจาํ มีรายได้

รวมต่อเดือนที_ประมาณ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นโสดและไม่มีบุคคลที_ตอ้งอุปการะ แต่มีภาระ

หนีH สินส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นหนีH สินจากบตัรเครดิต คนวยันีH มีช่องทางการออมมากที_สุดในเงินฝากออม

ทรัพยห์รือเงินฝากประจาํ และกองทุนรวม รองลงมา และเลือกลงทุนในกองทุนรวมมากที_สุด รองลงมาคือ

หุน้สามญัและคริปโตเคอเรนซี ตามลาํดบั โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทุนคือเพื_อความมั_งคั_งในอนาคต 

ดา้นทศันคติการลงทุน พบว่า Generation Y เป็นกลุ่มที_สามารถทนต่อการขาดทุนเงินตน้ไดป้านกลางเพื_อ

ไดรั้บผลตอบแทนที_สูง 

 ในดา้นพฤติกรรมการออม พบวา่ Generation Y ที_มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท มีร้อยละ

การออมในระดบัที_ต ํ_า และคิดว่าการออมในตอนนีHไม่เพียงพอสาํหรับการเป็นอิสรภาพทางการเงินในวยั

เกษียณ ในดา้นพฤติกรรมการลงทุน พบวา่ Generation Y มีร้อยละการลงทุนที_ตํ_า เนื_องจากไม่มีรายได้

เพียงพอต่อการนาํมาลงทุน และทศันคติในการลงทุนส่งผลต่อร้อยละการลงทุนในแต่ละเดือน กลุ่มนกั

ลงทุนมีการพิจารณาการลงทุนโดยดูจากผลตอบแทนในอดีตเป็นบางครัH ง 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการออม, พฤติกรรมการลงทุน, Generation Y 

 

ABTRACT 

Savings and investment behavior of generation y in the Bangkok Metropolitan Area (BMA) during covid-

19 crisis who has an age between 24 and 41. Data was obtained by online questionnaire. 400 samples all 

lived in the BMA. Data was analyzed by percentage, T-Test, One-Way analysis of Variance (ANOVA) 

and Chi-Squared test. Demographic information was taken into account. 

 Results were that samples were mostly salaried, earning total monthly incomes about 20,001-

30,000 baht. Most had no dependents and over half carried debt, especially credit card debt. Most 

preferred savings and fixed deposit. Investment channels selected by Mutual fund and Common Stock. 

Sample primary investment objective was preparing for Wealth in the future. In term of savings, samples 

have a low percentage of savings and investment. 

 

Keywords: Savings Behavior, Investment Behavior 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัประชากรในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ยผูค้นหลากหลายช่วงอาย ุ สาํหรับกลุ่มที_

เกิดในช่วงเวลาเดียวกนั เผชิญกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และประสบการณ์ที_คลา้ยกนั จึงส่งผลใหก้ลุ่มคน

เหล่านีH มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั โดยงานวิจยัชิHนนีHจะมุ่งใหค้วามสนใจกบักลุ่มคนหรือกลุ่มประชากรรุ่น 

Generation Y เป็นหลกั เนื_องจากเป็นรุ่นที_กาํลงัทาํงานเก็บเงิน สร้างตวัมากที_สุด และเนื_องจากเป็นวยัที_กาํลงั

เก็บเงินสร้างตวั Generation Y จึงเป็นกลุ่มที_น่าศึกษาการออมและการลงทุนในช่วงวิกฤติโควิด 19  

เมื_อเกิดวิกฤติ COVID 19 ขึHน กลุ่มธุรกิจที_ไดรั้บผลกระทบอนัดบัแรกและหนกัที_สุดคือ ธุรกิจ

ท่องเที_ยว เมื_อนกัท่องเที_ยวหายไป ประเทศก็ไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งหนกั และลามไปในภาคส่วนอื_น ๆ 

ทางรัฐบาลมีการประกาศหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจจึงทาํใหส่้งผลกระทบใหก้บัทุกกลุ่มธุรกิจ ทาํใหธุ้รกิจ

หลาย ๆ ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการลดเงินเดือนพนกังาน ใหพ้นกังานออกจากงาน รวมถึงการปิดกิจการ และ

กรุงเทพฯเป็นจงัหวดัที_มีจาํนวนแรงงานอยู่มากและเป็นพืHนที_สีแดงเขม้ ทาํให้เมื_อเกิดวิกฤตนีH ขึHนส่งผลต่อ

แรงงาน เมื_อไม่มีงานประชากรในกรุงเทพก็เดินทางกลบัต่างจงัหวดักนัและจะกลบัมาเริ_มงานใหม่เมื_อ

สถานการณ์คลี_คลาย 

ขอ้มูลการสาํรวจภาวะการมีงานทาํของประชากรโดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่มีผูว่้างงานกว่า 

7.5 แสนคน ซึ_งสูงกวา่ปีก่อนในช่วงเวลาเดียวกนัถึงเกือบเท่าตวั ส่วนผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสงัคมที_

ขอรับสิทธิประโยชนก์รณีวา่งงานตามมาตรา 38 ก็เพิ_มสูงขึHนไปที_ประมาณ 3 แสนคน ทัHงนีH  คนส่วนใหญ่อาจ

รู้สึกถึงความรุนแรงของผลกระทบและประเมินไวก่้อนหนา้ว่าจะมีผูไ้ดรั้บผลกระทบหลายลา้นคน จึงมีความ

สงสัยวา่ตวัเลขการวา่งงานของไทยที_จดัทาํบนฐานของการสาํรวจอาจครอบคลุมผูไ้ดรั้บผลกระทบนอ้ยกว่า

ความเป็นจริง อยา่งไรกดี็ โครงสร้างตลาดแรงงานไทยมีลกัษณะที_นายจา้งมกัปรับตวัโดยการปรับเปลี_ยน

ชั_วโมงการทาํงาน มากกวา่การเพิ_มหรือลดคนงานแบบฉบัพลนั ส่วนหนึ_งอาจมาจากการหาแรงงานที_มีทกัษะ

เหมาะสมกบังานนัHนทาํไดย้ากหรืออยูก่นัมานานแบบครอบครัว ส่งผลใหต้วัเลขการจา้งงานเปลี_ยนแปลงชา้

กวา่สภาวะเศรษฐกิจที_เปลี_ยนไป เมื_อเศรษฐกิจไม่ดีนายจา้งจึงพยายามรักษาลูกจา้งไวโ้ดยลดชั_วโมงการ

ทาํงานก่อน เมื_อมีความจาํเป็นจึงค่อยเลิกจา้ง (ผลกระทบโควิด 19 ต่อตลาดแรงงานไทย, ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 2563) (ตามภาพที_ 1.2 และ 1.3) เมื_อมีการลดค่าจา้งหรือเลิกจา้งงานเกิดขึHน หลาย ๆ คนอาจนาํ

เงินเก็บสาํรองมาใชเ้พื_อรอเวลาที_จะไดก้ลบัมาทาํงานดงัเดิม 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื_อศึกษาปัจจยัดา้นสถานภาพทางการเงินในวิกฤตโควิด 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการ

ลงทุนที_แตกต่างกนัของ Generation Y 

2. เพื_อศึกษาปัจจยัดา้นระดบัความเสี_ยงที_ยอมรับได ้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนที_แตกต่างกนัของ 

Generation Y 

 

สมมตฐิานของการวจิัย 

1. ปัจจยัดา้นสถานภาพทางการเงินในวิกฤติโควิด 10 ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนที_

แตกต่างกนัของ Generation Y 

2. ปัจจยัดา้นระดบัความเสี_ยงที_ยอมรับไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนที_แตกต่างกนัของ 

Generation Y 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการวิจยันีH ใชข้อ้มูลปฐมภูมิ ซึ_งจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มประชาชน 

Generation Y ในเขตพืHนที_กรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยักาํหนดขอบเขตของวิจยัดงันีH  

1. ดา้นเนืHอหาศึกษาผูว้ิจยัทาํการกาํหนดตวัแปรในการศึกษาไว ้ดงันีH  คือ 

1.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 - ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจยัดา้นสภาพทางการเงินในปัจจุบนั 

- ปัจจยัดา้นระดบัความเสี_ยงที_ยอมรับได ้

  1.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

   - พฤติกรรมการออมของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   - พฤติกรรมการลงทุนของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2. ดา้นประชากรที_ใชใ้นการศึกษาครัH งนีH  ไดแ้ก่ ประชากรที_มีอาย ุ24-41 ปี ในเขตพืHนที_

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,487,876 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) ผูวิ้จยัใชก้ารคาํนวณโดยใชสู้ตร

ของ Yamane (1967) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

 

ประโยชน์ทีNคาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงทศันคติและพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y 

2. ทาํใหท้ราบถึงสดัส่วนการกระจายความเสี_ยงของการลงทุน รวมไปถึงช่องทางการออมและการ

ลงทุนหลกั ๆ ของกลุ่ม Generation Y วา่สนใจในช่องทางใดเป็นสาํคญั 

3. เพื_อใหส้ถาบนัการเงินหรือที_ไม่ใช่สถาบนัการเงินหรือผูที้_สนใจ นาํผลการศึกษาที_ไดไ้ปปรับใช ้

สาํหรับการวางแผนออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงินเพื_อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม 

Generation Y ไดอ้ยา่งตรงจุด 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดด้านการออม 

 เงินออมทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ส่วนของรายไดที้_มิไดมี้การใชจ่้ายอุปโภคบริโภคและ

เงินจาํนวนนัHนไดน้าํไปลงทุนเพื_อเพิ_มผลผลิตในระบบเศรษฐกิจดว้ย แต่ไม่ไดห้มายความวา่ผูที้_ทาํการออม

เงินจะตอ้งเขา้ไปจดัการลงทุนทาํการผลิตสิ_งใดสิ_งหนึ_งขึHน ผูที้_ทาํการออมกบัผูล้งทุนไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็น

บุคคลเดียวกนั และโดยปกติจะไม่ใช่บุคคลเดียวกนัดว้ย ในความหมายนีH เพียงแต่หมายถึงเงินที_ออมไวน้ัHน

จะตอ้งพร้อมที_จะนาํไปลงทุนประกอบธุรกิจไดโ้ดยจะผา่นระบบการเงินของประเทศหรือสถาบนัการเงินอื_น

ก็ได ้

 แนวคิดเศรษฐศาสตร์ของสาํนกัเคนส์ (Keynesian) Keynes (1936) ซึ_ งไดอ้ธิบายไวว้า่แรงจูงใจที_ทาํ

ให ้ คนออมเงินมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยัดว้ยกนั แรงจูงใจเหล่านัHนประกอบไปดว้ยการออมเนื_องจากการ

วาง แผนการใชจ่้ายในชีวิต (life-cycle motive) การออมเพื_อเป็นมรดกแก่บุตรหลาน(bequest motive) การ

ออมเนื_องจากเปลี_ยนแปลงทางรสนิยมการใชจ่้าย (improvement motive) การออมเพื_อความตอ้งการในการ 

ซืHอสินคา้คงทน (down payment motive) การออมเนื_องจากผลตอบแทนและการเพิ_มค่าขึHนของสินทรัพย ์

(intertemporal substitution motive) การออมเพื_อการลงทุนทางธุรกิจ (enterprise motive) การออม เพื_อ

ป้องกนัความไม่แน่นอนในชีวิต (precautionary motive) การออมเนื_องจากมีลกัษณะนิสัยตระหนี_ (avarice 
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motive) และการออมเนื_องความรู้สึกที_ตอ้งการมีเอกภาพทางการเงิน (independence motive) 

(วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัรัตบณัฑิต,ปัจจยัที_ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม,โสภาค เจริญสุข |}}~) 

 แนวคิดของ John Maynard Keynes อธิบายไวว้า่ โดยปกติแลว้คนเราจะมีการบริโภคเพิ_มขึHนเมื_อมี

รายไดเ้พิ_มขึHน แต่การบริโภคจะไม่เพิ_มขึHนเท่ารายไดแ้ละเมื_อส่วนต่างระหว่างรายไดก้บัการบริโภคกคื็อการ

ออม ดงันัHน จึงสรุปไดว้า่เมื_อคนเรามีรายไดเ้พิ_มขึHนการออมก็จะเพิ_มขึHนเป็นสดัส่วนของรายได ้ (วิไลลกัษณ์ 

และวลยัภรณ์, 2531.) 

 แนวคิดด้านการลงทุน 

การลงทุน คือ การแบ่งเงินกอ้นที_ไดจ้ากการออมส่วนหนึ_งไปลงทุนในผลิตภณัฑเ์พื_อการลงทุน เช่น 

หุน้ ตราสารหนีH  กองทุนรวม Exchange traded fund หรือ ETF สญัญาซืHอขายล่วงหนา้และทางเลือกในการ

ลงทุนอื_น ๆ เพื_อสร้างผลตอบแทนใหสู้งขึHนกว่าการออม จาํนวนเงินที_สามารถนาํไปลงทุนได ้คือ เงินกอ้นที_มี

อยู ่ หกัดว้ยค่าใชจ่้ายจาํเป็น ภาระผกูพนั และเงินสาํรองเผื_อไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน แต่ผูล้งทุนตอ้งสามารถ

ยอมรับความเสี_ยงประเภทต่าง ๆ ที_เกี_ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์พื_อการลงทุนนัHน ๆ ได ้เพื_อแลกกบัโอกาสที_จะได้

ผลตอบแทนที_สูงขึHน เนื_องจากการลงทุนบางประเภทมีความเสี_ยงที_จะสูญเสียเงินตน้ เช่น หุน้ หรือ กองทุน

รวม ที_เปิดโอกาสใหท้าํกาํไรจากส่วนต่างระหวา่งราคาซืHอและราคาขายหลกัทรัพยห์รือหน่วยลงทุน (Capital 

Gain) แต่ในทางกลบักนัก็มีความเสี_ยงที_จะขาดทุนเพราะราคาขายตํ_ากว่าราคาซืHอ (Capital Loss)  รวมทัHงมี

โอกาสที_จะไดรั้บเงินปันผลตามผลประกอบการและนโยบายปันผล การลงทุนในตราสารหนีH  ถึงแมว้า่จะมี

ความผนัผวนทางดา้นราคาตํ_ากวา่ตราสารทุน แต่ก็สามารถขาดทุนไดจ้ากราคาตราสารหนีH ที_โดยส่วยใหญ่จะ

เปลี_ยนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราดอกเบีHย นอกจากนีHยงัตอ้งพิจารณาถึงความเสี_ยงดา้นเครดิต

หรือความน่าเชื_อถือของผูอ้อกตราสารอีกดว้ย ทัHงนีH  เงินฝากประจาํ หรือ สลากออมทรัพย ์ กเ็ป็นการลงทุน

ดว้ยเช่นกนั โดยที_ผูล้งทุนยอมที_จะสูญเสียสภาพคล่องไป ไม่สามารถนาํเงินสดออกไปใชไ้ดใ้นช่วงเวลาหนึ_ง 

เพื_อแลกกบัการที_ไดรั้บอตัราดอกเบีHยที_สูงขึHนหรือโอกาสที_จะถูกรางวลั 

 การลงทุนแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ การลงทุนทางตรงและการลงทุนทางออ้ม (ตลาดการเงินและการ

ลงทุนในหลกัทรัพย,์2557) 

1. การลงทุนทางตรง (Direct Investment) คือ การลงทุนที_เจา้ของเงินลงทุนทาํการตดัสินใจลงทุน

เอง แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การลงทุนในสินทรัพยที์_รู้มูลค่าของเงินที_จะไดรั้บคืน ณ วนั

สิHนสุดสญัญา โดยไดรั้บผลตอบแทนระหวา่งที_ลงทุน เช่น พนัธบตัรรัฐบาล หุน้กู ้ เป็นตน้ การ

ลงทุนในหลกัทรัพยที์_ไม่รู้มูลค่าที_จะไดร้ับคืนในอนาคต ซึ_งไม่มีอายุไถ่ถอนที_แน่นอน เช่น หุน้

สามญั เป็นตน้ และ การลงทุนในสินทรัพยอื์_น ๆ เช่น การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 



7 

 

2. การลงทุนทางออ้ม (Indirect Invesment) คือ การลงทุนที_มีสถาบนัอื_นลงทุนแทนและตดัสินใจ

แทนเจา้ของเงินออม เช่น การลงทุนในกองทุน โดยกองทุนนัHนจะนาํเงินไปลงทุนในตราสารทุน 

และ ตราสารหนีH  ในสดัส่วนที_แตกต่างกนัออกไป ทาํใหแ้ต่ละกองทุนมีระดบัความเสี_ยงที_ไม่

เท่ากนั 

การลงทุนในสินทรัพยแ์บ่งเป็น 2 ประเภท คือ สินทรัพยที์_จบัตอ้งได ้ (Real Assets) ซึ_ งแบ่งไดเ้ป็น

อสงัหาริมทรัพย ์ (สินทรัพยเ์คลื_อนยา้ยไม่ได)้ และสงัหาริมทรัพย ์ (สินทรัพยเ์คลื_อนยา้ยได)้ และอีกประเภท

หนึ_ง คือ สินทรัพยที์_จบัตอ้งไม่ไดห้รือสินทรัพยท์างการเงิน (Financr Assets) ซึ_ งแบ่งไดเ้ป็นสินทรัพยท์าง

การเงินในตลาดเงิน (อายขุองสินทรัพยน์อ้ยกว่า 1 ปี) และสินทรัพยท์างการเงินในตลาดทุน (อายขุอง

สินทรัพยม์ากกว่า 1 ปี) 

(1) อสงัหาริมทรัพย ์ เช่น ที_ดิน บา้นหรือที_อยู่อาศยัในเขตเมือง บา้นพกัตากอากาศ คอนโดมิเนียม เป็น

ตน้ 

(2) สังหาริมทรัพย ์เช่น ทองคาํ อญัมณี รถยนต ์งานศิลปะ เป็นตน้ 

(3) สินทรัพยท์างการเงินในตลาดเงิน เช่น เงินฝากธนาคาร ตั�วแลกเงิน ตั�วสญัญาใชเ้งิน ตั�วเงินคลงั

รัฐบาล เป็นตน้ 

(4) สินทรัพยท์างการเงินในตลาดทุน เช่น พนัธบตัรรัฐบาล หุน้กูบ้ริษทัเอกชน หุน้กูแ้ปลงสภาพ หุน้

บุริมสิทธิ หุ้นสามญั ใบแสดงสิทธิที_จะซืHอหุน้สามญั ตราสารอนุพนัธ์ เป็นตน้ 

(ดร.กฤษฎา เสกตระกูล,ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) 

 แนวคิดและพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y 

กลุ่ม Generation Y มีทศันคติ ปัจจยัและเงื_อนไข การสร้างครอบครัวและแนวทางการดาํเนินชีวิต

แตกต่างจากคนรุ่นก่อนอยา่งชดัเจน คือ มีความทะเยอทะยาน ความมุ่งมั_นต่อความสาํเร็จ และความกา้วหนา้

ในอาชีพ ตอ้งการรูปแบบการใชชี้วิตที_มีความยดืหยุ่น ตอ้งการการดาํเนินชีวิตที_มีความทา้ทายแสวงหา

โอกาสในการทาํงาน หรือเดินทางท่องเที_ยวในต่างประเทศ รวมถึงมีความเป็นปัจเจกยุคคลสูง ขณะเดียวกนัมี

แนวคิดที_ยอมรับการเป็นคู่รักเพศเดียวกนัเพิ_มมากขึHน ซึ_ งอาจมีผลต่อการสร้างครอบครัวและการมีบุตร กลุ่ม 

Generation Y สามารถทาํกิจกรรมหลาย ๆ อย่งไดใ้นเวลาเดียวกนั โดยร้อยละ 80 ใชอุ้ปกรณ์ที_เชื_อมต่อกบั

อินเทอร์เน็ต 2 ชนิด หรือมากกวา่นัHนพร้อม ๆ กนั แมค้นกลุ่มนีHจะใหค้วามสาํคญักบัเพื_อนมากเป็นพิเศษ แต่

เวลาจะตดัสินใจซืHออะไร คนกลุ่มนีHมกัจะเชื_อขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย โดยร้อยละ 84 กล่าววา่ ความคิดเห็นที_

ไดย้ินไดฟั้งผา่นโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืHอ  
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เนื_องจากการตดัสินใจในการออมและการลงทุนขึHนอยูก่บัหลายปัจจยั ดงันัHน การเขา้ใจพฤติกรรม

ของผูล้งทุนจึงเป็นสิ_งสาํคญั เพื_อใชใ้นการออกแบบและดาํเนินนโยบายสนบัสนุนการออมและการลงทุน 

รวมถึงยงัเป็นประโยชน์ต่อกสนกาํหนดแนวทางในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการลงทุนใหแ้ก่ผู ้

ลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในปี 2563 ฝ่ายวิจยั สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.) ไดน้าํเสนอขอ้มูลถึงจาํนวนผูล้งทุนจาํนวนมากอยา่ง Generation X และ Generation Y 

เป็นอนาคตที_สาํคญัของตลาดทุนที_จะมีการสะสมเงินลงทุนที_มากขึHน โดยเฉพาะอยา่งยิ_งในกลุ่ม Generation 

Y ดงันัHน จึงเป็นเป้าหมายสาํคญัที_ทางสาํนกังาน ก.ล.ต. ใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมการลงทุน เนื_องจาก

ประชากรยคุใหม่อยา่ง Generation Y เริ_มใหค้วามสนใจการลงทุนมากขึHน เห็นไดจ้ากสัดส่วนที_เพิ_มสูงขึHน 

ประกอบการเขา้มาลงทุนอยา่งรวดเร็ว ดงันัHนแนวทางสาํนกังาน ก.ล.ต. จะส่งเสริมคือ การแนะนาํแนว

ทางการเขา้ถึงการลงทุนของผูล้งทุนตัHงแต่อายยุงันอ้ยโดยการใหว้างแผนในการออม และการเขา้มาลงทุนใน

ตลาดทุนอยา่งเหมาะสมเพื_อใหดึ้งผูล้งทุนเขา้ถึงตลาดทุนไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ  

จากผลสาํรวจของ ก.ล.ต. พบวา่ ผูล้งทุนกว่าครึ_ งคือ Generation X และ Generation Y โดยที_ 

Generation Y มีอตัราการเจริญเติบโตของจาํนวนผูล้งทุนและมูลค่า เงินลงทุนสูงที_สุด ในขณะที_ Baby 

Boomer และ Post War มีแนวโนม้ลดลงทัHงจาํนวนและมูลค่า 

 

วธิดีําเนนิการวจิัย 

1. การออกแบบการวจิัย 

 การศึกษานีH เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัที_มีการศึกษาตาม

สภาพที_เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระทาํ หรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือ เป็นการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเวลาใดเวลาหนึ_งเพียงครัH ง

เดียว โดยใชเ้ครื_องมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํไป

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ 

T. ประชากรทีNใช้ในการวจิัย 

ประชากรที_มีอาย ุ24-41 ปี ในเขตพืHนที_กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,487,876 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) 

ผูว้ิจยัใชก้ารคาํนวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 

 

U. เครืNองมือทีNใช้ในการวิจัย 
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การศึกษาพฤติกรรมการออมและการลทุนในวิกฤติโควิด 19 ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จะ

ใชเ้ครื_องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษา และเก็บขอ้มูล จะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงันีH  

 ส่วนที_ 1 แบบสอบถามดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการทาํงาน แหล่งที_มาของรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริม รายได้

รวม จาํนวนผูที้_อยูใ่นอุปการะ และการเพิ_ม/ลดเงินในแต่ละเดือน โดยคาํถามในแต่ละขอ้มีลกัษณะหลาย

ตวัเลือก (Multiple Choice Questions) โดยผูต้อบตอ้งเลือกเพียงคาํตอบเดียวที_ตรงกบัความจริงมากที_สุด 

 ส่วนที_ 2 แบบสอบถามดน้สภาพทางการเงินในปัจจุบนั จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยภาระ

หนีH สินส่วนบุคคล แหล่งที_มาของภาระหนีHสิน สดัส่วนภาระค่าใชจ่้ายส่วนบุคคลต่อรายไดร้วม และสดัส่วน

ระดบัหนีH สินส่วนบุคคลต่อรายไดร้วม เนื_องจากสภาพทางการเงินในช่วงวิกฤติโควิด 19  มีผลต่อพฤติกรรม

การออมและการลงทุน โดยคาํถามมีลกัษณะหลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ในแต่ละคาํถาม 

โดยผูต้อบตอ้งเลือกเพียงคาํตอบเดียวที_ตรงกบัความจริงมากที_สุด 

 ส่วนที_ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการออมของ Generation Y ประกอบดว้ย ช่องทางการ

ออม ร้อยละการออมต่อเดือน การเกษียณอาย ุร้อยละการออมต่อเดือนที_คิดว่าเพียงพอ อตัราการออมเพียงพอ

หรือไม่ สาเหตุที_ทาํใหเ้งินออมไม่เพียงพอ และพฤติกรรมการออม รวมทัHงสิHน 9 ขอ้ โดยคาํถามมีลกัษณะ

หลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ในแต่ละคาํถาม โดยผูต้อบตอ้งเลือกเพียงคาํตอบเดียวที_ตรงกบั

ความจริงมากที_สุด 

 ส่วนที_ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการลงทุนของ Generation Y ในส่วนนีHจะประกอบไปดว้ย 

2 ส่วน คือ แบบสอบถามดา้นประเมินระดบัความเสี_ยง ซึ_ งเป็นการวดัระดบัความเสี_ยงที_ยอมรับไดข้อง 

Generation Y และ แบบสอบถามเกี_ยวกบัพฤติกรรมการลงทุน ไดแ้ก่ รูปแบบการลงทุน วตัถุประสงคก์าร

ลงทุน ร้อยละการลงทุนในแต่ละเดือน ทศันคติเกี_ยวกบัการลงทุน และพฤติกรรมการลงทุน โดยคาํถามมี

ลกัษณะหลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ในแต่ละคาํถาม โดยผูต้อบตอ้งเลือกเพียงคาํตอบเดียวที_

ตรงกบัความจริงมากที_สุด  

 

4. การสร้างเครืNองมือทีNใช้ในการวจิัย 

 การวิจยัในครัH งนีH ไดมี้การสร้างเครื_องมือที_ใชใ้นการวิจยั โดยผูวิ้จยัไดมี้การนาํแบบสอบถามมาใช้

เป็นเครื_องมือในการวิจยั ซึ_งการสร้างเครื_องมือในการวิจยั สามารถสรุปเป็นขัHนตอนไดด้งันีH  

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที_เกี_ยวขอ้ง 
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2. นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปร 

3. จดัทาํร่างแบบสอบถาม 

4. ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามที_ไดส้ร้างขึHนใหอ้าจารยที์_ปรึกษาตรวจสอบความเที_ยงตรงเชิงเนืHอหาวา่

แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งที_จะดาํเนินการ

วิจยั 

 

X. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากร Generation Y ในเขตพืHนที_กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาจากเอกสารที_เกี_ยวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น วารสาร 

รายงานการวิจยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมลู 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารคาํนวณค่าสถิติพืHนฐานของคะแนน มีดงันีH  

  1.1 ร้อยละ 

  1.2 ค่าเฉลี_ยเลขคณิต 

  1.3 การแจกแจงความถี_ 

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ของงานวิจยั ไดแ้ก่ 

1. T-Test สาํหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี_ยของกลุ่มตวัอยา่งที_แบ่งประชากรออกเป็น 2 

กลุ่ม วา่ค่าเฉลี_ยของแต่ปัจจยัแตกต่างกนัหรือไม่ ในสมมติฐานที_เกี_ยวกบัปัจจยัดา้น เพศ 

อาย ุ รายไดท้ัHงหมด และ ภาระหนีH สินส่วนบุคคล กบั การออมและการลงทุนของ 

Generation Y 
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2. One-Way Analysis of Variance เพื_อใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี_ยของตวั

แปรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชค่้าสถิติ F-Test ในการทดสอบสมมติฐานที_เกี_ยวขอ้งกบั 

ปัจจยัดา้น ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายไดร้วม ผูที้_อยูใ่นอุปการะ ภาระหนีH สิน

ส่วนบุคคล สดัส่วนภาระหนีH สินส่วนบุคคล สดัส่วนภาระค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล และ

ระดบัความเสี_ยงที_ยอมรับได ้กบัการออมและการลงทุนของ Generation Y 

3. Chi-Square ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยวิเคราะห์ดว้ยการทาํ Crosstab 

ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นระดบัความเสี_ยง

ที_นอมรับได ้ ปัจจยัดา้นสถานภาพทางการเงินในปัจจุบนั กบัการออมและการลงทุน

ของ Generation Y 

 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 1. ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

   (1) ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ Generation Y ส่วนใหญ่พบวา่ เป็นกลุ่ม

เพศหญิง ที_อยูใ่นช่วงอาย ุ24-32 ปี และส่วนมากมีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีรายไดห้ลกัมาจากเงินเดือนหรือค่าจา้งจากงานประจาํ ส่วนมากมีรายไดเ้พียงช่องทางเดียว ไม่มี

รายไดเ้สริม ส่วนมากมีระดบัรายไดร้วมอยูที่_ 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่ไม่มีบุคคลที_ตอ้งอุปการะ 

   (2) ขอ้มูลดา้นสถานภาพทางการเงินในปัจจุบนัของ Generation Y ส่วนใหญ่พบวา่ 

เป็นกลุ่มที_มีภาระหนีH สินส่วนบุคคล โดยแหล่งที_มาของภาระหนีH สินส่วนบุคคลที_มีมากที_สุดของหนีH สินจาก

บตัรเครดิต รองลงมาคือหนีH สินระยะยาว โดยสดัส่วนหนีHสินส่วนบุคคลต่อรายไดร้วมของกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนมากอยู่ในระดบัตํ_ากวา่ 20% 

   (3) ขอ้มูลเกี_ยวกบัพฤติกรรมการออมของ Generation Y พบวา่ ส่วนใหญ่มีการออม

เงินและโดยมากออมเงินโดยการผากออมทรัพย/์ฝากประจาํ รองลงมาคือกองทุนรวม และมีการเกษียณอายุ

จากการทาํงานเมื_ออาย ุ55-60 ปี ปัจจุบนัและดว้ยสถานการณ์ไวรัสโควดิ 19 ทาํให ้Generation Y มีอตัราการ

ออมเงินไม่เพียงพอสาํหรับการใชชี้วิตในวยัเกษียณ เนื_องจากรายไดไ้ม่เพียงพอต่อภาระค่าใชจ่้ายเพื_อการ

บริโภคในแต่ละเดือน 

   (4) ขอ้มลูเกี_ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนของ Generation Y ส่วนใหญ่เลือกลงทุนใน

กองทุนรวมมากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ หุน้สามญั และคริปโตเคอเรนซี ตามลาํดบั โดยมีวตัถุประสงค์
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หลกัในการลงทุน คือ เพื_อความมั_งคั_งในอนาคต ในดา้นพฤติกรรมการลลงทุน พบว่า มีเพียงส่วนนอ้ยที_ไม่

พิจารณาการลงทุนโดยดูจากผลตอบแทนในอดีต และกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากสามารถรับความเสี_ยงจากการ

ขาดทุนเงินตน้ไดป้านกลางเพื_อไดรั้บผลตอบแทนที_สูง และกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีการยืนยนัความคิดเห็น

ของตนเองในการลงทุนแต่ละครัH งเสมอ 

   (5) ขอ้มูลเกี_ยวกบัทศันคติในการลงทุนของ Generation Y พบวา่ ทศันคติในการ

ลงทุนมีผลต่อร้อยละการลงทุนในแต่ละเดือน 

 2. สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

   (1) ผลการศึกษาเชิงปริมาณดา้นพฤติกรรมการออม จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบั

การออมในแต่ละเดือนของ Generation Y ขึHนอยูก่บัปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย สถานภาพใน

การทาํงาน ระดบัการศึกษา รายไดร้วม ขึHนอยู่กบัปัจจยัดา้นสถานภาพทางการเงินในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

ภาระหนีH สินส่วนบุคคล หนีH สินระยะสัHน หนีH สินระยะยาว และหนีH สินอื_น ๆ 

   ร้อยละการออมที_เพียงพอสาํหรับการเป็นอิสรภาพทางการเงินในวยัเกษียณของ 

Generation Y ขึHนอยูก่บัปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล คือสถานภาพการทาํงาน ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้

รวม และดา้นหนีH สิน 

   สาเหตุที_อาจทาํใหเ้งินไม่เพียงพอสาํหรับวยัเกษียณของ Generation Y ขึHนอยูก่บั

ปัจจยัดา้นสถาภาพทางการเงินในปัจจุบนั ประกอบดว้ย ภาระหนีH สินรวม และภาระค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล 

   (|) ผลการศึกษาเชิงปริมาณดา้นพฤติกรรมการลงทุน จากผลการศึกษาพบวา่ ร้อย

ละการลงทุนต่อรายไดร้วม ขึHนอยูก่บัปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

รวม และหนีH สินรวม 

 กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคห์ลกัในการลงทุนเพื_อความมั_งคั_งในอนาคตเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

เพื_อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน เพื_อใชจ่้ายยามเกษียณตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการออม 



13 

 

  ขอ้เสนอแนะในการเพิ_มค่าแรงขัHนตํ_าและขึHนเงินเดือน เนื_องจาก กลุ่ม Generation Y ยงัมี

ฐานเงินเดือนที_ตํ_าแต่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนค่อนขา้งสูง ค่าสินคา้อุปโภคบริโภคที_สูงขึHน หากเทียบกบัค่าเงินเฟ้อ

และค่าใชจ่้ายในอดีต กลุ่ม Generation Y หลาย ๆ คน จึงมีหนีHจากภาระหนีH สินบตัรเครดิต เพื_อนาํมาหมุน

ในช่วงที_เงินขาดแคน จึงทาํใหมี้ร้อยละการออมต่อรายไดใ้นแต่ละเดือนที_ต ํ_า ดงันัHน หากตอ้งการใหก้ลุ่ม 

Generation Y ที_มีลกัษณะดงักล่าวมีร้อยละการออมที_เพิ_มขึHน ทางหน่วยงานภาครัฐควรจะหาวิธี หรือนโยบาย

ที_ช่วยทาํใหเ้งินเฟ้อลดลง เสนอดอกเบีHยเงินฝากประจาํและเงินฝากออมทรัพยที์_สูงขึHน ใหค้วามรู้กบั

ประชาชนในเรื_องของการออมเงินผา่นหลกัทรัพยห์รือสินทรัพยช์นิดอื_น ผา่นทางการศึกษาภาคบงัคบั ดูแล

และคุมเขม้ในการปล่อยกูสิ้นเชื_อต่าง ๆ เนื_องจากฐานะทางการเงินอาจจะมีความเขม้แข็งไมเ่พียงพอที_จะแบก

รับภาระหนีHสินต่าง ๆ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการลงทุน 

  ขอ้เสนอแนะใหบ้รรจุเรื_องการลงทุนเขา้ไปในการศึกษาภาคบงัคบั เพื_อที_ประชาชนจะได้

ไม่โดนหลอกไปลงทุนในพวกแชร์ลูกโซ่ต่าง ๆ หากทางภาครัฐตอ้งการใหป้ระชาชนมีการลงทุนเพิ_มมากขึHน 

อนัดบัแรกภาครัฐควรหาวิธีบรรเทาภาระหนีH สินที_ทาง Generation Y  ไดเ้ผชิญอยูเ่ช่นเดียวกบัการออม ออก

ผลิตภณัฑท์างการเงินโดยเจาะจงกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จากผลการศึกษางานวิจยันีHพบว่ากลุ่ม Generation Y 

ส่วนใหญ่สามารถรับความเสี_ยงไดป้านกลาง และเริ_มมีความสนใจเกี_ยวกบัเงินดิจิตอลมากขึHน ดงันัHน จึงควร

ออกผลิตภณัฑที์_ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มนีH  และเพิ_มการรักษาความปลอดภยัเกี_ยวกบัการทาํธุรกรรม

ออนไลน์ใหม้ากยิ_งขึHน 
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