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บทคัดย่อ 

การวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อตดัสินใจการเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ ของธนาคารทีเอ็มบีธน

ชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาระดับความสําคญัของปัจจัยทาง

จิตวิทยา  2) เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) 

ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตโ์ดยใชปั้จจยัทางจิตวิทยา โดยมีเครืองมือที

ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ของธนาคารทีเอ็มบีธนชาตทีมาใช้บริการ สินเชือ

รถยนต์ ทีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที วิเคราะห์ ความ

แปรปรวน ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางจิตยาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น ระดบัมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ดา้นการเรียนรู้ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ และดา้นแรงจูงใจ ตามลาํดบั   

2) ลกัษณะส่วนบุคคล อายุและรายได้เฉลียต่อเดือนส่งผลต่อระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

สินเชือรถยนต ์ 

3) ปัจจยัทางจิตวิทยาทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ เรียง จากมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ ทศันคติ การเรียนรู้ และแรงจูงใจ ตามลาํดบั 

คําสําคัญ : ปัจจยัทางจิตวิทยา,ทศันคติ, การเรียนรู้, การรับรู้, แรงจูงใจ,ลกัษณะส่วนบุคคล 
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ABSTRACT 

The study of factors affecting decision making to use hire purchase loans of  Tmbthanachart Bank 

, Phetchaburi road , Bangkok the purpose of this research aimed to study 1) the importance of psychological 

factors. 2) comparison on the decision making to use hire purchase loans classified by personal factors 3) 

study factors affecting decision making to use hire purchase loans in Bangkok. The study was done by using 

theory about Psychological factors. A questionnaire is a form used in gathering informationfrom400 hire 

purchase loans consumers of Tmbthanachart Bank , Phetchaburi  Branch. Analyzed with statistical methods 

including frequency, percentage, t-test, One-way ANOVA, LSD (Fisher’s Least Significant Difference) and 

Multiple Regression Analysis 

The result found that  

1) Factors of the Psychological were rated at high level. Including Learning , Attitude , Perception 

and Motivation and respectively   

2) age and income influenced decision making levels to use hire purchase loans   

3) Psychological factors in attitude,  Learning and motivation positively influenced decision 

making levels to use hire purchase loans respectively  

Keyword : Psychological factors in attitude, Attitude, Learning, Perception, Motivation, Personal 

Characristics  

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัรถยนต์ถือเป็นพาหนะใช้เดินทาง และเป็นปัจจยัพืนฐานในการดาํรงชีวิตของคนไทย 

หรือกล่าวได้ว่า เป็นพาหนะทีช่วยอาํนวยความสะดวกสบาย มีประโยชน์ใช้สอยในดา้นการเดินทาง การ

ประกอบธุรกิจ  การท่องเทียว เป็นต้น และเนืองจากค่านิยมของคนไทย ทีต้องการความสะดวกสบาย 

เนืองจากโครงสร้างพืนฐานดา้นคมนาคม ระบบขนส่งสาธารณะของรัฐบาลยงัไม่สมบูรณ์ ไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ช ้และไม่ครอบคลุมพืนทีทวัประเทศ และเกิดความล่าช้าไม่สามารถกาํหนดเวลาได ้จึง

ไม่ตอบสนองกบัลกัษณะการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัทีค่อนขา้งเร่งรีบ ประกอบปัจจุบนั การมีรถในสังคมไทย 

ถือเป็นทรัพยสิ์นทีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ และเป็นเครืองวดัฐานะทางสังคมให้กบัผูเ้ป็นเจา้ของ ประชาชน

ส่วนใหญ่จึงตอ้งการทีจะมีรถยนต์เป็นของตนเอง ส่วนใหญ่แลว้ผูซื้อทีอยู่รถยนต์จะใชเ้งินออมของตนเอง
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ส่วนหนึงสาํหรับเงินดาวน์ และส่วนทีเหลือ หรือทงัหมดจะใชบ้ริการเงินกูสิ้นเชือรถยนตจ์ากสถาบนัการเงิน

แทนที อุตสาหกรรมยานยนต์ถือเป็นอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจทีมีความสําคญัเป็นลาํดบัตน้ๆในการพฒันา

ขบัเคลือนเศรษฐกิจ การจา้งงาน การสร้างมูลค่าเพิม โดยรวมของประเทศไทย  

อุตสาหกรรมรถยนตไ์ตรมาส 4 ในปี 2563 ถึงไตรมาส 2 ในปี 2564 ทีผ่านมานนั มีแนวโน้มหดตวั

ลงรุนแรง ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ทีลุกลามไปทวัโลก กระทบห่วงโซ่การผลิตรถยนต์ 

ประกอบกบัการแพร่ระบาดระลอก 3 ในประเทศไทยทีมีความรุนแรงมากกว่าครังก่อน ส่งผลให้กาํลงัซือ

ของผูบ้ริโภคในประเทศและตลาดส่งออกซบเซารุนแรง   อย่างไรก็ตาม การผลิตและจาํหน่ายรถยนต์มี

แนวโน้มฟืนตวัไตรมาส 4 /2564  จากการดาํเนินนโยบายสาธารณะสุขทีเร่งฉีดวคัซีนให้ประชาชนได้ครบ 

และสามารถควบคุมการระบาดของไวรัส Covid - 19 ได ้กาํลงัซือทีทยอยฟืนตวัตามภาวะเศรษฐกิจ ประกอบ

กบัอุตสาหกรรมยงัไดแ้รงหนุนจาก ความตอ้งการเปลียนรถยนต์ใหม่จากโครงการรถคนัแรกทีคาดว่าผูซื้อ

ยงัคงมีอยู่ ,ความต่อเนืองของการลงทุนภาครัฐ และการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์และโลจิสติกส์

ช่วยหนุนความตอ้งการรถเพอืการพาณิชย ์,ผูป้ระกอบการมีแผนเปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่เพือกระตุน้ตลาดอย่าง

ต่อเนือง (ทงัรถยนตเ์ครืองยนต์สันดาปภายในและรถยนตไ์ฟฟ้า) และอานิสงส์จากเขตการคา้เสรีอาเซียนจะ

ช่วยหนุนตลาดส่งออกในภูมิภาค อตัราการถือครองรถยนต์ (Motorization Rate) ของไทยอยู่ที 285 คนัต่อ

ประชากร 1 พนัคน ตาํกวา่เมือเทียบกบัประเทศในกลุ่ม Upper-Middle Income เช่น มาเลเซียซึงอยูที่ 478 คนั

ต่อประชากร 1 พนัคน สะทอ้นว่าตลาดรถยนตข์องไทยมีโอกาสเติบโตไดต้่อเนือง  

ธุรกิจธนาคารและสถาบนัการเงินมีการแข่งกนักนัอยา่งรุนแรง ธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งมุ่งหวงัผล

กาํไรทีเพิมมากขึน จึงมีการปรับกลยุทธ์ในเรืองผลิตภณัฑ์และการให้บริการ โดยผลิตภณัฑ์หนึงซึงสร้าง

รายไดใ้ห้กบัธนาคารมาก คือการให้บริการสินเชือเงินกู ้โดยมีอตัราดอกเบีย และเงือนไขต่างๆแตกต่างกัน

ไปตามประเภทสินเชือ ซึงปัจจุบนั รายได้จากการให้บริการสินเชือเช่าซือรถยนต์ ถือเป็นรายได้ทีมีการ

เติบโตอย่างรวดเร็ว อนัเนืองมาจากความตอ้งการเป็นเจา้ของรถยนต์ของคนไทย โดยค่าตอบแทนทีธนาคาร

ไดรั้บคือดอกเบียและค่าธรรมเนียมต่างๆ ซึงถือว่าอยู่ในอัตราทีสูงกว่าการให้บริการสินเชือชนิดอืน เช่น 

สินเชือบา้น ส่งผลใหธ้นาคารไดก้าํไรจากสินเชือเช่าซือรถยนตม์าก สินเชือเช่าซือรถยนตข์องสถาบนัการเงิน

ประกอบดว้ย การให้สินเชือเงินกูซื้อรถยนต์ใหม่ รถยนต์มือสอง ตลอดจนการนาํรถเขา้จาํนํากบัสถาบนั

การเงินเพือ รับเงินไปใชจ่้ายเพิมสภาพคล่อง  

ตลาดเช่าซือส่วนใหญ่จะเป็นการเช่าซือรถยนต์ โดยปัจจุบนัประเมินว่ามีมูลค่าตลาดสูง 1.76 ลา้น

ลา้นบาท แบ่งเป็น เช่าซือรถใหม่กว่า 70% (ประมาณ 1.3 ลา้นลา้นบาท) เช่าซือรถมือสองราว 20% (ราว 3.6 

แสนลา้นบาท) ทีเหลืออีก 8-9% เป็นสินเชือรถแลกเงิน หรือสินเชือจาํนาํทะเบียน (ประมาณ 1.5 แสนลา้น



4 

บาท) “ตลาดเช่าซือรถยนตซึ์งรวมถึงรถกระบะ และรถตู ้ถูกครองตลาดโดยกลุ่มสถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่

เป็นธนาคารพาณิชย ์ซึงมีส่วนแบ่งการตลาดถึง 70% ขณะทีกลุ่ม captive finance (ให้บริการสินเชือกบัค่าย

รถยนต)์ และลิสซิงของค่ายรถ จะอยู่ทีประมาณ 26% ส่วนกลุ่ม Non-Bank มีแค่ 3% ถือว่ายงันอ้ย ดงันนั เจา้

ใหม่ ๆ ทีเข้ามาก็คงมองว่า ตลาดนีน่าสนใจ เพราะยงัมีช่องวางให้เข้ามาได้อีกมาก” สําหรับปีนีซึงมี

สถานการณ์โควิด-19 สินเชือรถใหม่ชะลอตวัลง ดงันนั จึงเห็นกลุ่มธนาคารหันมาให้ความสําคญักบัสินเชือ

รถแลกเงิน หรือจาํนาํทะเบียนรถมากขึน ซึงตลาดนีจะเป็นสมรภูมิทีดุเดือด เพราะคนตอ้งการเงิน ตอ้งการ

สภาพคล่อง เมือมีรถยนตอ์ยู่ในความครอบครอง ดงันนั จึงเป็นโอกาสในการปล่อยสินเชือประเภทนี (นาย

นริศ สถาผลเดชา หัวหนา้ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอม็บี 2563) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่า ปัจจัยด้านลบเกียวกับสถานการณ์วิกฤต Covid -19 จะส่งผลต่อกาํลงัซือ

รถยนตใ์หม่ แต่ในทางกลบักนัส่งผลบวกต่อสินเชือจาํนาํทะเบียนรถยนตเ์นืองจากความตอ้งการเงินเพือเพิม

สภาพคล่องของผูซื้อ  ประกอบกับการคาดการณ์ว่าหลังวิกฤต Covid -19 ตลาดมีโอกาสจะกลบัมาและ

เติบโตได ้และธุรกิจเช่าซือเป็นธุรกิจทีใหก้าํไรงาม มีความหอมหวลล่อใจจากอตัราดอกเบียเป็นผลตอบแทน 

ส่งผลให้มีการแข่งขันของผูใ้ห้บริการธุรกิจสินเชือเช่าซือทีรุนแรงของทงักลุ่มสถาบนัการเงิน และกลุ่ม

ลิสซิงเช่าซือตา่งๆ โดยเฉพาะการใหบ้ริการสินเชือเช่าซือจาํนาํทะเบียนรถยนต ์และการรุกตลาดกลุ่มลูกคา้ที

ยงัคงมีศกัยภาพสูงแต่กลุ่มขนาดเลก็ลงภายหลงัวกิฤต Covid -19 

สําหรับธนาคารทีเอ็มบีธนชาต จาํกดั (มหาชน) ซึงเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึงทีเปิดให้บริการ

อยา่งครบวงจร และไดด้าํเนินการในดา้นการอาํนวยสินเชือให้แก่ลูกคา้ ธนาคารเกิดจากการควบรวมระหว่าง

ธนาคารทหารไทย และ ธนาคารธนชาต หากยอ้นกลบัไปเมือวิกฤตเศรษฐกิจ ตม้ยาํกุง้ ปี 2540 ประเทศไทย

เกิดสถาการณ์ ฟองสบู่แตกทาํให้สถาบนัการเงินและภาคธุรกิจประสบปัญหาหนีเพิมขึนเป็นเท่าทวีคูณ 

นาํไปสู่การปิดตวัของไฟแนนซ์ 58 แห่ง และธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งลม้ละลาย  ซึงเดิม ธนชาต เป็นกลุ่ม

บริษทัไฟแนนซ์ เพียงไม่กีราย ทียงัคงอยู ่ยนืหยดัผา่นวิกฤตมาได ้ และภายหลงัเติบโตแบบกา้วกระโดดและ

กลายเป็นธนาคาร ทีให้บริการสินเชือเช่าซือรถยนต์ ทีมีพอร์ตสินเชือรถยนต์ใหญ่ทีสุด และครอง Market 

Share 20% ซึงสูงทีสุดในกลุ่มผูใ้ห้บริการสินเชือเช่าซือรถยนต์ทีเป็นสถาบนัการเงิน โดยภายหลงัการควบ

รวมเป็น ธนาคารทีเอม็บี ธนชาต จาํกดั (มหาชน) แลว้นนัจะทาํให้ธนาคารมีฐานลูกคา้เพมิขนึถึง 10 ลา้นคน 

และการทีมีฐานลูกคา้และขอ้มูลทีมากพอทาํให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

บริการทีตรงกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้สามารถนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการหรือเรียกว่าเป็นโซลูชนัให้กบัลูกคา้

ไดอ้ย่างตรงจุดทีสุด ในขณะเดียวกนัขอ้มูล ถือเป็นพืนฐานในการพฒันาระบบ Credit Scoring ทีน่าเชือถือ

ในการกาํหนดวงเงินสินเชือ กาํหนดการอนุมติั สามารถทีจะมองเห็นภาพของลูกคา้ไดช้ดัขึน ทาํให้สามารถ

อนุมติัปล่อยสินเชือไดห้ลากหลายมากขึน (ธนาคาร ทีเอม็บีธนชาต , 2564)  
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จากงานวิจยัของสุรัสดา มีดว้ง (2558) พบว่า ทศันคติต่อธนาคาร โดยรวมดา้นความมีชือเสียงหรือ

ภาพลกัษณ์และอตัราผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ เลือกใชบ้ริการสินเชือทีอยู่อาศยัในทิศ

ทางบวก โดยการเกิดแรงจูงใจใน บุคคลนนัเกิดขึนในสภาวะทีบุคคลมีความตอ้งการ เมือเกิดความตอ้งการก็

จะทาํให้เกิดแรงขบัเพือ สนองตอบความตอ้งการอีกทงัเมือผูบ้ริโภคมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑ์

ต่างๆ ทีมีจาํหน่ายในตลาด ซึงสามารถสนองความตอ้งการของตน ต่อจากนนัผูบ้ริโภคจะทาํความเขา้ใจเก็บ

ขอ้มูลสารนันไว ้ในความทรงจาํ ซึงขอ้มูลจากการรับรู้นีผูบ้ริโภคจะนํามาใช้ประกอบการตดัสินใจซือ

ผลิตภณัฑ์ในครัง ต่อๆไปโดยเฉพาะในกรณีทีผูบ้ริโภคมีทศันคติทีดีต่อผลิตภณัฑ์นนัอยู่แลว้ ก็จะส่งผลให้

เกิดการ ตดัสินใจซือทีแน่นอนและรวดเร็วยิงขึนซึงทศันคติเป็นสภาวะความพร้อมทางจิตซึงเกิดขึนจาก 

ประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนีจะเป็นตวักาํหนดทิศทาง หรือเป็นตวักระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนอง ของ

บุคคลต่อสิงต่างๆ หรือสถานการณ์ทีเกียวขอ้ง 

สุกิจ ขอเชือกลาง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ, ปัจจัยทางด้านการตลาดทีมีผลต่อการใช้

บริการสินเชือเคหะ และ พฤติกรรมการใช้บริการสินเชือเคหะ ธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

พิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติภาพรวม มีความสําคัญอยู่ในเกณฑ์ระดับมากอาจ

เนืองมาจาก พฤติกรรมของผูซื้อขณะนนัมีองคป์ระกอบทางจิตวิทยาภายในตวับุคคลใดบา้งทีกระตุน้เร้าจน

เกิดการ รับรู้และเขา้ใจปัญหาความตอ้งการในการอยากจะซือและอยากบริโภคผลิตภณัฑน์นัๆ  

ดลชยั ประดบั (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์ของ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีอาย ุ

ระหว่าง 30 -39 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และรายได้เฉลียต่อเดือน 

มากกว่า 15,000 บาทซึงช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วง วยัสร้างครอบครัว ซือบา้น ซือรถ ประกอบกบัมีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชนซึงมีฐานะการงานเริม มีความมนัคง หรือมีความเสียงตาํ จึงเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ทีใช้

บริการสินเชือรถยนต ์ 

ในการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรทีปฏิบติัการในธนาคารทีเอม็บีธนชาต และจากความสําคญั

และสถานการณ์การตลาดของสินเชือเช่าซือรถยนตที์กล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ศึ้กษามีความสนใจศึกษา ปัจจยั 

ดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือเช่าซือรถยนตข์อง

ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาเพชรบุรี กรุงเทพหมานคร ทงันีการศึกษามีประโยชน์ แก่ธนาคารทีเอ็มบีธน

ชาต เพือเป็นแนวทางในการนําข้อมูลไปใช้ วิเคราะห์ วางแผนการตลาด และกาํหนดกลยุทธ์สร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน และกาํหนดโนบายดาํเนินงานบริการ สร้างผลิตภณัฑ์ สินเชือเช่าซือรถยนต์ให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต์ ของธนาคารทีเอ็มบีธนชาต 

มหาชน (จาํกดั) ณ สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชือเช่าซือ

รถยนตข์องธนาคารทีเอม็บีธนชาต มหาชน (จาํกดั) ณ สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือเช่าซือรถยนตข์องธนาคารทีเอม็

บีธนชาต มหาชน (จาํกดั) ณ สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการศึกษา 

ในการวิจัยนีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซึงจะทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

ประชาชน ลูกค้าทีมาใช้บริการสินเชือเช่าซือรถยนต์ธนาคารที เอ็มบีธนชาต สาขาถนนเพชรบถรี 

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตของวิจยัดงันี 

1. ดา้นเนือหาศึกษาผูวิ้จยัทาํการกาํหนดตวัแปรในการศึกษาไวด้ว้ยกนัดงันี คือ 

1) ตวัแปรตน้ 

- ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ระดบั

การศึกษา ของลูกคา้ธนาคารทีเอม็บีธนชาต ทีเขา้มาใชบ้ริการสาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร  

- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ 

2) ตวัแปรตาม 

- การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชือเช่าซือรถยนต์ของธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาถนน

เพชรบุรี กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย จาํนวนเงินสินเชืออนุมตัิทีอนุมติัให้ลูกคา้ อตัราดอกเบีย ระยะเวลา

การผ่อนชาํระ ความรวดเร็วในการดาํเนินการ การให้บริการทีดีของพนักงาน การไม่บงัคบัขายประกนัพ่วง 

ช่องทางการติกต่อของบริการ และช่องทางในการชาํระค่างวดของลูกคา้ 

2. ดา้นประชากรในการศึกษาครังนี คือ ลูกคา้ทีเขา้มาใชบ้ริการสินเชือเช่าซือรถยนต ์ของธนาคาร

ทีเอ็มบีธนชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,120 คน (ขอ้มูลจาํนวนลูกคา้ ณสินปี  2564) 

ดงันนัผูวิ้จยัจึงใชก้ารคาํนวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 354 คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาดา้นระยะเวลาในการดาํเนินวิจยัระยะเวลาทงัหมดทีใชใ้นการศึกษา เริม

ตงัแต่ เดือน กนัยายน ถึง ธนัวาคม 2564 
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเชือเช่าซือรถยนต ์

ของธนาคารทีเอ็มบีธนชาต มหาชน (จาํกดั) ณ สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร และเพือเป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงและพฒันาการบริการของธนาคารทีเอม็บีธนชาตต่อไป 

2. เพอืนาํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์ พฒันา กาํหนด ผลิตภณัฑ ์และบริการของ

ธนาคาร ทีเอ็มบีธนชาต ใหม่ เพือตอบสนองความตอ้งการของ ลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด ซึงจะช่วยเพิมปริมาณ

ลูกคา้ได ้ 

3. เพือให้กลุ่มธุรกิจสินเชือเช่าซือรถยนต์สามารถนําข้อมูลทีได้จากผลการศึกษาไปวางแผน 

กาํหนดกลยทุธ์ และปรับปรุงนโยบาย ในการให้บริการสินเชือเช่าซือรถยนตใ์หต้อบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ในการศึกษานีผูวิ้จยัได ้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้งนาํมาสร้างเป็น กรอบวิจยั ไดด้งันี  

ตวัแปรอิสระ                                                                                 ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์                                                        

-เพศ                                                                                               

-อาย ุ

-สถานภาพ 

-อาชีพ 

-รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

-ระดบัการศึกษา  

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

-วงเงินสินเชืออนุมติัสูงสุดทีธนาคารให ้

-อตัราดอกเบีย  

-ระยะเวลาการผอ่นชาํระ 

-ความรวดเร็วในการดาํเนินการ 

-การให้บริการทีดีของพนกังาน  

-การไม่บงัคบัขายประกนัพ่วง 

-ช่องทางการติดต่อ เขา้ถึงง่ายของบริการ  

-ช่องทางในการชาํระค่างวด 
 ปัจจยัดา้นจติวทิยา  

-แรงจงูใจ   

-การเรียนรู้                                                                                          

-การรับรู้ 

-ทศันคติ  
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีมาใชบ้ริการสินเชือเช่าซือรถยนต์ ของธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาถนน

เพชรบุรี กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,012 บญัชี (ทีมา : สรุปยอดรายงานสินเชือเช่าซือรถยนต ์ณ สินปี 2563)  

กลุ่มตวัอยา่ง ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ของธนาคารทีเอ็มบีธนชาต ทีมาใชบ้ริการสินเชือรถยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้หลกัการของยามาเน (Yamane) ทีระดบัความสําคญั 0.05 ได้กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 354 คน ดงันี ( Taro Yamane ,1973:725) 

2. เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัยครังนีเป็นแบบสอบถาม ซึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์,แบบสอบถามเกียวกบัระดบัของปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา, 

แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการตดัสินใจ โดย 3 ส่วนแรกทีกล่าวถึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าา 5 

ระดบั (Rating Scale)ของลิเคอร์ (Likert) และส่วนสุดทา้ยเป็นแบบสอบถามโดยให้ผูต้อบแสดงขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะขอ้ความเป็นแบบปลายเปิด เพือให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะอนืๆ เพอืใชใ้นการประกอบในงานวจิยั 

3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

1) ศึกษาทฤษฎีหลกัการแนวความคิดจากเอกสารตาํรา หนังสือเว็บไซต์และงานวิจัยทีเกียวขอ้ง 

รวมทงัการสัมภาษณ์ผูที้เกียวขอ้ง (Expert Interview) เพือเป็นแนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม โดยขอ

คาํแนะนาํจากผูเ้ชียวชาญ  

2) ตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนาํ แบบสอบถาม

ทีผูวิ้จยัสร้างขนึ ให้ผูเ้ชียวชาญดา้นงานวิจยัวจิารณ์และใหข้อ้เสนอแนะและนาํไป ปรับปรุงแกไ้ขอีกครัง  

3) นาํแบบสอบถามทีได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง (Pilot Test) และ ปรับปรุง

เนือหาในส่วนทีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจและความหมายไม่ชดัเจน 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษาวิจัยครังนีมีแหล่งขอ้มูลจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีได ้จากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ในลูกคา้ทีใชบ้ริการสินเชือเช่าซือ ของธนาคาร

ทีเอ็มบีธนชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร โดย จะให้กลุ่มตวัอย่าง ทาํแบบสอบถามโดยตรง หรือ

ใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Docs จากนนัจึงแจกแบบสอบถามในระบบ

ออนไลน์ผา่นทาง Social Media เช่น Facebook , Line 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผู ้ทําการวิจัยได้นําข้อมูลในแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ (SPSS Version 26.0) ไดด้งันี  
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1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

- ส่วนที1 ขอ้มูลเกียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

วุฒิการศึกษา อาชีพหลกั และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนรายได ้มาแจกแจงความถีและค่าร้อยละและนาํเสนอในรูป

ตารางพร้อมคาํอธิบาย  

- ส่วนที 2 ขอ้มูลเกียวกับด้านปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และ

ทศันคติ มาหาค่าเฉลีย ค่าร้อยละและค่าเบียงเบนมาตรฐานและ นาํเสนอในรูปตารางพร้อมคาํอธิบาย 

- ส่วนที 3 ข้อมูลเกียวกับปัจจัยการตัดสินใจได้แก่ วงเงินสินเชือสูงสุดทีธนาคารให้ได้ อตัรา

ดอกเบีย ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ ระยะเวลาการผ่อนชาํระ ความรวดเร็วในการดาํเนินการ การไม่

บงัคบัทาํประกนัคุม้ครองเงินกู ้การให้บริการทีดีของพนักงาน ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร และ

ช่องทางในการชาํระเงิน มาหาค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐานและนาํเสนอในรูปตารางพร้อมคาํอธิบาย 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําขอ้มูลจากแบบสอบถามมาทดสอบ สมมุติฐาน

ทางสถิติ ดงันี 

- เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเป็นอิสระต่อกนัใชก้ารทดสอบ

ดว้ยค่า (t-test Independent)  

- ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึนไปใช้การ ทดสอบแบบ

วิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวั (One-Way ANOVA) หรือค่า (F-test) และเมือพบความแตกต่างจึงทาํการ

วิเคราะห์ต่อดว้ยการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

- ทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวั เพอืทดสอบ

ถึงความแตกต่างทีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัมีต่อตวัแปรตามใช้การทดสอบแบบ วิเคราะห์ถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression) เพอืทดสอบสมมุติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์อง ธนาคารทีเอ็มบี

ธนชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างนนั 

นํามา ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 26.0) หา

ค่าความถี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (X) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบ

สมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที วิเคราะห์ ความแปรปรวน ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึงผูวิ้จยัขอนาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงันี 
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1. ลกัษณะส่วนบุคคล  

 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เพศหญิง  อายุ

ระหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจ้างหรือพนักงาน

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท  

2. ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางจิตวิทยา  

 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของปัจจยัทางจิตวิทยาโดยรวม อยู่ ในระดบัมาก เมือพิจารณา

รายดา้น เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉลียมากทีสุด  คือ โดยดา้นการเรียนรู้ลูกคา้จะศึกษา

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินเชือก่อนตดัสินใจใช้บริการสินเชือของธนาคาร รองลงมาคือดา้นทศันคติ โดยลูกคา้จะ

เลือกใชบ้ริการเพราะพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์ชือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมีความน่าเชือถือ ลาํดบัถดั

มาคือดา้นการรับรู้ ลูกคา้คือ หาขอ้มูลดา้นการบริการสินเชือรถยนตจ์ากแหล่งขอ้มูลต่างๆก่อนการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ ลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นแรงจูงใจเมือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การบริการ

ของธนาคาร 

3. ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์ 

 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์โดย รวมอยู่ในระดบัมาก เมือ

พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การให้บริการทีดีของพนักงาน รองลงมา คือ อตัราดอกเบีย 

ช่องทางในการชําระค่างวดสะดวก ความรวดเร็วในการดาํเนินการ การไม่บังคับขายประกันพ่วง ช่อง

ทางการติดต่อเขา้ถึงง่ายของบริการ วงเงินสินเชือสูงสุดทีธนาคารให ้และระยะเวลาการผอ่นชาํระ ตามลาํดบั     

4. การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที 1 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ บริการ

สินเชือรถยนตข์องธนาคารทีเอม็บีธนชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ทีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน แตกต่างกนั มี

ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องธนาคารทีเอม็บีธนชาตแตกต่างกนัโดย ลูกคา้ทีอาย ุ41 - 

50 ปี มีระดบัการตดัสินใจมากกว่าลูกคา้ทีอายุตาํกว่า 25 ปี , ลูกคา้ทีอายุ  31 – 40 ปี  มีระดบัการตดัสินใจ

มากกว่าลูกค้าทีมากกว่า 50 ปีขึนไป และลูกคา้ทีมีรายได้เฉลียต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาทและ 

รายไดร้ะหว่าง 30,001-40,000 บาทและ รายไดร้ะหว่าง 40,001-50,000 บาท และลูกคา้ทีมีรายได้ มากกว่า

50,000 บาท มีกลุ่มนีทงัหมด มีระดบัการตดัสินใจมากกว่าลูกคา้ทีมีรายได้เฉลียต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 

20,000 บาท และลูกคา้ทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนระหว่าง เฉลียต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีระดบั

การตดัสินใจทีมากกว่า ลูกคา้ทีมีรายได ้ตาํกวา่ ,  บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

ลูกคา้ทีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพแตกต่างกัน มี ระดบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องธนาคารทีเอม็บีธนชาตไม่แตกต่างกนั อยา่งมี นยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที 2 ปัจจยัทางจิตวิทยาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต ์ของลูกค้า

ธนาคารทีเอม็บีธนชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทางจิตวิทยาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องลูกคา้ ธนาคารทีเอ็มบีธน

ชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดว้ยเทคนิคแบบ Stepwise 

พบวา่มีตวัแปรทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์ จาํนวน 3 ตวัแปรเรียงตามระดบัอิทธิพล 

ไดแ้ก่ ทศันคติ (X4) การเรียนรู้ (X3) และแรงจูงใจ (X1) ตามลาํดบัโดยตวัแปรดังกล่าวสามารถพยากรณ์

ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องลูกคา้ (Y) ไดร้้อยละ 42 (Adjusted R2 = 0.42) ทีเหลือ

อีกร้อยละ 58 เป็นผลจากตวัแปร อืนๆ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจยัมีประเด็นสาํคญั ทีนาํมาอภิปรายดงันี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุระหวา่ง 31 - 40 ปี มีสถานภาพ

โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นลูกจา้งหรือพนกังาน บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 

- 30,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลชยั ประดบั (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์ของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มีอาย ุระหวา่ง 30 -39 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน มากกว่า 15,000 บาทซึงช่วงอายดุงักล่าวเป็นช่วง วยัสร้างครอบครัว ซือบา้น ซือรถ 

ประกอบกบัมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนซึงมีฐานะการงานเริม มีความมนัคง หรือมีความเสียงตาํ จึง

เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ทีใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์

2. ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางจิตวิทยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาราย ดา้น เรียงจาก

มากไปน้อย พบว่าดา้นการเรียนรู้  มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมาคือดา้นทศันคติ การรับรู้ และดา้นแรงจูงใจ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ สุรัสดา มีดว้ง (2558)  ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชือทีอยู่

อาศัยของธนาคารออมสิน สํานักราชดาํเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  พบว่า ทศันคติต่อธนาคาร

โดยรวม ดา้นความมีชือเสียงหรือภาพลกัษณ์และดา้นสถานทีหรือสาขาของ ธนาคารอยูใ่นระดบัดี  

3. ลูกค้าทีมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับ การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์ของธนาคารทีเอ็มบีธนชาต แตกต่างกนัโดยลูกคา้ทีมีอายุมากกว่า จะ

มีระดับการตัดสินใจทีมากกว่าลูกค้าทีมีอายุน้อย และลูกค้าทีมีรายได้เฉลียต่อเดือนสูง จะมีระดับการ

ตดัสินใจมากกว่าลูกคา้ลูกคา้ทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนตาํกวา่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนตข์องลูกคา้ ธนาคารทีเอ็มบี

ธนชาต  สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดว้ยเทคนิคแบบ Stepwise 

พบวา่มีตวัแปรทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์จาํนวน 3 ตวัแปรเรียงตามระดบัอิทธิพล 

ไดแ้ก่ ทศันคติ การรเรียนรู้ และแรงจูงใจโดยการเกิดแรงจูงใจใน บุคคลนนัเกิดขึนในสภาวะทีบุคคลมีความ
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ตอ้งการ เมือเกิดความตอ้งการก็จะทาํให้เกิดแรงขบัเพือ สนองตอบความตอ้งการอีกทงัเมือผูบ้ริโภคมีการ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑต์่างๆ ทีมีจาํหน่ายในตลาด ซึงสามารถสนองความตอ้งการของตน ต่อจากนนั

ผูบ้ริโภคจะทาํความเขา้ใจเก็บขอ้มูลสารนันไว ้ในความทรงจาํ ซึงขอ้มูลจากการรับรู้นีผูบ้ริโภคจะนาํมาใช้

ประกอบการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์ในครัง ต่อๆไปโดยเฉพาะในกรณีทีผูบ้ริโภคมีทศันคติทีดีต่อผลิตภณัฑ์

นนัอยู่แลว้ ก็จะส่งผลให้เกิดการ ตดัสินใจซือทีแน่นอนและรวดเร็วยิงขึนซึงทศันคติเป็นสภาวะความพร้อม

ทางจิตซึงเกิดขึนจาก ประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนีจะเป็นตัวกาํหนดทิศทาง หรือเป็นตัวกระตุ ้น

ปฏิกิริยาตอบสนอง ของบุคคลต่อสิงต่างๆ หรือสถานการณ์ทีเกียวขอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครังน ี

จากการศึกษาวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี  

1. ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแรงจูงใจ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการบริการ

ของธนาคารมากทีสุด ดังนันผูบ้ริหาร หรือผูที้เกียวข้องควรปรับปรุงให้การบริการมีมาตรฐาน มีความ

รวดเร็ว บริการอย่างเป็นมิตร เพือทาํ ให้ลูกคา้ประทบัใจ ดา้นการรับรู้ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัหาขอ้มูล

ด้านการบริการสินเชือรถยนต์จาก แหล่งขอ้มูลต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใช้บริการมากทีสุด ดังนัน

ผูบ้ริหารหรือผูท้ีเกียวขอ้งควร เผยแพร่ขอ้มูลให้หลากหลายช่องทาง และควรมีเนือหาทีเขา้ใจไดง้่าย กระชบั 

ดา้นการเรียนรู้ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑสิ์นเชือก่อนตดัสินใจใช ้บริการสินเชือของ

ธนาคารมากทีสุดดงันนัผูบ้ริหารหรือผูที้เกียวขอ้งควรใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ โดยอาจมี การเปรียบเทียบในจุดเด่น

ของผลิตภณัฑ์ทีดีกว่าสถาบนัการเงินอืน ๆดา้นทศันคติ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัเลือกใช้บริการเพราะ

ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ ของธนาคารมากทีสุดดังนันผูบ้ริหารหรือผูที้เกียวข้องควรสร้าง และคิดค้น

พฒันาผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชือรถยนต์ โดยผูบ้ริโภคตดัสินใจ จากการให้บริการทีดี

ของพนกังาน รองลงมา คือ อตัราดอกเบีย ช่องทางในการชาํระค่างวดสะดวก ความรวดเร็วในการดาํเนินการ 

การไม่บงัคบัขายประกนัพ่วง ช่องทางการติดต่อเขา้ถึงง่ายของบริการ วงเงินสินเชือสูงสุดทีธนาคารให ้และ

ระยะเวลาการผ่อนชาํระ ธนาคารควรนาํเสนอในส่วนดงักล่าวให้มีความน่าสนใจ เพือดึงดูดความสนใจจาก

ผูบ้ริโภค 

3. ลูกค้าทีมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับ การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนตข์องธนาคารทีเอ็มบีธนชาตแตกต่างกนั โดย ลูกคา้ทีอาย ุมากกว่าจะมี

ระดบัการติดสินใจทีมากกวา่ลูกคา้ทีอายุน้อยกวา่ และลูกคา้ทีรายไดต้่อเดือนมากกว่าจะมีระดบัการตดัสินใจ

มากกว่ากลุ่มลูกคา้ทีมีรายไดน้อ้ย โดยผูป้ระกอบการควรมีแผนการบริการและการขายผลิตภณัฑ ์สินเชือที

รถยนตแ์ต่ละกลุ่มลูกคา้ โดยหากเป็นลูกคา้ทีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี หรือมีรายได ้เฉลียต่อเดือนค่อนขา้งสูง 
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ควรให้รายละเอียดหรือมีขอ้เสนอทีจูงใจมากกว่ากลุ่ม อืน ๆ เนืองจากกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวให้ความสําคญักบั

หลาย ๆ ปัจจยัมากกวา่กลุ่มทีมีรายไดร้ะดบัตาํกวา่ 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์ของลูกคา้

ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานครมากทีสุด ดงันนั ผูป้ระกอบการควรสร้างความ

พึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปรับบริการสินเชือของธนาคารใหม้ี ความสอดคลอ้งกบัทศันคติของลูกคา้

โดยใส่ใจพูดคุยสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ก่อน และมีการคิดคน้ปรับปรุงพฒันา ผลิตภณัฑท์ีเหมาะสม 

และรักษาชือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารใหมี้ความน่าเชือถือ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป  

1. เนืองจากผลการศึกษาครังนีทาํให้ทราบปัจจยัทีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเชือรถยนต ์ซึงเป็นใน

ส่วนของผลิตภณัฑแ์ละบริการภายในธนาคาร ซึงในแง่ของการเปรียบเทียบกบัสถาบนั การเงินอืน ๆ ควรมี

การสอบถามเกียวกบัการใชสิ้นเชือของธนาคารอืน ๆ เพือไดพิ้จารณาว่ามีปัจจยัใด ทีธนาคารทาํไดดี้อยู่แลว้ 

และปัจจยัใดทีธนาคารอืนดีกวา่ เพือจะไดท้ราบประเด็นทีควรตอ้งปรับและพฒันา 

2. ควรศึกษาและเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการอืน ๆ เพมิเติม อาทิเช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหาร เพอืให้

ไดข้อ้มูลเชิงลึกในอีกมุมมองหนึงจากทางผูใ้หบ้ริการสินเชือรถยนต ์รวมไปถึงกลยทุธ ์วิธีการต่าง ๆ ทีบริษทั

เช่าซือรถยนต์เลือกนาํมาใช ้เพือให้ไดก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจเช่าซือ รถยนตท์ีมีความเฉพาะเจาะจง

มากขนึ 
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