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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดั
นนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1)ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation 
Y ในจงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการ
ลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรีโดยศึกษาปัจจยัดา้น เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้
และ รายจ่าย 3) เพื่อศึกษาดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจังหวดันนทบุรีโดยศึกษาปัจจยัด้านเหตุผลในการเลือกท า
ประกนัชีวิต วงเงินท่ีคุม้ครอง ระยะเวลาการคุม้ครอง ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และ จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ท า
การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากร Generation Y นจงัหวดั
นนทบุรี จ านวน 400 คน วิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การ
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยวิเคราะห์แบบ Independent – Sample T-
Test การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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 ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.7    มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 73.7 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายได้
ท่ี 15,001-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 39.0 และส่วนใหญ่มีรายจ่ายท่ี 10,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 52.0 ส่วน
ใหญ่มีเหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิตควบการลงทุนเพราะไม่อยากเป็นภาระลูกหลาน หรือ ตอ้งการสร้างมรดก
ใหแ้ก่ลูกหลาน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีวงเงินคุม้ครองชีวิตท่ีตอ้งการท่ี 100,001-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.0 มี
ระยะเวลาท่ีคุม้ครองชีวิตท่ีต้องการท่ี11-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่มีส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตควบการลงทุนจากครอบครัว / คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 30.5 และมีกรมธรรมท่ี์ถือครอง2 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 
45.5    การตดัสินใจซ้ือซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพ รายได้ รายจ่าย ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนเหตุผลในการเลือกท าประกันชีวิต  และส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : การซ้ือประกนัชีวิต, การลงทุน, ประชากร Generation Y 

Abstract 

 A study of factors affecting the purchase of life insurance as well as investment among Generation Y 
population in Nonthaburi Province with the purpose of studying 1) Factors affecting the purchase of life insurance 
plus investment of Generation Y population in Nonthaburi Province 2) To study the demographic factors affecting 
the decision to purchase life insurance plus investment of Generation Y population in Nonthaburi province Gender, 
Education, Status, Occupation, Income and Expenses 3) To study the behavior of purchasing life insurance as well 
as investment affecting the decision to buy life insurance as well as investment of Generation Y population in 
Nonthaburi Province. Covered limit Protection period What affects the decision and the number of policies held 
collecting the information obtained from the questionnaire (Questionnaire) using a sample group, namely the 
population of Generation Y in Nonthaburi Province, amounting to 400 people. The results were analyzed using 
descriptive statistic to explain the analysis results, i.e. frequency, percentage, mean, standard deviation. Test 
hypothesis with independent analysis – Sample T-Test. One-way ANOVA. 

 The results of the study found that most of the samples were female, 57.7 percent had a bachelor's degree. 
accounted for 73.7% had marital status accounted for 63.0% were civil servants/state enterprises 39.5% with 
income of 15,001-30,000 baht or 39.0% and most of them have expenses 10,001-20,000 baht, representing 52.0%. 
Most of them have reasons for choosing life insurance as well as investments because they do not want to be a 
burden on their children or want to create an inheritance for their children. accounted for 40.5% with the desired 
life protection limit 100,001-500,000 baht, accounting for 55.0%, having the desired life protection period of 11-
15 years, or 49.5%. Most of the factors affecting the decision to purchase life insurance, combined with investment 
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from family / spouse, representing a hundred 30.5 per cent and having 2 policies, representing 45.5%. The purchase 
decision of life insurance combined with investment of Generation Y population in Nonthaburi province Overall, 
it's at a high level. The hypothesis testing revealed that different occupations, incomes and expenses had different 
opinions on the importance of factors in the decision to purchase life insurance as well as investments. with 
statistical significance at the 0.05 level. and what affects the decision different There are different opinions on the 
importance of factors in deciding to buy life insurance as well as investments. statistically significant at the 0.05 
level 

 Keywords :, Life insurance purchases, investments, Generation Y population 

 

บทน า 

 ในแต่ละช่วงวยัยอ่มมีการใชชี้วิตท่ีต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อการวางแผนการใชชี้วิตและพฤติกรรมทางการเงินท่ี
ต่างกนัจากขอ้มูลผลส ารวจพฤติกรรมทางการเงินปี 2563 พบว่า Generation Y หรือ Gen Y “ผูท่ี้เกิดปี 2524-2543”  
มีระดบัทกัษะทางการเงินดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวยัอ่ืนโดยเฉพาะดา้นความรู้ทางการเงิน โดยเฉพาะเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทน การกระจายความเส่ียงในการลงทุน และค านึงถึงมูลค่าเงินตามเวลาเป็นส าคญัดา้นพฤติกรรมทาง
การเงิน มีการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งท่ีเหมาะสมก่อนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการเงินค่อนขา้งมาก ส่วนหน่ึงอาจมี
สาเหตุจากคนวยัน้ีมีความถนดัดา้นการใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ และนิยมศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองก่อนตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการ 

 ภายใตพ้ฤติกรรมการวางแผนทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษทัประกนัชีวิตไดมี้การพฒันารูปแบบของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตให้มีทางเลือกท่ีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ซ่ึง
ประกนัชีวิตควบการลงทุน หรือเรียกย่อๆ ว่า “Unit-Linked” เปรียบเหมือนกบัการน าเอารูปแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวิต และกองทุนรวมไปรวมกนั Unit-Linked จึงเหมาะส าหรับท่านท่ีมีความตอ้งการท่ีจะสะสมความมัง่คัง่ 
และในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งการท่ีจะจดัเตรียมทุนทรัพยใ์ห้ผูท่ี้อยู่ในความดูแลของท่านหากท่านเสียชีวิต โดยกลไก
ของ Unit-Linked สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการสะสมความมัง่คัง่ผา่นทางการเลือกลงทุนในหน่วยลงทุน เพื่อหา
ผลตอบแทนเพิ่มเติม และยงัสามารถตอบโจทยใ์นดา้นการคุม้ครองชีวิตของบุคคลท่ีอยูใ่นความดูแลของท่าน ผ่าน
ทางสินไหมท่ีจะไดรั้บในกรณีมรณกรรมไดด้ว้ย 

 ดังนั้นผูศึ้กษาจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนของ
ประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรีโดยศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการ
ลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี เพื่อให้ทราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัประกนัชีวิต 
หรือผูท่ี้สนใจไดส้ามารถออกแบบและน าเสนอประกนัชีวิตควบการลงทุน ให้ตรงความตอ้งการของกลุ่ม Gen Y 
ต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย  

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดั
นนทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของ
ประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี 

 3. เพื่อศึกษาดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี 

 

สมมุติฐานในการท าวจิัย  

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้รายจ่าย 
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั 

 2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิต วงเงินท่ี
คุม้ครอง ระยะเวลาการคุม้ครอง ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และ จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนของ
ประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวิตควบการลงทุน มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 

 2. ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 ราย  

 3. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากร Generation Y เป็นกลุ่มคนเกิดในช่วงปี พ.ศ.2524 –2543 คือ 
ช่วงอาย ุ21 – 40 ปี ในจงัหวดันนทบุรี 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ.2564 - ธนัวาคม พ.ศ.2564 

 5. ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ีจ าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระ และ ตวัแปรตามดงัน้ี 

 ตัวแปรต้น คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้รายจ่าย 
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 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน ได้แก่ เหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิต วงเงินท่ี
คุม้ครอง ระยะเวลาการคุม้ครอง ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และ จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง 

 ตัวแปรตาม คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 1. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ใน
จงัหวดันนทบุรี 

 2. เพื่อท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี 

 3. เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่บริษทัประกนัชีวิต หรือ ผูท่ี้สนใจไดส้ามารถออกแบบและน าเสนอประกนัชีวิต
ควบการลงทุน ใหต้รงความตอ้งการของกลุ่ม Gen Y ต่อไป  

 

แนวคดิและทฤษฎ ี

 1. แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพ อายุครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน ลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคลเป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร และ ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้น
ประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั
จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัโดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

  1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ เพศหญิงมี
แนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและ
รับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่ง
ข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ
ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อยมกัจะมี
ความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ี
อนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ี
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แตกต่างกนัลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความ
บนัเทิง 

 3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคนท่ีมีการศึกษาสูง
จะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ
อะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่างมกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยโุทรทศัน์และ
ภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพว์ิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากดัก็
มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพล
อย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและ
เป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมท่ีจะมีอิทธิพล
ต่อการรับข่าวสาร 

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2546:192)กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) คือพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท า
การคน้หา การคิด การซ้ือ การใชก้ารประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
หรือ เป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์การซ้ือการใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของเขาหรือหมายถึงการศึกษาพึงการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 2.2 พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ 

 พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและมีความส าคญัมากส าหรับธุรกิจบริการท่ี
ตอ้งศึกษาและท าการศึกษาอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากพฤติกรรมและความตอ้งการเป็นตวัก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ทั้งหมด ทั้งในดา้นการก าหนดลกัษณะของการให้บริการ การพฒันาบริการ การตั้งราคาการก าหนดช่องทางการ
จ าหน่ายและการเลือกการส่งเสริมการตลาด  

 2.2.1 ความตอ้งการความสะดวกสบายลูกคา้ยินดีจ่ายเงินเพิ่มข้ึน เพื่อไดรั้บความสะดวกสบายจากการ
บริการเช่น ผูซ้ื้อยอมจ่ายมากข้ึนส าหรับการซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้แทนการซ้ือของในร้านริมถนน เพื่อให้
บรรจุหีบห่อท่ีสะดวกในการพกพา นกัธุรกิจกิจยอมจ่ายค่าโดยสารท่ีแพงข้ึนเป็นเท่าตวัเพื่อนัง่เคร่ืองบินชั้นธุรกิจ
แทนท่ีจะนัง่แบบแคบ ๆ ในชั้นโดยสารแบบประหยดั  

 2.2.2 ตอ้งการความรวดเร็วไม่สามารถรอไดใ้นกรณีท่ีลูกคา้เลือกไดห้รือสามารถจ่ายไดลู้กคา้จะไม่เขา้แถว
รอคิว เพื่อรอรับบริการไดเ้ป็นเวลา ดงัจะเห็นไดจ้ากคนไขท่ี้เขา้รักษาท่ีโรงพยาบาลเอกชนมีมากข้ึน เน่ืองจากมาซ้ือ
ความรวดเร็วแทนท่ีจะไปโรงพยาบาลรัฐบาลนอกจากน้ีบางธุรกิจไดน้ าหลกัการในเร่ืองน้ีมาใชบ้ริการมากข้ึน  
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 2.2.4 เนน้ความทนัสมยั ในปัจจุบนัผูค้นใชชี้วิตในเมืองมากข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวกสบายในทุก ๆ ดา้น 
ทั้งด้านการศึกษา การรักษาพยาบาล การคมนาคม และความทนัสมยัท่ีมาจากเทคโนโลยีการบริการต่างๆ จึง
จ าเป็นตอ้งเนน้ความทนัสมยั  

 2.2.5 เน้นความคุม้ค่าเงิน ลูกคา้เน้นความคุม้ค่าเงินมากในการตดัสินใจในการใช้บริการในแต่ละคร้ัง 
เน่ืองจากความคุม้ค่าอาจจะมองในเร่ืองของคุณภาพในการบริการอ่ืนๆเพิ่มเติมจากการบริการปกติราคาท่ีจะตอ้งจ่าย
แพงไปหรือไม่มีการส่งเสริมการขายอะไรบา้งมีการซ้ือบริการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัไดรั้บส่วนลดหรือไม่  

 2.2.6 มีความกล้าออกความเห็นมากข้ึน และการเรียกร้องสิทธิท่ีตนควรได้รับ ในปัจจุบนัลูกคา้ได้รับ
การศึกษามากข้ึน ได้พบประสบการณ์ใหม่ทั้งในและนอกประเทศ ท าให้เกิดความกลา้คิดกลา้แสดงออกความ
คิดเห็น และกลา้พอท่ีจะเรียกร้องสิทธิท่ีตนควรจะไดรั้บ หากถูกธุรกิจบริการเอารัดเอาเปรียบ ทั้งการเรียกร้องผา่น
ส่ือหนงัสือพิมพ ์การตั้งกระทูใ้นอินเทอร์เน็ต การเรียกร้องลูกคา้สัมพนัธ์การบอกต่อถึงการถูกเอารัดเอาเปรียบกบัผู ้
ใกลชิ้ด  

 2.2.7 การตอ้งการบริการแบบเบ็ดเสร็จลูกคา้ตอ้งการบริการแบบควรทุกอยา่งในการติดต่อคร้ังเดียว (One 
stop service) เพื่อประหยดัเวลาลดค่าใชจ่้ายในหลายธุรกิจ เช่น หากลูกคา้ติดต่อบริษทัรับสร้างบา้นส่ิงท่ีตอ้งการคือ
ตั้งแต่การออกแบบ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ทั้งหมด การตกแต่งภายใน รวมทั้งการประกนัภยั
บา้น หรือแมแ้ต่การซ้ือเคร่ืองปรับอากาศคงไม่มีลูกคา้รายใดท่ีไม่ขอรับบริการใดๆ ทั้งส้ิน ตั้งแต่การจดัส่ง การติดตั้ง 
การรับประกนัหลงัการขาย  

 2.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือบริการใดๆ มีสาเหตุหรือปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 2 
ประเภท ไดแ้ก่(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. 2547:54)  

 2.3.1 การซ้ือดว้ยเหตุผล ลูกคา้ท่ีซ้ือดว้ยเหตุผล เป็นการซ้ือบริการโดยการหาขอ้มูลมาเปรียบเทียบก่อนท่ี
จะตดัสินใจซ้ือบริการ หรือการเป็นลูกคา้ของธุรกิจนั้น จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์วา่ การใชบ้ริการนั้นมีความ
คุม้ค่าเพียงใด การตดัสินใจแบบน้ีมกัพบในเพศชายมากกวา่เพศหญิง  

 2.3.2 การซ้ือดว้ยอารมณ์ ลูกคา้ท่ีซ้ือดว้ยอารมณ์เป็นการซ้ือบริการอยา่งรวดเร็ว เม่ือรับขอ้มูลบางอยา่งท่ีมา
กระตุน้ต่อมความตอ้งการ การตดัสินใจแบบน้ีมกัจะเกิดข้ึนกบัเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) 
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 Schiffman and Kanuk (2537 : 659) ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง 
ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ 
และกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน  

 4. แนวคดิเกีย่วกบั Gen Y 

 ความหมาย Gen Y  โกวิท วงศสุ์รวฒัน์ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของเจนวาย (Generation Y) ว่าหมายถึง 
กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543 อายุ 9-29 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์-อินเตอร์เน็ตและ
เทคโนโลยไีอที ซ่ึงกลุ่มคนเจนวายมกัเป็นลูกหลานของกลุ่มคนเจนเอก็ซ์ โดยกลุ่มคนเจนวายจดัวา่เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิม
เขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข 
คนกลุ่มน้ีต้องการความชัดเจนในการท างานว่า ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทั้ งยงัมี
ความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถท างานหลายๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนัมกัจะ
ชอบส่งอีเมลม์ากกวา่พดูกนัต่อหนา้  

 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมได้
ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาด
และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน ในตลาดปัจจุบนัถือว่าผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความส าคญัท่ีสุดของนักธุรกิจ จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารการตลาด จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคใหล้ะเอียดถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการ
ซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ ฯลฯ จะช่วยให้ผูบ้ริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการไดถู้กตอ้งว่ากลุ่มผูบ้ริโภค
เหล่านั้นตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคน ามา
ตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้ งกระบวนการตดัสินใจซ้ือข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทาง
การตลาด 

 

วธิีด าเนินการวธิีวจิัย 

 การศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดั
นนทบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดแ้บ่งรายละเอียดของวิธีการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะประชากร Generation Y  เป็นกลุ่มคนเกิดในช่วงอาย ุ21 – 40 
ปี ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 362,068 คน (จากขอ้มูลสถิติ ประจ าเดือน สิงหาคม 2564 ) โดยผูศึ้กษาค านวณโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane 1973,727-728) ซ่ึงค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้สร้าง
แบบสอบถามเพื่อใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งลกัษณะของแบบสอบถามดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Colsed-
Ended Response Question) 

 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดับ ใช้ในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale ) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 

 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดับ ใช้ในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale ) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 3.1 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและเหมาะสม และแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 

 3.2 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึง
ผูท้รงคุณวุฒิคดัเลือกอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และพิจารณาความถูกตอ้ง 
ความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ โดยการประเมินดชันีค่าความสอดคลอ้ง ( IOC : Index of Item Object Congruence)
คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าระหว่าง 0.67–1.0 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต้องผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงไดแ้บบสอบถามท่ีสามารถใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(ศิริชยั พงษ์วิชยั
,2552)  

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดเฉพาะประชากร Generation Y  เป็น
กลุ่มคน ช่วงอาย ุ21 – 40 ปี ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน จ านวน 400 ราย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อ
ใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลนั้น ผูศึ้กษาจะด าเนินการภายหลงัท่ีไดเ้กบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตวัอย่าว โดยผูศึ้กษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน าขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ และท าการ
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ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistial Package For the 
Social Science : SPSS) โดยการวิเคราะห์เป็นล าดบัขั้นดงัน้ี  

 5.1วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics)เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ และ 
ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)วิเคราะห์แบบ Independent-Sample T-Test และ
วิเคราะห์แบบ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการผลต่อการ
ซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี หรือไม่ 

 5.3 การวิเคราะห์เชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน มีผลต่อปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี ของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่  

 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.7    มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.7  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายไดท่ี้ 15,001-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 39.0 และส่วนใหญ่มีรายจ่ายท่ี 
10,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 52.0 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ใน
จังหวดันนทบุรี 

 ประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิตควบการลงทุน
เพราะไม่อยากเป็นภาระลูกหลาน หรือ ตอ้งการสร้างมรดกใหแ้ก่ลูกหลาน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีวงเงินคุม้ครองชีวิต
ท่ีตอ้งการท่ี 100,001-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีระยะเวลาท่ีคุม้ครองชีวิตท่ีตอ้งการท่ี11-15 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ 49.5 ส่วนใหญ่มีส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนจากครอบครัว / คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 
30.5 และมีกรมธรรมท่ี์ถือครอง2 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 45.5 

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ใน
จังหวดันนทบุรี 

 การตดัสินใจซ้ือซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̄=3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นบริษทัประกนัชีวิต มี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=3.78) รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์( x̄=3.73) ด้านตวัแทน(x̄=3.63)  และด้านเบ้ียประกันมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄=3.57) ตามล าดบั  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายได ้รายจ่าย ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ควบการลงทุนท่ีต่างกนั พบวา่ อาชีพ รายได ้รายจ่าย ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกท าประกนั
ชีวิต วงเงินท่ีคุม้ครอง ระยะเวลาการคุม้ครอง ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และ จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั พบว่า  
เหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิต  และส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญั
ของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของประชากร Generation Y ในจงัหวดั
นนทบุรี สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้รายจ่าย ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั 
พบวา่ อาชีพ รายได ้รายจ่าย ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหฤทยั พงษศิ์ริ
โสภาพร(2561) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ผูบ้ริโภค ท่ีเคยซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ผลการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า 1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ และรายได ้ส่งผล ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน ได้แก่ เหตุผลในการเลือกท าประกนัชีวิต วงเงินท่ี
คุม้ครอง ระยะเวลาการคุม้ครอง ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และ จ านวนกรมธรรมท่ี์ถือครอง ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั พบวา่  เหตุผลในการ
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เลือกท าประกนัชีวิต  และส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธันยธร แยม้ยิ้ม (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพของประชากร 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของปัจจยัส่วน
บุคคล ทศันคติ พฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพและการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของประชากร 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติและพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภาพกับการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพของประชากร Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือประชากร Generation Y ท่ีเคยซ้ือประกนัสุขภาพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบ
แบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ิธีของ LSD และใชส้ถิติการถดถอยพหุ (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรม
การเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพโดยเหตุผลท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของประชากร 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 

 1.1 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคล โดยแบ่งเป็น อาชีพ รายได ้รายจ่าย ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนั 
ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญัในการใหข้อ้มูลข่าวสาร การน าเสนอ การโฆษณาเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มคน
แต่ละกลุ่มไดอ้ย่างง่าย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการน าเสนอ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจไดอ้ยา่งง่าย ไม่ซบัซอ้น สามารถเขา้ถึงกบัคนไดทุ้กอาชีพและทุกกลุ่มรายได ้

 1.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่เหตุผลใน
การเลือกท าประกนัชีวิต  และส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าคญัของปัจจยั
ในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีต่างกนัผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบักรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตควบการลงทุนให้ครอบคลุมและมีความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัสุขภาพท่ีออกจ าหน่าย เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด เช่นการท าใหก้รมธรรมป์ระกนัสุขภาพใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอธิบายรายละเอียด
ของกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ต่างๆของประกนั
สุขภาพผูบ้ริโภคนั้นสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน การเพิ่มรูปแบบสิทธิประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการ
ซ้ือประกนัสุขภาพให้มีความแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งเน้นการสร้างความ
แตกต่างของสิทธิประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือประกนัสุขภาพเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพของผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  

 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงประชากร Generation Y ใน
จงัหวดันนทบุรีเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึนจึงควรเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษา
คร้ังต่อไปท่ีแตกต่างจากเดิม หรือ อาจจะเพิ่มเป็นประชากรในระดบัภาค เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนั  

 2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะช่วงอาย ุซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมาก
ยิง่ข้ึนจึงควรเลือกกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายใุนการศึกษาคร้ังต่อไปท่ีแตกต่างจากเดิม หรือเปล่ียนขนาดของกลุ่มช่วงอาย ุ
จากเดิมท่ีเป็นช่วงอายขุอง Gen Y (อาย ุ25ปี ถึง 38ปี ) อาจจะเพิ่มเป็นช่วงอายขุอง Gen x (อาย ุ39ปี ถึง 52ปี) เพื่อให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนั  

 3. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ การ
สงัเกตการณ์ ใชค้าถามปลายเปิด เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดชดัเจนและหลากหลายมากข้ึน 
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