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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีการทำธุรกรรมทางการเงิน
แบบไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 2) เพื่อศึกษาหา
ปัจจัยที่ทำให้ตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงหลังการ
แพร่ระบาดไวรัสโควิด โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตา่งค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่ม (t-test) เปรียบเทยีบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างสามกลุม่ขึ้นไป (F-test) และการวิเคราะห์สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson's correlation coefficient ) 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ 1) ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มตี่อการยอมรับในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากการเกิดสถานการณโ์ควิดไม่แตกต่างกนั เนื่องจากประชากรใน
กรุงเทพมหานครมีการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดมากข้ึนเมื่อพิจารณาเทียบจากผลงานวิจยัในอดีต ทำให้ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์แสดงความแตกต่างในการทำธุรกรรมค่อนข้างน้อยเหลือเพียงด้านเพศทีม่ีการตัดสินใจ
ทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดแตกต่างกันในประเด็นการใช้ธุรกรรมทางการเงินไร้เงินสดในชีวิตประจำวัน
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มากขึ้น และการติดตั้งแอพพลิเคชั่นทางการเงินและใช้งานมากขึ้น 2) ประโยชน์ของการทำธุรกรรมทางการเงิน
ไร้เงินสด มีสว่นผลักดันให้การทำธุรกรรมเกิดขึ้นมาก ประกอบกับสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสทำให้มุมมอง
ด้านทัศนคติดีขึ้นในการพิจารณาการทำธุรกรรมทางการเงินไร้เงินสด โดยทางผู้ให้บริการธุรกรรมได้สร้าง
ความมั่นใจด้านความปลอดภัยที่ดีขึ้นซึ่งส่งผลให้มุมมองด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
ใช้ทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากการเกิดสถานการณ์โควิด 
 
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; สังคมไร้เงินสด; ไวรัสโควิด 
 
Abstract 

The purpose of this research aims 1) to study the consumer's acceptance of 
cashless financial transactions in Bangkok after the COVID-19 pandemic 2) to study the 
factors that led to the decision to make cashless financial transactions of people in 
Bangkok area after the COVID-19 pandemic. The research sample in this study were 400 
consumers in the Bangkok metropolitan area using a questionnaire as a tool for collecting 
data, including percentage, average, standard deviation, compare the average difference 
between two groups (t-test), compare average differences between three or more groups 
(F-test) and Pearson's coefficient correlation analysis. 

Hypothetical test results showed that 1) populations in Bangkok with personal 
factors in age and status Different levels of education and average monthly income has no 
effect on the acceptance of entering the cashless society of consumers in Bangkok after 
covid-19. It is no different because the population in Bangkok is increasingly entering a 
cashless society compared to past research. As a result, demographic characteristics show 
relatively little difference in transactions, leaving only gender aspects with different cashless 
financial transaction decisions on the issue of the use of cashless financial transactions in 
everyday life, and the installation of more financial and active applications. 2) Benefits of 
cashless financial transactions have contributed a lot to push for cashless financial transactions 
along with the COVID-19 pandemic improve attitudes of consumers in considering cashless 
financial transactions. The transaction provider has also created better security which 
results in risk perception views correlated with the decision to use and accept cashless 
financial transactions by consumers in Bangkok After COVID-19. 
 
Keywords: Technology Acceptance; Cashless Society; COVID-19 
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บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
สังคมไร้เงินสด หรือ “Cashless Society” เป็นรูปแบบการดำเนินธุรกรรมทางการเงินรูปแบบหนึ่ง

ในปัจจุบันที่ถูกพัฒนาขึ้นตามเทคโนโลยีทางการเงิน โดยมีคุณสมบัติในการชำระ หรือดำเนินธุรกรรมทางการเงิน
โดยไม่มีการจ่ายเงินสดโดยตรงหรือบริการทางการเงินรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การลงทุน การดำเนินการด้าน 
คริปโตเคอร์เรนซี่ ไปจนถึงบริการทางการเงินรูปแบบเฉพาะตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่พัฒนาขึ้น ด้วยการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีดังกลา่ว ส่งผลให้รัฐบาลทั่วโลกได้มีการปรับตัวในส่วนของการพัฒนานโยบายทัง้ทางกฎหมาย
ควบคุมการออกข้อกำหนดบริการทางการเงนิ และแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานทางการเงนิออนไลน์
เหล่านี้ให้เหมาะสมและปลอดภัยโดยการเติบโตของกลุ่มการค้าและการทำธุรกรรมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นปัจจัย
สำคัญในการผลักดันให้การดำเนินธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มีความจำเป็นมากยิ่งขึ้น โดยในปี 2019 ธุรกิจ 
e-Commerce มียอดขายทั่วโลก คิดเป็นมูลค่า 3.5 ล้านลา้นเหรียญสหรัฐฯ (ประมาณ 105 ลา้นล้านบาท) 
และการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ 2019 เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการทำให้ประชากรทั่วโลกเกิดการปรับตัว
มาใช้การทำธุรกรรมออนไลน์ด้วยเหตุผลการใช้ธนบัตรเป็นสิ่งทีส่มัผัสโดยตรงและการส่งทอดกันหลายแหล่ง 
ที่มาอาจกลายเป็นพาหะของไวรัสได้ง่าย ทำให้การชำระเงินโดยไร้สัมผัสมีอัตราการใช้งานเพิ่มขึ้นกว่าเดิม
อย่างรวดเร็ว (รัตนพร รักการค้า, 2563) โดยสำหรับการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์โดยไม่ใช้เงินสดมี
มาร่วม 10 ปีแล้ว มีการคาดการณ์ว่าภายในปี 2023 ร้อยละ 90 ของทั่วโลกจะเร่ิมการเข้าสู่การใช้จ่ายแบบ
ไม่ใช้เงินสด โดยกลุ่มร้านค้าต่าง ๆ มีการปรับตัวจากการขายหน้าร้านไปสู่ช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงการพัฒนา
แอปพลิเคชันการขาย และการทำธุรกรรมออนไลน์ของแต่ละประเทศที่มีการปรับตัวให้สากลและรองรับ
การทำธุรกรรมออนไลน์ระหว่างประเทศมากข้ึน 

โดยในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยเลง็เห็นถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการทั้งจากนโยบายของภาครัฐ
และพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปจากสถานการณ์แพร่ระบาดไวรสั ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยจึง
ทำการศึกษาประเด็นการยอมรับในการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจาก
การเกิดสถานการณ์โควิด 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีการทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงนิสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส 
2. เพื่อศึกษาหาปัจจัยที่ทำให้ตัดสนิใจทำธุรกรรมทางการเงนิแบบไร้เงินสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือผู้ที่มีประสบการณ์ทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงนิสดในช่วง 6 

เดือนที่ผ่านมา โดยเป็นกลุ่มประชากรทีไ่ม่ทราบจำนวนที่แน่นอน กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจาก
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้เปน็แบบไม่ทราบจำนวนที่แนน่อนผู้วิจัยดำเนนิการใชสู้ตร Cochran (1977)  
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีค่าเท่ากับ 1.96 และค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
ร้อยละ 50 หรือ 0.50 ได้จำนวนไม่ตำ่กว่า 384 คน รวมความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 400 คนขึ้นไป 
 

สมมติฐานของงานวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วยเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

ระดับเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน ทีแ่ตกต่างกัน มีการตัดสนิใจทำธรุกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดแตกต่างกัน 
2. การยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดมคีวามสัมพันธ์กับการตัดสนิใจ 

ทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นข้อมูลแก่สถาบันการเงิน และร้านค้าที่จะปรบัตัวนำธรุกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสด 

มาใช้บริการแก่ประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส 
2. เป็นแนวทางสำหรับสถาบนัการเงิน และร้านค้าในการพัฒนารูปแบบการทำธุรกรรมทางการเงิน

แบบไร้เงินสดดั้งเดิมให้เหมาะสมกับประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัสมากข้ึน 
3. เพื่อเป็นข้อมูลทางพฤติกรรมด้านการทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส ในการนำไปศึกษาต่อในอนาคต 
 
บททบทวนวรรณกรรม 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
ในการศึกษาการยอมรับในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจาก

การเกิดสถานการณ์โควิด ได้มีการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องประกอบไปด้วย 
ณัฐพงศ์ กริยาผล (2559) ทำการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลเชงิบวกของ
ปัจจัยด้านการรับรู้ ประโยชน์ใชส้อย ปัจจัยดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยดา้นความสอดคล้อง 
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสีย่ง ปัจจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปัจจัยด้าน 
การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงคา่ใช้จ่าย ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร จำนวน 239 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้วามถดถอย
เชิงพหุคูณ 
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ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุมากกว่า 41 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนรวม 25,001-50,000 บาท มีสถานภาพโสด รูจ้ักหรือเคยใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 7-11 wallet มีเหตุผลที่จะใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์คือไม่มีเวลาเดนิทางไป
ธนาคาร หรือท่านเดนิทางบ่อย ซึ่งการใช้ Electronic Cash ผา่น Smartphone ทำให้สะดวกขึ้น และเคย
เห็นโฆษณาของเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก Facebook / Line / Ig / Twitter และพบว่า มีเพียงปจัจัยด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.313 ปัจจัยด้านความสอดคล้อง 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.289 และปัจจยัด้านบรรทัดฐานทางสังคม คา่สัมประสทิธิ์
ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.217 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ถึง
ร้อยละ 49.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ดังนัน้ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการด้านการตลาด 
ควรวางแผนและพฒันากลยุทธท์ี่จะส่งผลให้พนักงานเลือกใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ปัจจยัด้านความสอดคลอ้งและปัจจัยดา้นบรรทัดฐานทางสังคม เพื่อ
ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานได ้

นันทนี ลักษมีการค้า (2561) ทำการศึกษาเร่ือง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีต่อการเข้าสู่สังคมไร้
เงินสดของประชากร เจเนอเรชัน เอ็กซ์ข้ึนไป : กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ์ ข้ึนไป เพื่อให้ภาค
ธุรกิจสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบริการไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายที่อายมุากกว่า 39 
ปีขึ้นไปได้ โดยใช้การศึกษาแบบผสมผสานระหว่างงานวจิัยเชิงคณุภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 6 คน เพื่อหาปัจจัยที่เก่ียวข้องในการสร้างกรอบงานวิจยั และนำไปพัฒนาเปน็แบบสอบถาม เพื่อ
ยืนยันผลการวิจัยในวงกว้างผ่านการแจกสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 436 คน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบว่า มี 8 ปจัจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็น
ปัจจัยตามส่วนขยายทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี (UTAUT2) 7 ปัจจัย และเพิ่มเติมในส่วนของปัจจยัการรับรู้
ความเสี่ยง ดังนั้น จึงแนะนำให้ภาคธุรกิจเจาะตลาดกลุ่ม ผู้บริโภคกลุ่มนี้ โดยการนำเสนอบริการที่ใกล้เคียงกับ
เทคโนโลยีเดิมที่เคยใช้บริการมาก่อน จากนั้นจึงค่อย ๆ เพิ่มระดับทีละขั้น เพื่อให้เกิดความคุ้นชิน ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการที่ใช้งานง่าย และหาพนัธมติรร้านค้าพร้อมติดตั้งสิง่อำนวยความสะดวก
ให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการมากที่สุด และประชาสัมพนัธ์ถึงข้อดีของการใช้บริการ เพื่อเป็นการจูงใจให้ 
ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน เอ็กซ์ ขึ้นไปหันมาสนใจระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดต่อไป 

ปานนภา ชาครประดิษฐ์ (2561) ทำการศึกษาเร่ืองการตัดสนิใจใช้สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและรูปแบบการดำเนินชีวติที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจใชส้ังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้หรือใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ จำนวน 400 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิี่ใช้ในการทดสอบ สมมติฐานประกอบด้วย การทดสอบค่าที  
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ 20-29 ปีมีระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 
บาท ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน การรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งาน การตั้งใจในการใชง้าน และการใช้งานจริงอยู่ในระดับดีมาก ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับดี ผูบ้ริโภคที่มีอายุรายได้ต่อ
เดือน และอาชีพแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจใชส้ังคมไร้เงินสดทีแ่ตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และความตั้งใจในการใช้งานมีความสัมพนัธ์
กับการตัดสินใจใชส้ังคมไร้เงนิสด โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสงูทิศทางเดียวกนัอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 รูปแบบการดำเนนิชีวิต ด้านความคิดเห็นมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจใชส้ังคมไร้เงินสด 
มีความสัมพันธ์ในระดบัสูงทิศทางเดียวกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ชลิตา ศรนีวล (2562) ทำการศึกษาเร่ืองการยอมรับการชำระเงนิผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ : ทิศทางสู่
สังคมไร้เงินสด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการยอมรับในการใช้บริการระบบชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์  
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับในการใช้บริการระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ที่เคยทำธุรกรรม  
ผ่านทางระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมาในประเทศไทย จำนวน 400 ตัวอย่าง 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 การศึกษาคร้ังนี้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (คา่เฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชงิอนุมาน ซึ่งไดแ้ก่การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.25 โดย
ส่วนใหญ่ มีอายุมากกว่า 20-30 ปี ร้อยละ 38.75 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 48.75 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 67.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 45.25 และมีรายได้ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการบริการบตัรอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
ร้อยละ 58.25 ในขณะที่การใช้บริการระบบชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่มีเพียงร้อยละ 
30.50 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นความงา่ยในการใช้งาน ปัจจัยด้านประโยชน์ 
ในการใช้งาน ปัจจยัด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใชง้าน ปจัจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัย
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับในการใช้บริการระบบชำระเงนิอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

นงนชุ หอมบุญ นภัทร พงษ์ประนิธ และพรพนา ศรีสถานนท์ (2563) ทำการศึกษาเร่ืองการยอมรับ
ในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับทัศนคติ 
เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการยอมรับสังคมไร้เงินสดของประชาชน การศึกษาคร้ังนีศ้ึกษาในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอย่าง มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยสถิติ ได้แก่ ร้อยละ, ความถี่, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, F-test 
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(One Way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ การยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 5 ดา้น คือดา้นความ
คาดหวังจากการใช้งาน ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านอิทธิพลต่อสังคม ดา้นความเข้ากันได้
ของเทคโนโลยี ดา้นความกังวล อยู่ในระดับมากทุกดา้น ทัศนคติการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 3 ด้าน คือ ด้าน 
ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือเปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่
สังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพและรายได้ต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่
สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 องค์ความรู้ที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเกิดประโยชน์กับการทำ
ธุรกิจ และนักธุรกิจที่ได้ทราบถงึพฤติกรรมของผู้บริโภคข้อมูลที่ได้สามารถนำข้อมูลทีไ่ดป้รับใชก้ับการทำ
ธุรกิจ 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บมาจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรวยัทำงานทั่วไปที่อยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอย่าง  
2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากหนังสือ วารสาร ตำราวิชาการ บทความงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องและแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ที่มีความเก่ียวข้อง เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย และใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา  

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage)  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นการยอมรับในเทคโนโลยีการทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสด 
และการตัดสนิใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่
ระบาดไวรัสใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนประสมเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน 
2.1 ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) สำหรับตัวแปรที่มีสองกลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวโดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) สำหรับตัวแปรที่มคี่ามากกว่าสองกลุ่มขึน้ไป และใช้ 
การเปรียบเทียบรายคู่ กรณีที่มคีวามแตกต่างกัน โดยวิธีของ ฟชิเชอร์ (Fisher’s Least -Significant 
Difference: LSD) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจ 
ทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส 
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2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสด
กับการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาด
ไวรัสโดยใช้สถิติ Pearson's correlation coefficient 
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีอายุ 19-36 ปี คิดเป็นร้อยละ 
45.81 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.48 มี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.84 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้างชั่วคราว 
คิดเป็นร้อยละ 42.69 ได้รับ 

 
การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
1. เพศ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงิน 

แบบไร้เงินสดแตกต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างกันในประเด็น “มีการใช้ธุรกรรมทางการเงินไรเ้งินสดใน
ชีวิตประจำวันมากขึ้น” และ “มีการติดตั้งแอปพลิเคชันทางการเงิน และใช้งานมากขึ้น 

2. อายุ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงิน
แบบไร้เงินสดแตกต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในประเด็นใด 

3. ระดับการศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจทำ
ธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดแตกต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในประเด็นใด 

4. อาชีพ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงิน
แบบไร้เงินสดแตกต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในประเด็นใด 

5. ระดับเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน  
ที่แตกตา่งกันมีการตดัสนิใจทำธุรกรรมทางการเงนิแบบไร้เงนิสดแตกต่างกัน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในประเดน็ใด 

6. การยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับประเด็น “มีการใช้ธุรกรรมทางการเงินไร้เงินสดในชีวิตประจำวันมากขึ้น” และ “มี
อิสระในการทำธุรกรรมทางการเงินทั้งสถานที่และเวลาในการทำธุรกรรม” 

7. การยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลัง
การแพร่ระบาดไวรัส พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับประเด็นใด 

8. การยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมี
ความสัมพันธก์ับการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลัง
การแพร่ระบาดไวรัส พบว่า มีความสัมพันธ์กับประเด็น “เข้าร่วมการส่งเสริมการขายที่ใช้บริการทางเงิน        
ไร้เงินสดมากขึ้น” และ “มีอิสระในการทำธุรกรรมทางการเงินทั้งสถานที่และเวลาในการทำธุรกรรม” 
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9. การยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดด้านอิทธิพลทางสังคมแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลัง 
การแพร่ระบาดไวรัส พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับประเด็นใด 

10. การยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาด
ไวรัส พบว่า มีความสัมพันธ์กับประเด็น “มีการใช้ธุรกรรมทางการเงินไร้เงินสดในชีวิตประจำวันมากขึ้น” 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัย การยอมรับในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจาก

การเกิดสถานการณ์โควิด” ผู้วจิยัได้นำผลการทดสอบสมมติฐานมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังตอ่ไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วยเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และระดับเงนิเดือนเฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตัดสนิใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดแตกต่าง
กัน จากผลการวิจัยพบวา่มีเพียงตัวแปรด้านเพศ ที่มีการตัดสนิใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสด
แตกต่างกันในสถานการณ์หลงัโควิด สะท้อนภาพรวมด้านช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
เงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือนที่มีการปรับตัวมาใช้ธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดมากข้ึนตั้งแต่ช่วงเร่ิมต้นใน
สถานการณโ์ควิด ดังที่พบในผลการศึกษาของนงนชุ หอมบุญ นภัทร พงษ์ประนิธ และพรพนา ศรีสถานนท์ 
(2563) ในขณะที่ผลการวิจัยของปานนภา ชาครประดิษฐ์ (2561) พบว่ากลุ่มผู้ให้ความสนใจการทำธุรกรรม
ในรูปแบบไร้เงินสดส่วนใหญ่เปน็กลุ่มอาชีพและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกตา่งจากผลการวิจัย
ดังกล่าว เนื่องจากเป็นช่วงปรบัตัวของการใช้ธุรกรรมไร้เงินสด และต้องมีการพิจารณารายได้ และผลกระทบ
ทางอาชีพ 

โดยสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ว่าภายใต้สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดโควดิใน
การศึกษาคร้ังนี้ ประชากรส่วนใหญ่มีการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดมากข้ึนเมื่อพิจารณาเทียบจากผลงานวิจัยใน
อดีต ทำให้ลักษณะทางประชากรศาสตร์แสดงความแตกตา่งในการทำธุรกรรมค่อนข้างน้อยเหลือเพียงด้าน
เพศที่มีความแตกต่างเปน็ 2 กลุ่มใหญ่ 

สมมติฐานที่ 2 การยอมรับในเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส 
จากผลการวิจัยพบวา่ การรับรูป้ระโยชน์ ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน และ การรับรู้ความเสี่ยง เป็นสามตัวแปร
สำคัญที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงนิสดของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครช่วงหลังการแพร่ระบาดไวรัส ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของปานนภา 
ชาครประดษิฐ์ (2561) ที่มีความสอดคล้องในประเด็นการรับรู้ประโยชน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของชลิตา 
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ศรีนวล (2562) ในตัวแปรการรับรู้ประโยชน์และความเสีย่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช หอมบุญ, 
นภัทร พงษ์ประนิธ และพรพนา ศรีสถานนท์ (2563) ในประเดน็ตัวแปรของทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

โดยสรุปจากผลการทดสอบสมตฐิานที่ 2 พิจารณาได้ว่าประโยชน์ของการทำธุรกรรมทางการเงนิไร้
เงินสด มีส่วนผลักดันให้การทำธรุกรรมเกิดข้ึนมาก ประกอบกับสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสทำให้มุมมอง
ด้านทัศนคติมีส่วนที่ดีขึ้นในการพิจารณาการทำธุรกรรมดังกล่าว โดยทางผู้ให้บริการธุรกรรมได้สร้างความ
มั่นใจด้านความปลอดภัยที่ดีขึ้นซึ่งส่งผลให้มุมมองด้านการรับรูค้วามเสี่ยงมีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจใช้
บริการดังกล่าว 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดด้ำเนนิการแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเด็นหลัก 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการและสถาบนัการทางการเงนิ 

1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้สะท้อนประชากรในกลุ่มช่วงอายุ ไม่เกิน 40 ปี โดยเปน็กลุ่มอาชีพ 
พนักงานออฟฟิศแรกเร่ิม ได้ให้ความสำคัญกบัการทำธุรกรรมดงักล่าวมากข้ึน ผู้ให้บริการด้านธรุกรรมควรมี
การปรับกลยุทธท์ี่สร้างแรงจงูใจให้เกิดความหลากหลายและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายมาใช้การบริการในกลุ่ม
ดังกล่าวโดยการออกการส่งเสริมการตลาดทีน่่าสนใจเฉพาะกลุม่ 

1.2 จากตัวแปรทั้งห้าของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อการตัดสินใจทำธุรกรรม 
ทางการเงินแบบไร้เงินสด อิทธพิลทางสังคมแวดล้อมเปน็ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยทีส่ร้างผลกระทบมากที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่าการผลักดันให้ผู้ตัดสินใจใช้บริการไดต้้องเน้นภาพรวมของแต่ละหน่วยเชน่ครอบครัว องค์กร 
หรือชุมชนนั้น ๆ โดยอาจมีการดำเนินการทางการตลาดที่เน้นเจาะแต่ละสังคมเชน่กลุ่มตลาดสด ที่ให้หันมา
ใช้บริการโอนพร้อมเพย์ให้สะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ชุมชนหันมาใช้บริการมากขึ้น เป็นตน้ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 ตัวแปรการยอมรับทางเทคโนโลยี มีส่วนขยายการศึกษาหลายตัวแปรย่อย รวมไปถึง 

แนวทาง UTAUT2 ที่มีตัวแปรยอ่ยอื่น ๆ ผู้ดำเนนิการวิจัยต่อยอดควรนำตัวแปรอ่ืนที่นอกเหนือจาก
การศึกษาคร้ังนี้มาใช้ศึกษาต่อยอดเพื่อให้ผลการศึกษาอิทธิพลตอ่การตัดสินใจทำธุรกรรมทางการเงินแบบไร้
เงินสดดังกลา่วมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการดำเนินการเชิงปริมาณ ผู้ดำเนินการต่อยอดงานวิจัยใน 
เอกสารครั้งนี้ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพด้านมุมมองความคดิเห็นโดยใช้ตัวแปรการยอมรับในเทคโนโลยี
มาต่อยอดหามุมมองในเชิงลึกสำหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 
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