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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
กรมสุขภาพจิต (2564)  Gen Y/Gen Me ประชากรกลุ่มใหญ่ของโลกยุคดิจิตอล ผูกุ้มชะตาโลกในอนาคตการ

แบ่งกลุ่มประชากรดว้ยหลกัประชากรศาสตร์ (Demography) Generation Y หรือ Gen Y คือ การแบ่งกลุ่มประชากรดว้ย
หลกัประชากรศาสตร์ (Demography) ของนกัเศรษฐศาสตร์ แบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใชอ้ายุเป็นเคร่ืองมือใน
การแบ่งกลุ่ม การแบ่งกลุ่มประชากรตามแนวคิดนกัเศรษฐศาสตร์ ท่ีว่าน้ีคือ กลุ่ม 1 Baby Boomer หรืออีกนยัหน่ึงคือ 
กลุ่มผูสู้งวยั ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 54-72 ปี กลุ่มท่ี 2 คือ Gen X ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 38-53 ปี 
กลุ่มท่ี 3 คือ Gen Y อายุระหว่าง 21-40 ปี กลุ่มท่ี 4 คือ Gen Z อายุระหว่าง 8-20 ปี โดยแต่ละกลุ่ม ในแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ว่าดว้ยเร่ืองผูซ้ื้อผูข้าย มีพฤติกรรมการแตกต่างกนั การท าความเขา้ใจแต่ละกลุ่มจะท าให้สามารถลด
ช่องวา่งในการส่ือสาร ขณะเดียวกนัโลกยคุน้ีเป็นยุคท่ีประกอบไปดว้ยกลุ่มเจนวาย การพฒันาประเทศอยู่ในมือกลุ่มคน
เหล่าน้ี ผลส ารวจพฤติกรรมเจนวายของส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ช้ีมีแนวโนม้ตอ้งการ
ด าเนินชีวิตแบบยืดหยุ่นสูง จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่า กลุ่มเจนวายเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในวยัส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สศช. จึงไดร่้วมกบับริษทัศูนยวิ์จยัเพ่ือการ
พฒันาสงัคมและธุรกิจ (SAB) ศึกษาทศันคติและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมา 
โดยขอ้สรุปตอนหน่ึงคือ กลุ่มประชากรเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) คือผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 หรือมีอาย ุ
ระหว่าง 18 ถึง 38 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2561) โดยส ารวจเชิงปริมาณ จ านวน 3,734 ตวัอย่าง ในช่วงระหว่างวนัท่ี 24 มิถุนายน 
ถึง 31 สิงหาคม 2561 ในพ้ืนท่ี 12 จงัหวดั17 และสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ทศันคติ ปัจจยัและเง่ือนไข การสร้างครอบครัว 
และแนวทางการด าเนินชีวิตนั้นแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอยา่งชดัเจน คือ มีความทะเยอทะยาน ความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ 
และความกา้วหนา้ในอาชีพ ตอ้งการรูปแบบชีวิตท่ีมีความยืดหยุ่น ตอ้งการการด าเนินชีวิตท่ีทา้ทายแสวงหาโอกาสใน
การท างาน หรือเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ รวมถึงมีความเป็นปัจเจกยคุคลสูง ขณะเดียวกนัมีแนวคิดท่ียอมรับการ
เป็นคู่รักเพศเดียวกนัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจมีผลต่อการสร้างครอบครัวและการมีบุตร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัสภาพทางการเงินในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั  
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ Generation Y ต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน 

สมมตฐิานในการวจิยั  
จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท าใหผู้วิ้จยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใชส้ าหรับการวิจยั

เร่ือง พฤติกรรมการออมและความรู้ดา้นการลงทุน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดยตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี  
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1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัสภาพทางการเงินในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลของ Generation Y ต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน   

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เพ่ือท าใหท้ราบพฤติกรรมการออมของ Generation Y  ในกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการออมของ Generation Y ในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพ่ือท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของ Generation Y  ในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม 

Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

Gen Y หรือ Generation Y หมายถึง บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 หรือ ผูมี้อายรุะหวา่ง อาย ุ21-40 ปี 
สภาพการเงินในปัจจุบัน หมายถึง สภาพการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ รายไดใ้นครัวเรือน รายจ่ายใน

ครัวเรือน ภาระหน้ีสิน  
 พฤติกรรมการออมและการลงทุน ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง พฤติกรรมการออม
เงิน และการลงทุน ไดก้แก่ ช่องทางในการออมเงิน อตัราเงินออมในแต่บละเดือนของ Generation Yทศันคติท่ีเก่ียวกบั
การลงทุน 

 เงนิฝากธนาคาร / เงนิฝากประจ า  หมายถึง การฝากเงินในธนาคาร , การฝากเงินประจ า เพ่ือไดรั้บอตัรา
ดอกเบ้ียพิเศษ มากกวา่ปกติ 

การออมเงิน / การลงทุน โดยการ ประกันออมทรัพย์ / ประกันชีวิต  หมายถึง เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัจะ
จ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั เม่ือมีชีวิตอยู่ครบก าหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกนัภยั ให้แก่
ผูรั้บประโยชนเ์ม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกนัภยั 
 การออมเงนิ / การลงทุน โดยการซ้ือสินทรัพย์เป็นสินค้าโภคภัณฑ์ หรือ เงนิตราต่างประเทศ ทองค า เหลก็ ค่า
เงนิดอลล่าร์ หมายถึง หมายถึง การลงทุนในรูปของการซ้ือสิทธ์ิของสินทรัพย ์, การครอบครองสินทรัพย ์มท่ีมีลกัษณะ
เป็นสินคา้โภคภณัฑ ์หรือ เงินตราต่างประเทศ เช่น ทองค า เหลก็ ค่าเงินดอลล่าร์ 
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วธีิด าเนินวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ( Survey Research) เพ่ือศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออมและการลงทุน

ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการวิจยั 

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
3. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3,575,970  คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่   

 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลสถิติจ านวนและสัดส่วนประชากรจากการทะเบียน , กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

(2564) 
 
 
 
 

 
 

จังหวดั เพศ กลุ่มอายุ (ปี)
จ านวน สัดส่วน

กรุงเทพมหานคร รวม รวม 5,588,222 100.00
วยัเดก็ (0-14 ปี) 751,811 13.45
วยัแรงงาน (15-59 ปี) 3,575,970 63.99
วยัสูงอายุ (60 ปีขึน้ไป) 1,108,912 19.84
จ าแนกอายุไม่ได้ 151,529 2.71

2563
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สรุปผลการศึกษาวจิยั 
 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25  มี
อายุช่วงอายุ 20 - 25 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32   มีสถานภาพโสด จ านวน  315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 มีรายไดจ้ากเงินเดือน หรือ ค่าจา้งจากงานประจ าท่ีท า
จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 มีรายไดร้วมต่อเดือน 25,001 – 50,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
มีจ านวนบุตรหลาน บุพการี หรือญาติผูใ้หญ่ท่ีอยูใ่นการอุปการะจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 

สภาพการเงินในปัจจุบนัในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ในดา้นรายไดค้รัวเรือน มี
ค่าเฉล่ีย  4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.60 รองลงมาคือรายจ่ายครัวเรือน มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 
และภาระหน้ีสิน  มีค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.68   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแบ่งรายไดร้วมส าหรับการออม 20% - 40% จ านวน    242 คน   คิดเป็น
ร้อยละ  60.50 ช่องทางหลกัในการออม / ลงทุนคือกองทุนรวม /หุ้นสามญั / หุ้นกู ้/ หุน้ต่างประเทศ /ตราสารอนุพนัธ์
ทางการเงิน เช่น Tfex DW , Option / สินทรัพยดิ์จิตอล เช่น คริปโตเคอเรนซ่ี , NFT  จ านวน 197.00 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.25  วตัถุประสงคห์ลกัในการออมคือเพ่ือสร้างความมัง่คัง่ในอนาคต  จ านวน   299.00   คน   คิดเป็นร้อยละ 74.75 มี
แผนเกษียณอายุการจากท างาน 55 – 60 ปี จ านวน   178.00    คน   คิดเป็นร้อยละ  178.00 และ มีทศันคติเก่ียวกบัการ
ลงทุนคือสามารถทนต่อ การขาดทุนเงินตน้ได ้เพ่ือมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูง จ านวน   171  คน   คิดเป็นร้อยละ 
42.75  
 
 
การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั 
สมมุตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมรีะดบัสภาพทางการเงนิในปัจจุบันที่แตกต่างกัน 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัด้านเพศ แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสภาพทางการเงินในปัจจุบนั พบวา่ ผลการ
ทดสอบค่าสถิติ T-Test มีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนั มีสภาพทางการเงิน ใน
ปัจจุบนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
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 2. ปัจจยัด้านอายุ แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสภาพทางการเงินในปัจจุบนั พบวา่ ผลการ
ทดสอบค่าสถิติ One – Way ANOVA  มีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีสภาพทาง
การเงินในปัจจุบนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 และสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ปัจจยัด้านสถานภาพ แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัสภาพทางการเงินในปัจจุบนั 
พบวา่ ผลการทดสอบค่าสถิติ One – Way ANOVA  มีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีสภาพทางการเงินในปัจจุบนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4. ปัจจยัด้านระดบัการศึกษา แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสภาพทางการเงินใน
ปัจจุบนั พบวา่ ผลการทดสอบค่าสถิติ One – Way ANOVA  มีค่าเท่ากบั 0.039  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีสภาพทางการเงินในปัจจุบนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5. ปัจจยัด้านแหล่งที่มาของรายได้หลกั แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั กบั
สภาพทางการเงินในปัจจุบนั พบวา่ ผลการทดสอบค่าสถิติ One – Way ANOVA  มีค่าเท่ากบั 0.521  ซ่ึงมากกวา่กวา่ 
0.05 หมายความวา่แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัท่ีแตกต่างกนั มีสภาพทางการเงิน ในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 และไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 6. ปัจจยัด้านรายได้รวมต่อเดือน แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดร้วมต่อเดือน หลกั กบัสภาพ
ทางการเงินในปัจจุบนั พบวา่ ผลการทดสอบค่าสถิติ One – Way ANOVA  มีค่าเท่ากบั 0.207  ซ่ึงมากกวา่ 
กวา่ 0.05 หมายความวา่รายไดร้วมต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีสภาพทางการเงิน ในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 และไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 7. ปัจจยัด้านจ านวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะกบั
สภาพทางการเงินในปัจจุบนั พบวา่ ผลการทดสอบค่าสถิติ One – Way ANOVA  มีค่าเท่ากบั 0.106 ซ่ึงมากกวา่กวา่ 0.05 
หมายความวา่จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะท่ีแตกต่างกนั มีสภาพทางการเงิน ในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 และไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สรุปผลการศึกษา ไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีสภาพทาง

การเงินในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัปทิตตา จ าปาเต็ม (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจออมเงินของ GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจออมเงิน ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ผลตอบแทนท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ (4) สภาพคล่องของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร วิธีด าเนินการวิจยัโดย ใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากประชากรกลุ่ม Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-27 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ผลตอบแทน สภาพ คล่องของผลิตภณัฑ ์และการตดัสินใจออมเงิน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วน บุคคล ดา้น สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการ ตลาด ผลตอบแทน และสภาพคล่องของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจออมเงินของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อาจเพราะผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีมุมมองการออมและการลงทุนแตกตต่างกนั  
 
สมมุตฐิานที่ 2 ผลการทดสอบสมุตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคลของ Generation Y ต่อพฤตกิรรมการออมและการลงทุน 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

1. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y 
ในดา้นร้อยละการออมในแต่ละเดือน  โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในดา้นเพศ  อายุ   สถานภาพ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  รายไดร้วมต่อเดือน  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Yด้านร้อยละการออมในแต่ละเดือน   ส่วน 
แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั  จ านวนผูท่ี้อยู่ในอุปการะ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ 
Generation Y   ดา้นร้อยละการออมในแต่ละเดือน   

2. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y 
ในดา้นช่องทางการออม โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  รายไดร้วมต่อเดือน จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ มีความสมัพนัธ์ 
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กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y  ดา้นช่องทางการออม   ส่วนสถานภาพ  แหล่งท่ีมาของรายได้
หลกั  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y   ดา้นช่องทางการออม 
 3. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y 
ในดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการออม โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ  อายุ รายไดร้วมต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุน
ของ Generation Yดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการออม    ส่วนสถานภาพ   ระดบัการศึกษาสูงสุด  แหล่งท่ีมาของรายได้
หลกั  จ านวนผูท่ี้อยู่ในอุปการะไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y   ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัในการออม 
 4. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y 
ในดา้นระยะเวลาเกษียณอายกุารจากท างาน โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษาสูงสุด   รายไดร้วมต่อเดือน  จ านวนผูท่ี้
อยู่ในอุปการะ  จ านวนผูท่ี้อยู่ในอุปการะ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Yดา้น
ระยะเวลาเกษียณอายุการจากท างาน  ส่วน แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการ
ลงทุนของ Generation Y   ดา้นระยะเวลาเกษียณอายกุารจากท างาน 
  

5. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y 
ในดา้นทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ  อายุ   สถานภาพ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  รายไดร้วมต่อเดือน  จ านวนผูท่ี้อยู่ใน
อุปการะ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Yดา้นทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน  ส่วน 
แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y   ดา้นทศันคติ
เก่ียวกบัการลงทุน 
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สรุปผลการศึกษา ไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีมุมมองการออมและการลงทุนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคล้องกับกมลรัตน์ วักไธสง (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของ Generation X และ 
Y ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน บริษทัเอกชน มีรายได ้35,001 – 45,000 บาท และมีสถานภาพครอบครัว 
สมรส และผลการวิจยัยงัพบว่า ระดบัความ คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของ Generation X และ Y 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เขต กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก (X ̅= 4.06, S.D.=0.262) ระดบัความ
คิดเห็นทศันคติต่อโรคระบาด Covid-19 ท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจลงทุนของ Generation X และ Y ในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั มากท่ีสุด (X ̅= 4.44, S.D.=0.412) และระดบัความคิดเห็นการ
ตดัสินใจลงทุนของ Generation X และ Y ในช่วง สถานการณ์ Covid-19 เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(X ̅= 4.35, S.D.=0.362) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูล้งทุน Generation X และ Y ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 เขต กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้การตดัสินใจลงทุนของ 
Generation X และ Y ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และผูล้งทุน 
Generation X และ Y ในช่วง สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
อาชีพ ต่างกนั ท าใหก้าร ตดัสินใจลงทุนของ Generation X และ Y ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นความมัง่คัง่ ดา้นอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ดา้นภาระหน้ีสิน และทศันคติต่อโรค
ระบาด Covid-19 มีผลต่อ การตดัสินใจลงทุนของ Generation X และ Y ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เขต
กรุงเทพมหานคร  
 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. การวิจยัคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นว่าสภาพการเงินในปัจจุบนัท่ีผูต้อบบแบสอบถามให้ความส าคญัมากสุดคือ  รายได้

ครัวเรือน  รายจ่ายในครัวเรือน และภาระหน้ีสิน จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงรายไดท่ี้ไดรั้บเป็น

อนัดบัแรก ดงันั้นธนาคาร หรือสถาบนัการเงินท่ีออกแบบผลอตภณัฑด์า้นการเงิน อาจมองถึงโอกาสในการจดักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง ใหค้วามรู้เร่ืองการลงทุนและน าเสนอสินคา้และผลิตภณัฑต่์อไป 
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2.  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือ ตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษา สภาพทางการเงินในปัจจุบนัและพฤติกรรมการออมและการลงทุน ท าให้ทราบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออกมแบละการลงทุนกองทุนรวม /หุน้สามญั / หุน้กู ้/ หุน้ต่างประเทศ /
ตราสารอนุพนัธ์ทางการเงิน เช่น Tfex DW , Option / สินทรัพยดิ์จิตอล และทศันคติเก่ียวกบัการลงทุนคือสามารถทน
ต่อ การขาดทุนเงินตน้ได ้เพ่ือมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูง โดยมีการออม 20% - 40% ดงันั้น จะเห็นไดว้่าการลงทุน
ของคนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่เนน้การลงทุนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงและมีความเส่ียงสูง  ดงันั้นควรมีการศึกษาเร่ืองการรับรู้
ความเส่ียงในการลงทุนเพ่ิมเติมดว้ย 
  
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เพ่ือทราบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัสภาพทางการเงินในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั  
2. เพ่ือทราบปัจจยัส่วนบุคคลของ Generation Y ต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน 

 
ข้อจ ากดัในงานวจิยัและงานวิจยัในอนาคต  
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ควรมีการท าการสมัภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือจะไดเ้ขา้ใจบุคคลท่ีเป็น 
Generation Y วา่มีมุมมองการลงทุนอยา่งไร 
 2. การศึกษาควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของความคิดเห็นดา้นการยอมรับความเส่ียงดา้นการลงทุน และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑท์างการออมและการลงทุน  

 
 


