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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากร
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการ
จัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Arithmetic Means) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 สถานภาพโสด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 
ระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 ต าแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ มีจ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 ระยะเวลาในการท างาน 1-2 ปี มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และมีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 จากการวิเคราะห์การยอมรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างาน พบว่าโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.11 , 
S.D. = 0.391) ด้านที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.48 , S.D. = 
0.567) รองลงมาได้แก่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ความคาดหวังในความพยายาม และ อิทธิพลของสังคม 
ตามล าดับ ส่วนด้านการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน โดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
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2.85, S.D. = 0.497) ด้านที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ด้านการลงทุน รองลงมาได้แก่ ด้านการออม ด้าน
รายได้ และด้านรายจ่าย 
 
ค าส าคัญ: การใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัลด้านการเงิน, การยอมรับการใช้เทคโนโลยี, การจัดการการเงิน 

 
Abstract 

The aim of this research is 1) to study the behavior of digital financial technology usage of 
working people in Bangkok and metropolitan area 2) to study technology acceptance influencing 
financial management of working people in Bangkok and metropolitan. The participants were the 
people who working people follow financial applications in online social media. There were 400 
peoples in this survey through an online approach. The responses were digital financial technology 
usage of working people was found that the overall value was at a moderate level (mean = 3.11, 
S.D. = 0.391). Performance expectations (mean = 3.48, S.D. = 0.567), followed by Facility condition 
expectations of effort and social influence, respectively. As for the financial management of the 
working people. By overall, the value was at a moderate level (mean = 2.85, S.D. = 0.497). The 
aspect with the most importance was investment, followed by savings, income, and expenditure. 
 
Keywords: Digital Technology Usage in Finance, Technology Acceptance, Financial Management 
 
บทน า 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การวางแผนการเงินของคนในแต่ละช่วงอายุมักจะมีเรื่องที่ต้องมุ่งเน้น หรือให้ความส าคัญแตกต่างกัน 
เนื่องจากคนในแต่ละวัยอาจจะเจอสถานการณ์ที่เข้ามาในช่วงชีวิตต่างกัน ซึ่งวิธีการวางแผน เตรียมตัวรับมือจึง
แตกต่างกันไปเช่นกัน การวางแผนการเงินเป็นเครื่องมือที่ช่วยเตรียมความพร้อมและน าชีวิตไปสู่ความมั่ นคงทางการ
เงิน ซึ่งควรเริ่มจากการปลูกฝังนิสัยการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่วัยเด็กเพื่อบ่มเพาะวินัยทางการเงิน
ไว้ก่อน เมื่อเข้าสู่วัยท างานจึงจ าเป็นต้องรู้วิธีการวางแผนการจัดสรรรายได้ให้เพียงพอกับการออมเงินตามเป้าหมาย
และรายจ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เมื่อมีครอบครัวจึงจ าเป็นต้องดูแลทั้งตนเองและคนในครอบครัว ท าให้ความ
รับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่งเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมีความส าคัญมากขึ้น แม้กระทั่งเมื่อ
เกษียณอายุ ก็ยังต้องวางแผนการเงิน เพราะเป็นวัยที่มีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยั งคงอยู่ หรืออาจสูงขึ้นใน
บางหมวด เช่น การรักษาพยาบาล ซึ่งหากไม่มีการวางแผนที่ดีก็อาจเกิดปัญหาได้  

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน หนึ่งในนั้น คือ  เทคโนโลยีทางการเงิน 
(Financial Technology) หรือ “ฟินเทค” (Fintech) ซึ่งเป็นนวัตกรรมด้านการเงินที่น าเทคโนโลยีและการจัดการ
ข้อมูลมาผสมผสานกันเพื่อน ามาออกแบบบริการทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ เปลี่ยนโฉมรูปแบบการให้บริการทาง
การเงิน การธนาคาร และการลงทุนให้มีความทันสมัย เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย 
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เพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในยุคที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย ในอดีตการท าธุรกรรมทางการ
เงินและการลงทุนจ าเป็นต้องพึ่งตัวกลางและมีค่าใช้จ่ายสูง เช่น การโอนเงินข้ามธนาคารหรือการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิตที่มีค่าธรรมเนียมที่สูง แต่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงเกิดการให้บริการทางการเงินและการลงทุนที่สามารถ
ตัดตัวกลางและขั้นตอนที่ยุ่งยาก ล่าช้า การใช้เอกสารจ านวนมาก รวมทั้งความไม่สะดวกในการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทค โดยฟินเทคเข้ามามี
บทบาทและส่งผลกระทบกับหลายธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจธนาคาร สถาบันการเงิน ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง รวมทั้งภาคธุรกิจ
และครัวเรือน เนื่องจากความก้าวหน้าที่ส าคัญของนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีที่สร้างเอกลักษณ์ของแต่
ละบุคคล (Biometrics) เช่น การจดจ าลักษณะใบหน้า ดวงตา เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีที่ผู้ให้บริการทางการ
เงินสามารถใช้ข้อมูลการเงินของผู้ใช้บริการจากสถาบันการเงินอ่ืนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย (Open banking) 
รวมทั้งเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาโซลูชั่นใหม่ ๆ เพื่อรองรับความ
ต้องการในการใช้งานที่เพิ่มขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (เสาวลักษณ์ ค าวิลัยศักดิ์, 2564) 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่คนในวัยท างานส่วนใหญ่พบคือ รายได้ไม่พอใช้ในชีวิตประจ าวัน ยังใช้จ่ายเดือนชน
เดือนอยู่ทุกเดือน ซึ่งมนุษย์ทุกคนมีความสามารถใช้จ่ายให้เท่ากับรายได้อยู่ตลอดเวลา ถึงแม้เงินเดือนเราขึ้นทุกปี แต่
บางคนเร่ิมมีเงินเก็บแต่เมื่อถึงปลายปียังตัดสินใจไม่ได้ว่าสิ่งใดจ าเป็นต้องซื้อ และซื้อแล้วได้อะไรมา บางคนไม่ต้องการ
เสียภาษีจ านวนมากจึงตัดสินใจซื้อประกันชีวิต หรือกองทุนรวมลดหย่อนภาษีอย่าง SSF และ RMF เป็นต้น ดังนั้นการ
วางแผนการจัดการทางการเงินจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลถูกน ามาใช้ในการด ารงชีวิตมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก ไม่เว้น
แม้แต่การท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถท าได้ง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัส ทั้งการฝากถอน การโอนเงิน การซื้อขาย
ออนไลน์ หรือการจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้วยการติดตั้งแอปพลิเคชันของธนาคารที่มีบัญชีอยู่เข้ากับแอป Mobile 
Banking ของธนาคารนั้น การท าธุรกรรมทางการเงินสามารถท าได้อย่างง่ายดายสะดวกสบายและรวดเร็ว แต่มีความ
เสี่ยงในการถูกขโมยข้อมูลทางการเงิน หากใช้โดยขาดความระมัดระวัง 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ทางผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินและการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน า
ผลการวิจัยที่ได้มาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรวัยท างาน ด้านการเงิน เพื่อ
สร้างเสริมให้ประชากรวัยท างานสามารถมีความมั่นคงด้านการเงิน และน าไปวางแผนเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินส าหรับประชากรวัยท างานให้เป็นรูปธรรมให้ได้มีโอกาสใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตต่อไป 
2. ค าถามวิจัย 
 2.1 พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเป็นอย่างไร 

2.2 การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.1 เพื่อศึกษาการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.2 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิ ทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.3 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

3.4 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน และการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน ซึ่งการศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษาเชิงปริมาณ ดังนี้ 

4.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่เก่ียวข้อง 
4.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  
คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน  
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน มี 5 ส่วน ประกอบด้วย 1) เครื่องมือในการใช้

บริการเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน 2) ความถี่ในใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน 3) สถานที่ใช้บริการ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน 4) ช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 5) ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
การเงิน  

การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน มี 4 ส่วน 1) ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ด้าน
ความคาดหวังในความพยายาม 3) ด้านอิทธิพลของสังคม และ 4) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการหารายได้ 2) ด้านการใช้จ่าย 3) ด้านการออม และ 4) ด้านการ
ลงทุน 

4.3 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ท าการศึกษาวิจัย ทางผู้วิจัยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี พ.ศ. 2564 ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต  

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการท าวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาตั้งแต่ เดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2564 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

5.1 สามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรวัยท างาน ด้านการเงิน เพื่อสร้างเสริมให้ประชากรวัยท างานสามารถมีความมั่นคงด้านการเงิน 
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5.2 สามารถน าผลวิจัยไปใช้เป็นวางแผนเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน
ส าหรับประชากรวัยท างานให้เป็นรูปธรรม ให้ได้มีโอกาสใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายอินเตอร์ เพื่อเป็นการลด
ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ของ Icek Ajzen (1991) 
เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975) โดย Ajzen ได้เพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงถึงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived behavioral control) เพื่อลดข้อจ ากัดของทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล และสามารถน ามาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทที่หลากหลาย รวมถึง
สามารถช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลได้ หลักการของทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแบบแผนนั้น จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavior 
Intension) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ  ได้แก่ 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม, บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบ และ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรม 
 นอกจากนั้น พิชามญชุ์ อดุลวิทย์ (2554) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) มีการพัฒนาตั้ งแต่  ปี  1985 เป็ นทฤษฎีทางจิตวิทยาสั งคม (Social 
psychology) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Icek Ajzen and 
Morris Fishbein (1975) ทฤษฎีนี้อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการชี้น าโดยความเชื่อ 3 
ประการ ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative 
Beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) ซึ่งความเชื่อแต่ละตัวจะส่งผลต่อตัว
แปรต่าง ๆ 

ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของ เบญจพร พงศ์อ าไพ (2550) ที่ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม ดังนี้ 

1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes Toward Behavior ) หรือปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) เป็น
ตัวแปรที่เกิดจากการประเมินความรู้สึกทางบวกหรือลบของบุคคลต่อการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งและได้รับอิทธิพล
หรือถูกก าหนดระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม (Behavior Beliefs) และการประเมินคุณค่าของพฤติกรรม
ที่จะเกิดขึ้น (Evaluation of the Outcomes) โดยบุคคลที่มีความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมนั้น ถ้าน าไปสู่ผลของ
พฤติกรรมทางบวก บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าการกระท า
พฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลของพฤติกรรมทางลบ บุคคลก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรม 

2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจัยทางสังคม (Social Factor) การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงเป็นการรับรู้ของบุคคลว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญส าหรับเขาคิดว่าเขาควรกระท าพฤติกรรมนั้นมาก
น้อยเพียงใดบุคคลก็จะมีความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นมากขึ้น โดยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงขึ้นอยู่กับผล
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ระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรม (Normative Beliefs) และแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Motivation to Comply) 

3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) เป็นการรับรู้ของบุคคล
ว่ามีความยากหรือง่ายเพียงใดในการกระท าพฤติกรรมนั้น  ๆ และความสามารถในการควบคุมตนเองให้กระท า
พฤติกรรมภายใต้ปัจจัยที่จะสนับสนุนหรือขัดขวางการกระท าพฤติกรรมนั้น โดยการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมขึ้นอยู่กับผลระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรม (Control Beliefs) และการรับรู้อ านาจในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Power) 

4) ความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรม (Behavior intention) ความตั้งใจเป็นปัจจัยการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ความตั้งใจจะเป็นตัวบ่งชี้ว่า บุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ ยิ่ง
บุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายามมากเพียงใด ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้น 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ (สิงหะ ฉวีสุข, 2555) 
1) ปัจจัยและจุดบ่งชี้ที่มีระดับความสัมพันธ์โดยตรงต่อความตั้งใจ 

1.1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นความเชื่อของแต่ละคนว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของผู้ใช้เทคโนโลยีให้ดีขึ้นได้ ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ความสามารถของระบบแรงจูงใจ
ภายนอกและความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน 

1.2) ความคาดหวังในความพยายาม คือความง่ายในการใช้งาน ประกอบด้วย การรู้ว่าระบบง่ายต่อ
การใช้ (วัดความส าเร็จ) นวัตกรรมนั้นยากหรือง่าย (วัดความซับซ้อน เวลา การเรียนรู้) ง่ายต่อการใช้งาน (วัดความ
ง่าย ความเข้าใจ เวลาที่ใช้ไป) 

1.3) อิทธิพลของสังคม เป็นการรับรู้ของคนแต่ละกลุ่มต่อกลุ่มคนที่ให้ความคาดหวังว่าคนกลุ่มนั้น
ควรใช้เทคโนโลยีใหม่ ประกอบด้วย บรรทัดฐานของบุคคล (วัดความสมควร ไม่สมควร) ปัจจัยทางสังคม (วัดอิทธิพล
จากคนรอบข้าง) 

1.4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นการส่งเสริมให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน
ประกอบด้วย การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (วัดความพร้อมของทรัพยากรที่น าไปใช้ ความรู้ ความสามารถ) สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวก (วัดความพร้อมของทรัพยากรที่น าไปใช้) ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (วัดความสอดคล้อง ความ
เหมาะสม) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการเงิน 

หน้าที่การจัดการการเงิน มีดังนี้ (ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์, 2542) 
1. การตัดสินใจลงทุน หมายถึง การจัดสรรเงินทุนเพื่อการลงทุนในสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อกิจการมากที่สุด มีดังนี้ 
1.1 การลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน คือ เงินสด หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด ลูกหนี้ สินค้าคงคลัง 

ต้องตัดสินใจในสินทรัพย์หมุนเวียนแต่ละประเภท ในระดับที่ก่อให้เกิดความสามารถในการท าก า ไรให้แก่ธุรกิจสูงสุด 
โดยมีสภาพคล่องที่เหมาะสม 
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1.2 การลงทุนในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน คือ มักจะเป็นการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
งบลงทุน จะต้องพิจารณาเก่ียวกับต้นทุนเงินทุน ความเสี่ยงในการลงทุน องค์ประกอบและคุณภาพของสินทรัพย์ 

2. การตัดสินใจจัดหาเงินทุน โดยแบ่งแหล่งเงินทุนเป็น 
2.1 แหล่งเงินทุนจากเจ้าหนี้ ได้แก่ หนี้สินระยะสั้นหรือหนี้สินหมุนเวียน เช่น ตั๋วเงินจ่าย เจ้าหนี้

การค้า และหนี้สินระยะยาว เช่น การกู้เงินระยะยาว หุ้นกู้ 
2.2 แหล่งเงินทุนจากส่วนของเจ้าของ ได้แก่ หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ 

ข้อพิจารณาในการจัดหาเงินทุน ได้แก่ ต้นทุนเงินทุน ความเสี่ยงทางการเงิน ระยะเวลาครบก าหนด และ
ภาวะผูกพัน 

หลักการควรหาเงินทุนจากแหล่งใด ระหว่างเจ้าหนี้และส่วนของเจ้าของ ควรจัดหาเป็นเงินระยะสั้นหรือ
ระยะยาว และเป็นสัดส่วนเท่าใด จึงท าให้ต้นทุนของเงินทุนต่ าสุด โดยไม่เกิดความเสี่ยงทางการเงินมากเกินไป 

การตัดสินใจลงทุนจ าเป็นต้องพิจารณาดังนี้  
1. นโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน ทั้ง 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดขาดดุล แนวคิดเกินดุล แนวคิดสมดุล 
2. การจัดการสินค้าคงเหลือ ตามแบบจ าลองปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ 

- การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้งที่ท าให้เกิดประหยัด 
- การก าหนดจุดสั่งซื้อ 
- การก าหนดระดับสินค้าคงเหลือเผื่อขาด 

3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน  
- ความเสี่ยงและผลตอบแทนจะมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยการลงทุนใดที่มีความเสี่ยงสูง 

ผลตอบแทนที่ต้องการก็จะสูงตาม 
- ความเสี่ยงของการลงทุนในหุ้นมี 2 ส่วนคือ ส่วนที่สามารถขจัดได้ และความเสี่ยงจากภาวะตลาด 
- ความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนในหลักทรัพย์สามารถท าให้ลดลงได้โดยการลงทุนในหลักทรัพย์มากชนิด

หรือเพิ่มขนาดของ portfolio 
- ความเสี่ยงจากภาวะตลาด เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและกระทบกับกับทุกกิจการโดยรวมอย่างเป็นระบบ

เช่นเกิดสงคราม ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ซึ่งไม่สามารถขจัดได้ด้วยการกระจายการลงทุน 
4. การลงทุนในสินทรัพยไม่หมุนเวียน (สินทรัพย์ถาวร) 

- การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ หลังจากได้ประมาณกระแสเงินสดที่เก่ียวข้องแล้ว 
- วิธี NPV หรือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ วิธี IRR คือ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ความเสี่ยงของโครงการ 
จุดมุ่งหมายการจัดการการเงิน 

จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความมั่งคั่งสูงสุดให้ผู้ถือหุ้น โดยการท าให้มูลค่าของธุรกิจสูงที่สุด ซึ่งมูลค่าของธุรกิจได้
จากราคาหุ้นสามัญ ในตลาดและเงินปันผลที่สูงที่สุด โดยปัจจัยที่ท าให้มูลค่าของหุ้นสามัญในท้องตลาดสูงที่สุดมี 2 
ปัจจัย ได้แก่ 

1. เงินปันผล เม่ือจ่ายเงินปันผลมากเท่าไรราคาของหุ้นสามัญก็จะสูงขึ้นเท่านั้น 
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2. ความเสี่ยง คือโอกาสที่จะสูญเสียบางอย่าง ในทางการเงินจะพิจารณาความเสี่ยงได้จาก ความปลอดภัย
ของเงินลงทุนกับอัตราผลตอบแทน ถ้าความปลอดภัยของเงินลงทุนน้อย แสดงว่ามีความเสี่ยงสูงเมื่อมีความเสี่ยงสูง 
อัตราผลตอบแทนต้องสูง ตามหลักการของ Trade off (high risk high return) ในทางตรงกันข้าม ถ้าความปลอดภัย
มาก ความเสี่ยงก็จะน้อย ผลตอบแทนก็จะน้อย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สนทยา เขมวิรัตน์ และ ดวงใจ เขมวิรัตน์ (2556)  ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินส่วน
บุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยกลุ่มเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์       1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคล และ 2) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การจัดการการเงินส่วนบุคคล ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยกลุ่มเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการจัดการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยกลุ่มเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 เรียงล าดับด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) จากมากไปน้อยดังนี้ ปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในครอบครัว (0.556) ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน (0.295) และปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางสังคม (0.120) และ 
2) ปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์การจัดการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยกลุ่มเทคโนโลยีราชมงคลในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในครอบครัว (X1) และ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางสังคม (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.627 และค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.393 และสามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์เขียนสมการได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้แก่ 
 y^ = 0.776 + 0.700X1 + 0.085X3 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้แก ่
 Y = 0.553X1 + 0.289X3 
จิตระวี ทองเถา (2563) ท าการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์ ในยุคการระบาดของไวรัส COVID-19 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม
ทางการเงินกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในยุคการระบาดของไวรัส COVID-19 และ 2) เพื่อศึกษา
นวัตกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในยุคการระบาดของไวรัส COVID-19 กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ
ด้วยวิธีแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ -31-40 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนและเจ้าของธุรกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท นวัตกรรมทางการ
เงินมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ ระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ ระบบนิเวศนวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี และผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ และสมการ

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ได้แก่  ŷ= .546 + .194 (X2) + .145 (X3) +.186(X4): R2 = 0.667 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
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1. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One–Shot Descriptive Study) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แล้วน าข้อมูลมาท าการเรียบเรียงวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหาข้อสรุปผลของการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี พ.ศ. 2564 ที่
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต จ านวน 400 คน 

 
3. การสร้างเครื่องมือวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์และ
พัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 แบบสอบถามได้ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ัง ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ค าถามส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ค าถามส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดา้น 
 ค าถามส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการจัดการการเงิน
ของประชากรวัยท างานในเขต 
 ค าถามส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยขั้นตอนการด าเนินงาน
ดังนี้ 
   3.4.1.1 ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   3.4.1.2 น าแบบสอบถามที่หาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากกลุ่มประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนเร่ิมต้นท าเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันแล้วจึงท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง  
 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนดังนี้ 
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  3.4.2.1 สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
  3.4.2.2 หนังสือทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ์ บทความวิชากร และรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถาม พบว่ามีความสมบูรณ์ครบ 400 ชุด จากนั้นน ามาลงรหัส (Coding) ตามที่ก าหนดไว้ และน าข้อมูล
ที่ได้มาประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลประชากรวัยท างานที่มีคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน วิเคราะห์ความแตกต่างของการจัดการการเงินและการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
การเงินของประชากรวัยท างานที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อค าถามที่เป็นปลายเปิด  
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 มีรายละเอียดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

3.6.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสมการถดถอยพหุ (Multi Regression) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการจัดการ
การเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถน าผลวิเคราะห์มาสรุปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

การวิเคราะห์การจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุป
ได้ว่า 

ด้านการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน ระดับข้อเท็จจริงโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 2.85, S.D. = 0.497) ด้านที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ด้านการลงทุน รองลงมาได้แก่ ด้านการ
ออม ด้านรายได้ และ ด้านรายจ่าย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ของประชากรวัยท างานในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 สถานภาพโสด จ านวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 ระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 ต าแหน่งพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ มีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 ระยะเวลาในการท างาน 1-2 ปี มีจ านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.25 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้านการเงนิ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สรุปได้ว่า  

1) เครื่องมือในการใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน 
ประชากรวัยท างานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินเกี่ยวกับเครื่องมือในการใช้บริการ

เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน ส่วนใหญ่เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61   
2) ความถี่ในใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน 
ประชากรวัยท างานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินเกี่ยวกับความถี่ในใช้บริการเทคโนโลยี

ดิจิทัลด้านการเงินส่วนใหญ่ใช้งาน 3 – 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 
3) สถานที่ใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน  
ประชากรวัยท างานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลด้านการเงินเก่ียวกับสถานที่ใช้บริการเทคโนโลยีดิจทิลั

ด้านการเงิน ส่วนใหญ่ใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่บ้าน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
4) ช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ประชากรวัยท างานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินเกี่ยวกับช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ผ่านผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (4G/5G) จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 
5) ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน  
ประชากรวัยท างานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน

การเงิน ส่วนใหญ่ผ่านทาง Mobile banking (การท าธุรกรรมของธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต) จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สรุปได้ว่า 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างาน โดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.11, S.D. = 0.391) ด้านที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 
3.48, S.D. = 0.567) รองลงมาได้แก่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ความคาดหวังในความพยายาม และ อิทธิพลของ
สังคม ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการจัดการการเงินของ
ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า  

การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน
ของประชากรวัยท างาน ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม และปัจจัยด้านสภาพสิ่ งอ านวยความสะดวกไม่ก่อให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กัน และเมื่อท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้น ด้วยค่าสถิติ t พบค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้นที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Sig = .365)  
อิทธิพลของสังคม (Sig= .872) และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Sig = .375) จึงกล่าวได้ว่า ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัย
ท างานอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ .05  

ด้านผลกระทบของตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานสามารถสรุปได้ว่า มีเพียง
ความคาดหวังในความพยายาม (ß = -.138) ที่ส่งผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน สามารถเขียน
สมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุ เพื่อท านายการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน 

ด้านปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน 
ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้นด้วยค่าสถิติ t พบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้นตามแนวคิดแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินการเปลี่ยนแปลงของการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน ได้ร้อยละ 0.30ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสาคัญ .05 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการจัดการ
การเงินของประชากรวัยท างาน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรวัยท างานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินเก่ียวกับเครื่องมือ
ในการใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงิน ส่วนใหญ่โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดของวิน อุดมรัชตวนิชย์ (2563) เรื่อง Financial Technology คือการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้กับ
การเงินในการสร้างนวัตกรรมใหม่ เพื่อเป็นสินค้า บริการ การแก้ปัญหาทางการเงิน รวมถึงเป็นแนวทางในการ
ประกอบธุรกิจใหม่ ๆ ท าให้การจัดการ และการเข้าถึงทางการเงินเป็นไปได้ง่ายขึ้น ด้วยเทคโนโลยี  คือการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบการเงินในรูปแบบใหม่ ด้วยการใช้ระบบออนไลน์ในธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่อยู่กับโลกออนไลน์มากขึ้น จากการใช้สมาร์ทโฟนในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  ใน
ชีวิตประจ าวัน และสอดคล้องกับแนวคิดของจิตระวี ทองเถา (2563) ศึกษานวัตกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ ในยุคการระบาดของไวรัส COVID-19 พบว่า พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งทราบจ านวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์พื้นฐาน 
คอมพิวเตอร์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน เป็นต้น 
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2. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรวัยท างานมีความคาดหวังในประสิทธิภาพเป็นอันดับแรก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของพรชัย ชุนหจินดา (2560) พบว่า ปัจจุบันการโทรศัพท์สมาร์ทโฟนถือได้ว่าเป็นนวัตกรรม
อย่างเห็นได้ชัดเพราะมีการเพิ่มระบบการท างานและประสิทธิภาพของโทรศัพท์ จากแต่ก่อนเป็นเพียงการโทรเข้าออก 
การรับส่งข้อความ แต่ปัจจุบันโทรศัพท์สามารถเล่นเกม ท างาน และถ่ายรูปได้ในเครื่องเดียว ดังนั้นความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการผ่านทางมือถือจากการมีนวัตกรรมใหม่ขึ้นเพื่อหวังเป็นช่องทางที่จะได้รับความสะบวกสบาย รวดเร็ว และ
สามารถลดค่าใช้จ่ายอีกด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2558) ที่ศึกษาเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่ อความ
ตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครดังนั้นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ที่ประกอบธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควรให้
ความส าคัญในการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชันที่ให้แก่ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเค
ชัน โดยสร้างการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีมาใช้มีส่วนช่วยในการซื้อสินค้าได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการจัดการ
การเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
1.  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินและการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีที่มีผลต่อการจัดการการเงินของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นควรขยาย
ขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้กว้างขึ้น นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือ
การสนทนาแบบกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ทราบปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ด้านการเงินและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการจัดการการเงินในเชิงลึกทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องเพื่อความน่าเชื่อถือของงานวิจัยมากข้ึน 

2.  ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีส่งผลต่อความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเงินของ

ประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เชน่ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคลของ

ประชากรวัยท างาน เปน็ตน้ 
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