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บทคัดยŠอ 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย (Research Quesarch/Problem) 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใชšบัตรเครดิตของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธŤกับการตัดสินใจในการใชšบัตร

เครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ ผูšวิจัยไดšกำหนดกลุŠมตัวอยŠางประชากร

ที่อยุŠในกรุงเทพมหานคร มีอายุตั้งแตŠ 20 ปŘขึ้นไป จำนวน 400 คน  เครื่องมือรวบรวมขšอมูลคือ การศึกษาเชิงสำรวจโดย

การใชšแบบสอบถามเพื่อ กานรทดสอบทางสถิติ   และวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติเชิง

พรรณา  ผลจากการศึกษาพบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠจะเปŨนเพศหญิงจำนวน 318 คน และเพศชาย 82 คน ซึ่งสŠวนสŠวน

ใหญŠบุคคลที่มีผลในการตัดสินใจในการใชšบัตรเครดิตจำอยูŠที่อายุ 20-30 ปŘ อาชีพสŠวนใหญŠจะเปŨนพนักงานเอกชน ซึ่งในผล

สำรวจมีถึง 196 คน สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนจะอยูŠที่ 25,001 – 35,000 บาทตŠอ

เดือน และบุคคลที่มีปŦจจัยสŠวนบุคคลตŠางกันในการตัดสินใจในการใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูšวิจัย

พบวŠา อายุ  สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนที่ตŠางกันมีผลตŠอการตัดสินใจในการใชšบัตร

เครดติที่แตกตŠางกัน   สŠวนเพศ ระดับการศึกษาที่แตกตŠางกัน ไมŠมีผลตŠอการตัดสินใจในการใชšบัตรเครดิตที่แตกตŠางกัน  ใน



ดšานการวิเคราะหŤขšอมูลทางดšานสŠวนประสมทางการตลาด พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตัดที่มีผลตŠอการตัดสินใจในการ

ใชšบัตรเครดิตมากที่สุดคือ ดšานการสŠงเสรมิการตลาด(Promotion) ดšานราคา(Price) และดšานผลิตภัณฑŤ(Product)   

 

Abstract 

Objectives of research. 1.To study the decisions to use credit cards of people in Bangkok.  2.To study 

mixed marketing factors that are related to the decisions to use the credit card of the people in 

Bangkok by having a group of samples used in this research conducted, the researchers determined a 

sample of the population in Bangkok with aged 20 years or older accounted for 400 people, and the 

data collection tool is an exploratory study using questionnaires for statistical tests and analyzing data 

with statistics used to analyze data with descriptive statistics. 

According to the study, the majority of the sample were 318 females and 82 males, most of whom 

had the result of the decision to use credit cards were 20-30 years old, and the majority of the 

occupations were private employees, most of whom ,196, were single and bachelor-degree 

graduation, average monthly income being 25,001 – 35,000 baht per month. 

And with individuals with different personal factors in deciding the use of credit cards of people in 

Bangkok, the researchers found that age, status, a number of family members, and average monthly 

income are differed in decisions to use different credit cards, whereas gender section and different 

educational levels do not affect the decision to use different credit cards.   

In terms of mixed marketing analysis, it found that the mixed marketing factors that most affect credit 

card’s decisions are promotion, price and product. 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงโลกการเงินในปŦจจุบันธุรกิจบัตรเครดิตมีแนวโนšมเติบโตตŠอเนื่อง โดยคาดวŠาการใชšจŠายผŠานบัตรเครดิตจะ

ยังคงเพ่ิมข้ึนตามพฤติกรรมของผูšบริโภคและการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมดšานการชำระเงนิที่ทำใหšการใชšจŠายผŠานบัตร

มีความสะดวกตŠอผูšบริโภค ทั้งนี ้ ภายใตšสภาวะการแขŠงขันที่รุนแรงขึ้นจากผูšใหšบริการเดิมและการเขšาสูŠตลาดของผูš

ใหšบริการรายใหมŠ การทำความเขšาใจพฤติกรรมลูกคšาเพื่อใหšบริการที่เหนือกวŠาคูŠแขŠงโดยอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

ทันสมัย จะเปŨนปŦจจัยสำคัญในการรักษาความสามารถในการแขŠงขันสำหรับธุรกิจบัตรเครดิตในอนาคต  ธุรกิจบัตรเครดิต 

เปŨนธุรกิจที่ใหšสินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer credit) แกŠลูกคšาผŠานวงเงินที่ไดšอนุมัติไวšลŠวงหนšา โดยผูšถือบัตรจะใชš

บัตรเครดิตซึ่งเปŨนบัตรอิเล็กทรอนิกสŤแทนเงินสดเพื่อซื้อสินคšาและสามารถใชšบัตรเพื่อเบิกถอนเงินสดลŠวงหนšา (Cash 

advance) จากตูš ATM ตามวงเงินที่ไดšรับอนุมัติ รวมทั้งไดšรับสิทธิประโยชนŤตŠางๆ จากผูšออกบัตรแตŠละราย สินเชื่อบัตร

เครดิตถือเปŨนสินเชื่อที่ไมŠมีหลักประกัน (Non-collateral loan) ซึ่งผูšกูšจะสามารถผŠอนชำระคŠาสินคšาและบริการเปŨนงวด

โดยคิดอัตราดอกเบี้ยนับแตŠวันที่ใชšจŠายผŠานบัตร  ที่ผŠานมา ธุรกิจบัตรเครดิตมีสŠวนสำคัญในการสนับสนุนการบริโภค

ภาคเอกชนของไทย โดยมีสัดสŠวนรองจากสินเชื่อบšาน สินเชื่อรถยนตŤ และสินเชื่อสŠวนบุคคล ตามลำดับ จากขšอมูลทางสถิติ

พบวŠาในปŘ พ.ศ. 2553 – พ.ศ.2563 มีการใชšบริการบัตรเครดิตจำแนกตามวัตถุประสงคŤการเลือกใชšบัตรเครดิต จำแนกตาม

วัตถุประสงคŤการใชšงานพบวŠาการวัตถุประสงคŤในการเลือกใชšบัตรเครดิต สŠวนใหญŠใชšเพื่อชำระสินคšาและบริการเพิ่มข้ึน 

ประกอบการณŤตŠางมีการออกโปรโมชั่น ทำการตลาดเพื่อจูงใจใหšลูกคšาใชšบริการบัตรเครดิตมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูšวิจัยมีความ

สนใจในการทำการศกึษาเรื่อง  ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคŤของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธŤกับการตัดสินใจในการใชšบัตร 

เครดติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานในการทำวิจัย 

1. บุคคลที่มีปŦจจัยสŠวนบุคคลแตกตŠางกันมีการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร 

2. สŠวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธŤกับการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย  

 การศึกษาในครั้งนี้ เปŨนการศึกษาวิจัยเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร โดยทำการเก็บขšอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบแขตดšานเนื้อหา โดยการศึกษาในครั้งนี้ผูšวิจัยจะศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดšวย ปŦจจัยสŠวนบุคคลและปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด 7P’s 

2. ขอบเขตดšานประชากร คือ ผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแตŠ 20 ปŘ ขึ้นไปที่อาศยัอยูŠในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 คน 



3.  ขอบเขตดšานพื้นที่ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  ขอบเขตดšานระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษา ตั้งแตŠเดือน ตุลาคม 2564 - ธันวาคม 2564 

ขอบเขตดšานตัวแปร ผูšวิจัยไดšกำหนดตัวแปรออกเปŨนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้  

1.1 ตัวแปรตšน ประกอบดšวย  

 -    ปŦจจัยสŠวนบุคคลไดšแกŠ 

  1.  เพศ 

  2.  อายุ 

  3.  อาชีพ 

  4.  สถานภาพ 

  5.  ระดับการศึกษา 

  6.  รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 

  -   ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด 7Ps 

  1.   ดšานผลิตภัณฑŤ (Product)   

2.   ดšานราคา (Price)  

3.   ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place)   

4.   ดšานการสŠงเสรมิทางการตลาด (Promotion)  

5.   ดšานบุคลากร (People)  

6.   ดšานกระบวนการ (Process)   

7.   ดšานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

2.2   ตัวแปรตาม การตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ  

1. เพื่อทราบการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดšวย ซึ่งประกอบดšวย  

ดšานผลิตภัณฑŤ (Product)  ดšานราคา (Price) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place)  ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) ดšานบุคลากร (People) ดšานกระบวนการ (Process)  ดšานลักษณะทางกายภาพ (Physical) ที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 



แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  

ลักษณŤนาราขŤ พันวราสิน (2553) ไดšใหšความหมาย ประชากร หมายถึง การวิเคราะหŤเชิงสถิติและการพรรณนา

ลักษณะของกลุŠมประชากรในดšานการแจกแจงความถี่สถิติอาชีพ อายุ เพศและสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใด

ขณะหนึ่ง หรือชŠวงระยะเวลาหนึ่ง ดังรายละเอียดที่สำคัญตŠอไปนี้ 

(1) เพศ อายุและวัย (Age and Life-cycle stage) 

  ลักษณŤนาราขŤ พันวราสิน (2553) กลŠาววŠา “นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠจะอยูŠในชŠวงอายุ 20 - 30 ปŘ และมีการศกึษา

อยูŠในระดับปริญญาตรี ดังนั้นผูšบริหารของธุรกิจการทŠองเที่ยวหมูŠบšานอนุรักษŤควายไทยสามารถนำไปใชšประโยชนŤโดยนำไป

วางกลยุทธŤเพื่อพัฒนาและสŠงเสรมิการทŠองเที่ยวของธุรกิจใหšสอดคลšองกับความตšองการของกลุŠมนักทŠองเที่ยว” 

(2) ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 

ลักษณŤนาราขŤ พันวราสิน (2553) กลŠาววŠา “ผูšบริโภคที ่มีระดับการศึกษาแตกตŠางกัน โดยเฉพาะดšานระดับ

การศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดš เปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการบริโภคสินคšาและบริการ แตกตŠางกัน สŠวน

ภาพลักษณŤของธุรกิจนวดสปาในสายตาลูกคšาในเขตกรุงเทพมหานคร จำเปŨนที่จะตšองมีการศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยทางดšาน

สถานภาพตŠาง ๆ ” เชŠน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดš เปŨนตšน เนื่องจากปŦจจัยดังกลŠาว เปŨนปŦจจัยที่มีความสำคญั

ตŠอการซื้อสินคšาและบริการ และสอดคลšองกับปณิศา มีจินดา (2553) ไดšอธิบายถึง การแบŠงสŠวนตลาดโดยคำนึงถึงขšอมูล

ประชากรดšานตŠาง ๆ ไดšแกŠ  

(1) เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทัศนคตทิี่แตกตŠางกัน นักการตลาด จึงนำลักษณะที่

แตกตŠางกันมาประยุกตŤใชšกับผลติภัณฑŤบางประเภท เพื่อตอบสนองความตšองการที่หลากหลายของผูšบริโภคที่เพศแตกตŠาง

กัน เชŠน ครมีบำรุงผิว นำ้หอมดับกลิ่นกาย  

(2) อายุ (Age) ผูšบริโภคที่มีอายุแตกตŠางกันมักจะมีความชอบ รสนิยมและพฤติกรรมการใชš ผลิตภัณฑŤที่แตกตŠาง

กัน โดยจะแบŠงอายุออกเปŨนชŠวยวัยตŠาง ๆ ไดšแกŠ อายุต่ำกวŠา 6 ปŘ, อายุระหวŠาง    6-11 ปŘ, อายุระหวŠาง 12-19 ปŘ, อายุ

ระหวŠาง 20-34 ปŘ, อายุระหวŠาง 50-64 ปŘขึ้นไป หรืออาจแบŠงเปŨน วัยทารก วัยเด็ก หรือวัยรุŠน วัยทำงาน และวัยชรา สินคšา

และบริการที่ตอบสนองความตšองการในแตŠละชŠวงวัยก็จะแตกตŠางกัน 

(3) การศึกษา (Education) การศึกษาของผูšบริโภคมีอิทธิพลตŠอรสนิยมความชอบ และพฤติกรรมการซื้อ โดย

ผูšบริโภคที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนšมจะบรโิภคผลิตภัณฑŤที่มีคุณภาพดีกวŠาผูšบริโภคที่มีการศึกษาต่ำกวŠา 

(4) อาชีพ (Occupation) ผูšบริโภคแตŠละอาชีพจะตšองการผลิตภัณฑŤและการบริการที่แตกตŠางกัน เชŠน นักธุรกิจ 

ตšองการสินคšาที่หรูหรา เพื่อเสริมภาพลักษณŤ เชŠน นาŲิกา Rolex แตŠสำหรับกรรมกรจะตšองการเพียงแคŠนาŲิกาที่สามารถ

บอกเวลาไดšเทŠานั้น 

(5) รายไดš (Income) รายไดšเปŨนปŦจจัยกำหนดอำนาจการซื้อ ผูšบริโภคที่มีรายไดšสูงมีอำนาจการซื้อสูงมักจะ

เลือกใชšผลิตภัณฑŤที่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผูšบริโภคที่มีรายไดšต่ำจะเลือกใชšผลิตภัณฑŤที่คุšมคŠา 



(6) ขนาดของครอบครัว (Family Size) มีความสำคัญกับการบริโภคอยŠางยิ่ง แตŠละครอบครัวจะมีจำนวนและ

ลักษณะของบุคคลในครัวเรือนแตกตŠางกัน เชŠน อาจมีสมาชิก 1-2 คน, 3-4 คน หรืออาจมี5 คนขึ ้นไปซึ่งขนาดของ

ครอบครัวก็จะเก่ียวขšองกับการบริโภค 

(7) สถานภาพสมรส (Marital Status) เชŠน โสด แตŠงงาน หยŠา หรืออาศัยอยูŠรŠวมกันโดยไมŠแตŠงงานมีผลตŠอ

พฤติกรรมการทŠองเที่ยวและการใชšเวลาวŠางจากขšอมูลดังกลŠาวขšางตšน  

ดังนั้นจากการศึกษาเรื่องปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอความจงรักภักดีของลูกคšา “Starbucks” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูšทำการศึกษาไดšทำการนำตัวแปร ไดšแกŠ เพศ อายุ อาชีพ รายไดš และระดับการศึกษา มาเปŨนตัวแปรที่ใชšในการศึกษาใน

ครั้งนี้  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสŠวนประสมทางการตลาด 

สŠวนประสมทางการตลาดสาหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) เปŨนแนวคิดที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจที่ใหšบริการซึ่งจะไดš

สŠวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกำหนด กลยุทธŤการตลาดซึง่ประกอบดšวย (ศิรวิรรณ เสรีรตันŤ, 

2541)   

ดšานผลิตภัณฑŤ (Product) เปŨนสิ่งซึ่งสนองความจาเปŨนและความตšองการของมนุษยŤไดšคือ สิ่งที่ผูšขายตšองมอบ

ใหšแกŠลูกคšาและลูกคšาจะไดšรับผลประโยชนŤและคุณคŠาของผลิตภัณฑŤนั้นๆ โดยทั่วไปแลšว ผลิตภัณฑŤแบŠงเปŨน 2 ลักษณะ คือ 

ผลิตภัณฑŤที่อาจจับตšองไดš และผลิตภัณฑŤที่ จับตšองไมŠไดš  

ดšานราคา (Price) หมายถึง คุณคŠาผลิตภัณฑŤในรูปตัวเงิน ลูกคšาจะเปรียบเทียบระหวŠางคุณคŠา (Value) ของ

บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถšาคุณคŠาสูงกวŠาราคาลูกคšาจะ ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกาหนดราคาการใหšบริการ

ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหšบริการชัดเจน และงŠายตŠอการจาแนกระดับบริการที่ตŠางกัน  

ดšานชŠองทางการจัดจาหนŠาย (Place) เปŨนกิจกรรมที่เกี่ยวขšองกับบรรยากาศสิ่งแวดลšอมในการนาเสนอบริการ

ใหšแกŠลูกคšา ซึ่งมีผลตŠอการรับรูšของลูกคšาในคุณคŠาและคุณประโยชนŤของบริการที่นาเสนอ ซึ่งจะตšองพิจารณาในดšานทาเล

ที่ตั้ง (Location) และชŠองทางในการนาเสนอบริการ (Channels)  

ดšานสŠงเสรมิการตลาด (Promotion) เปŨนเครื่องมือที่ใชšในการสŠงเสรมิการขาย เชŠน การทำการจัดโปรโมชั่น ซื้อ 1 

แถม 1 การใหšสŠวนลดพิเศษ การทำการโฆษณาประชาสัมพันธŤ เพื่อใหšเกิดยอดขายที่เพ่ิมมากขึ้น  

ดšานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตšองอาศัยการคัดเลือก การฝřกอบรม การจูงใจ เพื่อใหšเกิด

การสรšางความประทับใจในการใชšบริการเปŨนความสัมพันธŤระหวŠางเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการและผูšใชšบริการตŠางๆ ขององคŤกร 

เจšาหนšาที่ตšองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตŠอผูšใชšบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ ในการแกšไข

ปŦญหา สามารถสรšางคŠานิยมใหšกับองคŤกร 

ดšานบุคลากร (People)การสรšางความเชื่อมั่นผŠานตัวบุคคลเปŨนปŦจจัยสาคัญที่จะชŠวยสนับสนุนการขายและสรšาง

มูลคŠาเพิ่มใหšกับสินคšาไดš โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวขšองกับการบริการ (Service)พนักงานจะตšองมีการปฏิสัมพันธŤกับลูกคšา

มากกวŠาธุรกิจขายสินคšา (Product) ที่สŠวนมาก พนักงานของบริษัทจะทาหนšาที่เก่ียวกับการผลิตและการบริหารไมŠตšองเจอ

กับลูกคšาโดยตรงซึ่งทาใหšพนักงานมี ความสาคัญและสŠงผลอยŠางมากตŠอความนŠาเชื่อถือในธุรกิจบริการ ดังนั้นพนักงานจึง

ตšองมีความรูšความชานาญในสายงาน มีทัศนคติบุคลิกภาพและการแตŠงกายที่ดีสามารถตอบสนองความตšองการของลกูคšา 



ตอบคาถามไดšอยŠางมืออาชีพ รวมทั้งมีมนุษยŤสัมพันธŤและความเสมอภาคในการใหšบริการเพื่อสรšางความรูšสึกประทับใจตŠอ

การใหšความสาคัญอยŠางเทŠาเทียม 

ดšานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation ) เปŨนการสรšางคุณคŠาของรูปแบบการรับ

บริการ สภาพแวดลšอมของสถานที่ที่ใชšบริการ ไดšแกŠ รูปแบบของผลิตภัณฑŤ สี ประโยชนŤของสินคšา รูปแบบของการบริการ 

การเขšาไปใชšบริหารในแพลตฟอรŤม สถานที่ที่รับบริการ หรือผลประโยชนŤอ่ืนๆ ที่ลูกคšาควรไดšรับ  

ดšานกระบวนการ (Process) เปŨนกิจกรรมที่เกี่ยวขšองกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดšานการบริการ ที่นา

เสนอใหšกับผูšใชšบริการเพื่อมอบการใหšบริการอยŠางถูกตšองรวดเร็ว และทาใหšผูšใชšบริการเกิดความประทับใจ 

ประเภทและลักษณะของบัตรเครดิต 

บัตรเครดิตสามารถจำแนกไดšหลายประเภท ซึ่งหากจำแนกตามขอบเขตของการใชšบัตรสามารถจำแนกเปŨน 3 

ประเภทดšวยกัน คือ บัตรเครดิตที่สามารถใชšไดšภายในประเทศ และตŠางประเทศ (international credit card) เชŠน บัตร

เครดติ VISA บัตรเครดิต MASTER บัตร Diner’s Club และบัตร American Express เปŨนตšน บัตรเครดิตที่สามารถใชšไดš

เฉพาะภายในประเทศ (local credit card) เชŠน บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ประการ 

สุดทšาย บัตรเครดิตที่สามารถใชšเฉพาะรšานคšา (store card หรือ private label) ไดšแกŠ บัตรเครดิต เซ็นทรัล บัตรเครดิต

เพาเวอรŤบาย และบัตรเครดิตเทสโกšโลตัส เปŨนตšน นอกจากนี้ บัตรเครดิต ยังนิยมจำแนกตามลักษณะไดšอีกบางประเภท

ดังนี้ (ธนาคารกรุงศรอียุธยาจำกัด, 2548, หนšา 34) 

charge card ไดšแกŠ บัตรเครดิตประเภทที่ผูšถือบัตรจะตšองชำระ ยอดหนี้ใหšเสร็จสิ้นไปภายในระยะเวลาอันสั้นที่

กำหนดไวš ซึ่งโดยปกติไดšแกŠ 1 เดือน บัตรเครดิตประเภทนี้จุดประสงคŤในการใชšสอยเพื่อชำระคŠาบริการทางการเดินทาง

และทŠองเที่ยวพักผŠอน (travel and entertainment card)เปŨนสำคัญ โดยบัตรเครดิตประเภทนี้มีจุดประสงคŤ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการชำระคŠาสินคšาและบริการสำหรับการดำรงชีพประจำวันเปŨนสำคัญ สŠวนใหญŠมักมีการจำกัดวงเงินใหš

สินเชื่อ (credit line) ไวšในระดับหนึ่ง บัตรเครดติชนิดนี้ไดšแกŠ บัตร Visa บัตร Master Card บัตรเครดิตของธนาคาร ตŠาง 

ๆ เปŨนตšน นอกจากนี้บัตรเครดิตประเภท Bank Card นี้ยังสามารถออกรŠวมกับบริษัทหšางรšานตŠาง ๆ ที่นิยมเรียกวŠา 

affinity card หรือ co-band card โดยผูšถือบัตรลักษณะนี้จะไดšรับสิทธิประโยชนŤหรือสŠวนลดจากบริษัทหšางรšานที่ออก

บัตรเพ่ิมเติมตามที่กำหนดดšวย  

วิธีดำเนินวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปŨนการศึกษาเชิงสำรวจ ( Survey Research) เพื่อศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจใน

การเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใชšวิธีการเก็บขšอมูลเชิงปริมาณ โดยใชšแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอน

การวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูŠในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใชšในการรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยไดšใชšเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล คือปŦจจัยที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เปŨนแบบสอบถามแบŠงออกเปŨน 3 สŠวน 

สŠวนที่ 1 คำถามเก่ียวกับปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม  



 สŠวนที่ 2 คำถามเก่ียวกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด 7 Ps  

สŠวนที่ 3 คำถามเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการสรšางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

1.  ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยตŠางๆ ที่เกี่ยวกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด 7Ps และ 

การตดัสินใจในการใชšบัตรเครดดิ เพื่อสรšางกรอบแนวคิด 

2. สรšางขšอคำถามตามรูปแบบที่กำหนดไวšใหšครอบคลุมแนวคิดที่สรšางไวš ดังตŠอไปนี้ 

2.1 คำถามเกี ่ยวกับปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ไดšแกŠ เพศ  อายุ  อาชีพ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน โดยลักษณะของแบบสอบถามเปŨนแบบปลายปŗดใหšเลือกตอบ 

  2.2 คำถามเก่ียวกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด 7P’s ไดšแกŠ  ดšานผลิตภัณฑŤ (Product)   ดšานราคา 

(Price)  ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place)  ดšานการสŠงเสรมิทางการตลาด (Promotion) ดšานบุคลากร (People) ดšาน

กระบวนการ (Process)  ดšานลักษณะทางกายภาพ (Physical) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวน

ประมาณคŠา ( Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยผูšวิจัยไดšกำหนดเกณฑŤการใหšคะแนนแตŠละขšอ ดังนี้   

           ระดับการใหšความสำคัญมากที่สุด    คือ   5  คะแนน  

 ระดับการใหšความสำคัญมาก  คือ   4  คะแนน  

 ระดับการใหšความสำคัญปานกลาง            คือ        3        คะแนน  

 ระดับการใหšความสำคัญนšอย  คือ   2  คะแนน  

 ระดับการใหšความสำคัญนšอยที่สุด    คอื   1  คะแนน  

3.  นำแบบสอบถามฉบับรŠางเสนอตŠออาจารยŤที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตšอง และความ 

เหมาะสมของแบบสอบถาม  

4.  ปรับรุงแบบสอบถามตามที่ไดšรับคำแนะนำของอาจารยŤที่ปรึกษา 

5.  นำแบบสอบถามที่แกšไขเรียบรšอยแลšว เสนอตŠอผูšทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทŠาน เพ่ือตรวจสอบ 

วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูล 

1) ผูšวิจัยสุŠมแจกแบบบสอบถามใหšแกŠผูšตอบแบบสอบถาม และรอจนกระทั้งตอบคำถาม 

ครบถšวน ซึ่งในระหวŠางนั้นผูšตอบแบบสอบถามมีขšอสงสัยเก่ียวกับวิจัยก็จะตอบขšอสงสัยนั้น 

2) ผูšวิจัยตรวจสอบความถูกตšองและความสมบูรณŤของขšอมูล เพ่ือนำไปตรวจใหšคะแนนและ 

วิเคราะหŤขšอมูลตŠอไป 

วิธีการวิเคราะหŤขšอมูล 

เมื่อรวบรวมขšอมูลแบบสอบถามที่ผูšวิจัยไดšออกแบบสอบถามดšวยตนเองครบจำนวน 400 ชุด  ตามที่กำหนดไวšแลšว ผูšวิจัย

ไดšทำการวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ ซึ่งเปŨนไปตามลำดับขั้นตอน ดังตŠอไปนี้  

1) ตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลและความถูกตšองของแบบสอบถามทุกชุดนำเอา 

แบบสอบถามที่ไดšมาทำการวิเคราะหŤจัดหมวดหมูŠตามลักษณะตัวแปร 



2) ใชšโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหŤขšอมูล 

3) คำนวณหาคŠาสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) แลšวทดสอบสมมุติฐานที่วางไวš 

4) นำผลการวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšมาแปลผลปและสรุปผลการวิเคราะหŤ  

สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล  

1. การวิเคราะหŤขšอมูลเบื้องตšน โดยใชšสถิติบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุŠมตัวอยŠางและ 

ลักษณะของตัวแปรที่ใชšในการวิจัย โดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows 

2. สถิติอนุมานที่ใชšทดสอบสมมติฐาน 

 สมมุติฐานที่ 1 ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่แตกตŠางกันมีการตัดสินใจใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่

แตกต Šางก ัน การว ิเคราะหŤความแปรปรวนทางเด ียว (One-way ANOVA) เพ ื ่อทดสอบว Šาป Ŧจจ ัยล ักษณะทาง

ประชากรศาสตรŤดšานอายุ อาชีพและรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนที่แตกตŠางกันมีผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบัตรเครดิตของธนาคาร

กรุงเทพแตกตŠางกันหรือไมŠ 

  สมมุติฐานที่ 2 สŠวนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธŤกับการตัดสินใจใชšบัตรเครดิตของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหŤสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธŤ

ระหวŠางตัวแปรอิสระ คือ ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับ ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจเลือกใชšบัตรเครดิตของ

ธนาคารกรุงเทพ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 95% โดยทดสอบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดตŠางๆ มีความสัมพันธŤกับ

การตดัสินใจเลือกใชšบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพของกลุŠมตัวอยŠางหรือไมŠ 

ผลการวิจัย 

1.  ขšอมูลทัวไปของแบบสอบถาม  

กลุŠมตัวอยŠางในงานวิจัยครั้นี้ จำนวนทั้งสิ้น 400 คน สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงจำนวน 318 คน คิดเปŨนอัตรารšอยละ 

79.50 อายุระหวŠาง 20-30 ปŘ จำนวน 128 คน คิดเปŨนอัตรารšอยละ 32.00 อาชีพสŠวนใหญŠจะเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน 

จำนวน 196 คน คิดเปŨนอัตรารšอยละ 49.00  สถานภาพโสด จำนวน 346 คน คิดเปŨนอัตรารšอยละ 86.50 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีจำนวน 327 คน คิดเปŨนอัตรารšอยละ 81.80 จำนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จำนวน 119 คน คิดเปŨนอัตรา

รšอยละ 29.75  รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนอยูŠที่ 25,000 – 35,000 จำนวน 194 คน คิดเปŨนอัตรารšอยละ 48.50   

2. ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเก่ียวกับคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยสŠวประสมทางการตลาด   

จากการสอบถามจากกลุŠมตัวอยŠาง พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจใชšบัตรเครดิต

พบวŠาในภาพรวมมีคŠาเฉลี่ย 4.23 คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.56 ซึ่งอยูŠในระดับมาก  ในรายดšานพบวŠาดšานการ

สŠงเสริมทางการตลาด (Promotion) และดšานราคา (Price) มีคŠาเฉลี่ย 4.39  คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.47 

รองลงมาคือดšานผลิตภัณฑŤ (Product) มีคŠาเฉลี่ย 4.26  คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.47 

 3. ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเก่ียวกับคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจในการเลือกใชšบัตรเครดิต

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 



 ผลจากการสอบถามกลุŠมตัวอยŠางโดยรวมอยูŠในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.21 คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทŠากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอพบวŠา ทŠานตัดสินใจเลือกใชšบัตรเครดิต เพราะมีระยะเวลาในการผŠอนชำระ แบบ 

0% อยูŠในระดับมากที่สุด คŠาเฉลี่ยเทŠากับ  4.51     คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.60  รองลงมาคือสามารถใชšจŠายใน

ยามฉุกเฉินและสามามารถกดเปŨนเงินสดไดš คŠาเฉลี่ยอยูŠที่ 4.42 คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูŠที ่ 0.68 และรองลงมาคือ 

ไดšรับสŠวนลดหรือ Cash Back กลับคืนมาในทุกรายการจŠาย คŠาเฉลี่ยอยุŠที่ 4.39 และสŠวนเบี่ยงเบนมาตฐานอยูŠที่ 0.68 

การทดสอบสมมติฐาน   

 สมมติฐานที่ 1 ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่แตกตŠางกันมีการตัดสินใจใชšบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่

แตกตŠาง  

 1.  อายุที่แตกตŠางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชšบัตรเครดิต แตกตŠางกัน 

 2. อาชีพที่แตกตŠางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชšบัตรเครดิต แตกตŠางกัน 

 3. สถานะที่แตกตŠางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชšบัตรเครดิต แตกตŠางกัน 

4.  จำนวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกตŠางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชšบัตรเครดิต แตกตŠางกัน   

5. รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชšบัตรเครดิต แตกตŠางกัน 

สมมุติฐานที ่ 2 สŠวนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธŤกับการตัดสินใจใชšบัตรเครดิตของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวŠา ตัวแปรที ่ม ีผลตŠอการเปลี ่ยนแปลงของการตัดสินใจใชšบัตรเครดิตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดšแกŠ ดšานผลิตภัณฑŤ (Product)  ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place)  ดšานกระบวนการ (Process) 

และดšานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

ขšอเสนอแนะ  

1.ในการวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยไดšศึกษาถึงประชาชนที่ใชšบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร ทำใหšทราบถึงปŦจจัยที่สŠงผลตŠอ

การตัดสินใจชับัตรเครดิตโดยรวม แตŠอยŠางไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้เปŨนการศึกษาสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบัตรเครดิต พบวŠาประชาชนที่มีปŦจจัยอายุ  อาชีพ  สถานะ  จำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดš

เฉลี่ยตŠอเดือนที่แตกตŠางกันมีผลตŠอการตัดสินใจใชšบัตรเครดิตที่แตกตŠางกัน เนื่องจากปŦจจัยสŠวนบคุคลอาจมีผลตŠอการใชš

จŠายบัตรเครดิต ดังนั้นควรมีการทำการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความตšองการของประชาชนที่มีปŦจจัยสŠวนบุคคล

แตกตŠางกัน เชŠน การศึกษาความเขšาใจการเลือกใชšบัตรเครดิต , เหตุผลที่ใชšบัตรเครดิต 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี ้พบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบัตรเครดิต คือดšาน

ผลิตภัณฑŤ (Product), ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place) มีคŠา, ดšานกระบวนการ (Process) ดังนั้นผูšประกอบการณŤ 

สถาบันการเงินอาจมีการทำกิจกรรมทางการตลาดและพัฒนาผลติภัณฑŤใหšสอดคลšองกับความตšองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตŠอไป 

 1. การศกึษาในครั้งนี้เปŨนการศกึษาเชิงปริมาณ ดังนั้นจึงมีขšอจำกัดเรื่องกรอบแนวคิดในการสอบถามผูšตอบ

แบบสอบถาม ดังนัน้ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้นดšวย เพื่อทำใหšเกิดความเขšาใจเพิ่มมากขึ้น 

 2. การศกึษาครั้งนี้เปŨนการศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสนิใจ ยังคงเปŨนการเนšนการ

สอยบถามเรื่องผลิตภัณฑŤและผูšออกผลิตภัณฑŤ (ธนาคาร) ดังนั้นควรมีการทำการศึกษา การรับรูšภาพลักษณŤผลิตภัณฑŤ 

เพิ่มเติม , การสื่อสารผลิตภัณฑŤกับทางประชาชน เพื่อเปŨนแนวทางในการเขšาถึงประชาชนมากจยิ่งขึ้น 
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อรุณี นุสิทธิ์ ( 2563 ). สŠวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจเลือกใชš บัตรเครดติอิออน ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก. มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม. 

จุฑามาศ กิจจรัส  2560 ไดšทำการศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ของลูกคšา

ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรŤ. 

อริสรา คงอุดมสิน 2563 ไดšทำการศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบัตรเครดิตของขšาราชการและ

บุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ณัชวิชา สามบุญเที่ยง 2562 ไดšทำการศึกษาเรื่องสŠวนประสมทางการตลาดที่สŠงผลตŠอการตัดสนิใจใชšบัตรเครดิตของลูกคšา

ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม. มหาวิทยาลัยศิลปกร.  

ปรียานารถ ลายคราม 2558 ไดšทำการศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มผีลตŠอการตัดสินใจเลือกใชš บัตรเครดิต KTC ของผูšบริโภคใน

จังหวัดปทุมธานี. มหาวิยาลัย รามคำแหง. 

สินีนาฏ คุรุกิจวาณิชยŤ 2558 ไดšทำการศึกษาเรื่อง ปŦจจัยทีส่ŠงผลตŠอการเลือกใชšบริการบัตรเครดิตเคทีซีออมสิน เขตราษฎรŤ

บูรณะ จังหวัดกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยศลิปกร. 



ศิริกุล คุณยศย่ิง 2558 ไดšทำการศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการเลือกใชšบัตรเครดิต บัตรเดบิต 

และเงินสด ในการชาระคŠาสินคšาและบริการของผูšบริโภค. มหาวทิยาลัยเชียงใหมŠ. 

แกšวตา หุนนาลา (2562)ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการพิจารณาเลือกใชšสินเชื่อเพื่อที่อยูŠอาศยั ของธนาคารทิสโกš จำกัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรŤ. 

ณัฏฐณิชา ณ นคร (2563) ไดšทำการศึกษาเรื่อง ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตŠอการเลือกใชšบริการสินเชื่อ

ธนาคาร ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

พัชรŤทิตา กะการดี (2554) ไดšทำการศึกษาเรื่องปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอพฤติกรรมการซื้อสินคšาผŠานบัตร

เครดติของผูšบริโภคในกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรŤวิโรฒ. 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 


