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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Quesarch/Problem) 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการใชบัตร

เครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยางประชากร

ที่อยุในกรุงเทพมหานคร มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน  เครื่องมือรวบรวมขอมูลคือ การศึกษาเชิงสำรวจโดย

การใชแบบสอบถามเพื่อ กานรทดสอบทางสถิติ   และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณา  ผลจากการศึกษาพบวา กลมุตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิงจำนวน 318 คน และเพศชาย 82 คน ซึ่งสวนสวน

ใหญบุคคลที่มีผลในการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตจำอยูที่อายุ 20-30 ป อาชีพสวนใหญจะเปนพนักงานเอกชน ซึ่งในผล

สำรวจมีถึง 196 คน สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนจะอยูที่ 25,001 – 35,000 บาทตอ

เดือน และบุคคลที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันในการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

พบวา อายุ  สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตร

เครดติที่แตกตางกัน   สวนเพศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตที่แตกตางกัน  ใน



ดานการวิเคราะหขอมูลทางดานสวนประสมทางการตลาด พบวาปจจัยสวนประสมทางการตัดที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

ใชบัตรเครดิตมากที่สุดคือ ดานการสงเสรมิการตลาด(Promotion) ดานราคา(Price) และดานผลิตภัณฑ(Product)   

 

Abstract 

Objectives of research. 1.To study the decisions to use credit cards of people in Bangkok.  2.To study 

mixed marketing factors that are related to the decisions to use the credit card of the people in 

Bangkok by having a group of samples used in this research conducted, the researchers determined a 

sample of the population in Bangkok with aged 20 years or older accounted for 400 people, and the 

data collection tool is an exploratory study using questionnaires for statistical tests and analyzing data 

with statistics used to analyze data with descriptive statistics. 

According to the study, the majority of the sample were 318 females and 82 males, most of whom 

had the result of the decision to use credit cards were 20-30 years old, and the majority of the 

occupations were private employees, most of whom ,196, were single and bachelor-degree 

graduation, average monthly income being 25,001 – 35,000 baht per month. 

And with individuals with different personal factors in deciding the use of credit cards of people in 

Bangkok, the researchers found that age, status, a number of family members, and average monthly 

income are differed in decisions to use different credit cards, whereas gender section and different 

educational levels do not affect the decision to use different credit cards.   

In terms of mixed marketing analysis, it found that the mixed marketing factors that most affect credit 

card’s decisions are promotion, price and product. 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงโลกการเงินในปจจุบันธุรกิจบัตรเครดิตมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง โดยคาดวาการใชจายผานบัตรเครดิตจะ

ยังคงเพ่ิมข้ึนตามพฤติกรรมของผูบริโภคและการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมดานการชำระเงนิที่ทำใหการใชจายผานบัตร

มีความสะดวกตอผูบริโภค ทั้งนี ้ ภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากผูใหบริการเดิมและการเขาสูตลาดของผู

ใหบริการรายใหม การทำความเขาใจพฤติกรรมลูกคาเพื่อใหบริการที่เหนือกวาคูแขงโดยอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

ทันสมัย จะเปนปจจัยสำคัญในการรักษาความสามารถในการแขงขันสำหรับธุรกิจบัตรเครดิตในอนาคต  ธุรกิจบัตรเครดิต 

เปนธุรกิจที่ใหสินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer credit) แกลูกคาผานวงเงินที่ไดอนุมัติไวลวงหนา โดยผูถือบัตรจะใช

บัตรเครดิตซึ่งเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสแทนเงินสดเพื่อซื้อสินคาและสามารถใชบัตรเพื่อเบิกถอนเงินสดลวงหนา (Cash 

advance) จากตู ATM ตามวงเงินที่ไดรับอนุมัติ รวมทั้งไดรับสิทธิประโยชนตางๆ จากผูออกบัตรแตละราย สินเชื่อบัตร

เครดิตถือเปนสินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน (Non-collateral loan) ซึ่งผูกูจะสามารถผอนชำระคาสินคาและบริการเปนงวด

โดยคิดอัตราดอกเบี้ยนับแตวันที่ใชจายผานบัตร  ที่ผานมา ธุรกิจบัตรเครดิตมีสวนสำคัญในการสนับสนุนการบริโภค

ภาคเอกชนของไทย โดยมีสัดสวนรองจากสินเชื่อบาน สินเชื่อรถยนต และสินเชื่อสวนบุคคล ตามลำดับ จากขอมูลทางสถิติ

พบวาในป พ.ศ. 2553 – พ.ศ.2563 มีการใชบริการบัตรเครดิตจำแนกตามวัตถุประสงคการเลือกใชบัตรเครดิต จำแนกตาม

วัตถุประสงคการใชงานพบวาการวัตถุประสงคในการเลือกใชบัตรเครดิต สวนใหญใชเพื่อชำระสินคาและบริการเพิ่มข้ึน 

ประกอบการณตางมีการออกโปรโมชั่น ทำการตลาดเพื่อจูงใจใหลูกคาใชบริการบัตรเครดิตมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจัยมีความ

สนใจในการทำการศกึษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการใชบัตร 

เครดติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานในการทำวิจัย 

1. บุคคลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร 

2. สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย  

 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร โดยทำการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบแขตดานเนื้อหา โดยการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

2. ขอบเขตดานประชากร คือ ผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ป ขึ้นไปที่อาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 คน 



3.  ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2564 - ธันวาคม 2564 

ขอบเขตดานตัวแปร ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรออกเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้  

1.1 ตัวแปรตน ประกอบดวย  

 -    ปจจัยสวนบุคคลไดแก 

  1.  เพศ 

  2.  อายุ 

  3.  อาชีพ 

  4.  สถานภาพ 

  5.  ระดับการศึกษา 

  6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  -   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

  1.   ดานผลิตภัณฑ (Product)   

2.   ดานราคา (Price)  

3.   ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)   

4.   ดานการสงเสรมิทางการตลาด (Promotion)  

5.   ดานบุคลากร (People)  

6.   ดานกระบวนการ (Process)   

7.   ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

2.2   ตัวแปรตาม การตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. เพื่อทราบการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดวย ซึ่งประกอบดวย  

ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)  ดานการสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process)  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 



แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  

ลักษณนาราข พันวราสิน (2553) ไดใหความหมาย ประชากร หมายถึง การวิเคราะหเชิงสถิติและการพรรณนา

ลักษณะของกลุมประชากรในดานการแจกแจงความถี่สถิติอาชีพ อายุ เพศและสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใด

ขณะหนึ่ง หรือชวงระยะเวลาหนึ่ง ดังรายละเอียดที่สำคัญตอไปนี้ 

(1) เพศ อายุและวัย (Age and Life-cycle stage) 

  ลักษณนาราข พันวราสิน (2553) กลาววา “นักทองเที่ยวสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 20 - 30 ป และมีการศกึษา

อยูในระดับปริญญาตรี ดังนั้นผูบริหารของธุรกิจการทองเที่ยวหมูบานอนุรักษควายไทยสามารถนำไปใชประโยชนโดยนำไป

วางกลยุทธเพื่อพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวของธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยว” 

(2) ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลักษณนาราข พันวราสิน (2553) กลาววา “ผูบริโภคที ่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยเฉพาะดานระดับ

การศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคสินคาและบริการ แตกตางกัน สวน

ภาพลักษณของธุรกิจนวดสปาในสายตาลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร จำเปนที่จะตองมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางดาน

สถานภาพตาง ๆ ” เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนตน เนื่องจากปจจัยดังกลาว เปนปจจัยที่มีความสำคญั

ตอการซื้อสินคาและบริการ และสอดคลองกับปณิศา มีจินดา (2553) ไดอธิบายถึง การแบงสวนตลาดโดยคำนึงถึงขอมูล

ประชากรดานตาง ๆ ไดแก  

(1) เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทัศนคตทิี่แตกตางกัน นักการตลาด จึงนำลักษณะที่

แตกตางกันมาประยุกตใชกับผลติภัณฑบางประเภท เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูบริโภคที่เพศแตกตาง

กัน เชน ครมีบำรุงผิว นำ้หอมดับกลิ่นกาย  

(2) อายุ (Age) ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมักจะมีความชอบ รสนิยมและพฤติกรรมการใช ผลิตภัณฑที่แตกตาง

กัน โดยจะแบงอายุออกเปนชวยวัยตาง ๆ ไดแก อายุต่ำกวา 6 ป, อายุระหวาง    6-11 ป, อายุระหวาง 12-19 ป, อายุ

ระหวาง 20-34 ป, อายุระหวาง 50-64 ปขึ้นไป หรืออาจแบงเปน วัยทารก วัยเด็ก หรือวัยรุน วัยทำงาน และวัยชรา สินคา

และบริการที่ตอบสนองความตองการในแตละชวงวัยก็จะแตกตางกัน 

(3) การศึกษา (Education) การศึกษาของผูบริโภคมีอิทธิพลตอรสนิยมความชอบ และพฤติกรรมการซื้อ โดย

ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบรโิภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีกวาผบูริโภคที่มีการศึกษาต่ำกวา 

(4) อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคแตละอาชีพจะตองการผลิตภัณฑและการบริการที่แตกตางกัน เชน นักธุรกิจ 

ตองการสินคาที่หรูหรา เพื่อเสริมภาพลักษณ เชน นา ิกา Rolex แตสำหรับกรรมกรจะตองการเพียงแคนา ิกาที่สามารถ

บอกเวลาไดเทานั้น 

(5) รายได (Income) รายไดเปนปจจัยกำหนดอำนาจการซื้อ ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมีอำนาจการซื้อสูงมักจะ

เลือกใชผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดต่ำจะเลือกใชผลิตภัณฑที่คุมคา 



(6) ขนาดของครอบครัว (Family Size) มีความสำคัญกับการบริโภคอยางยิ่ง แตละครอบครัวจะมีจำนวนและ

ลักษณะของบุคคลในครัวเรือนแตกตางกัน เชน อาจมีสมาชิก 1-2 คน, 3-4 คน หรืออาจมี5 คนขึ ้นไปซึ่งขนาดของ

ครอบครัวก็จะเก่ียวของกับการบริโภค 

(7) สถานภาพสมรส (Marital Status) เชน โสด แตงงาน หยา หรืออาศัยอยูรวมกันโดยไมแตงงานมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวและการใชเวลาวางจากขอมูลดังกลาวขางตน  

ดังนั้นจากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคา “Starbucks” ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูทำการศึกษาไดทำการนำตัวแปร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา มาเปนตัวแปรที่ใชในการศึกษาใน

ครั้งนี้  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดสาหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะได

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกำหนด กลยุทธการตลาดซึง่ประกอบดวย (ศิรวิรรณ เสรีรตัน, 

2541)   

ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจาเปนและความตองการของมนุษยไดคือ สิ่งที่ผูขายตองมอบ

ใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑที่ จับตองไมได  

ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ

บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะ ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกาหนดราคาการใหบริการ

ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจาแนกระดับบริการที่ตางกัน  

ดานชองทางการจัดจาหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนาเสนอบริการ

ใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นาเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทาเล

ที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนาเสนอบริการ (Channels)  

ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ใชในการสงเสรมิการขาย เชน การทำการจัดโปรโมชั่น ซื้อ 1 

แถม 1 การใหสวนลดพิเศษ การทำการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดยอดขายที่เพ่ิมมากขึ้น  

ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหเกิด

การสรางความประทับใจในการใชบริการเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร 

เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ ในการแกไข

ปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

ดานบุคลากร (People)การสรางความเชื่อมั่นผานตัวบุคคลเปนปจจัยสาคัญที่จะชวยสนับสนุนการขายและสราง

มูลคาเพิ่มใหกับสินคาได โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการ (Service)พนักงานจะตองมีการปฏิสัมพันธกับลูกคา

มากกวาธุรกิจขายสินคา (Product) ที่สวนมาก พนักงานของบริษัทจะทาหนาที่เก่ียวกับการผลิตและการบริหารไมตองเจอ

กับลูกคาโดยตรงซึ่งทาใหพนักงานมี ความสาคัญและสงผลอยางมากตอความนาเชื่อถือในธุรกิจบริการ ดังนั้นพนักงานจึง

ตองมีความรูความชานาญในสายงาน มีทัศนคติบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดีสามารถตอบสนองความตองการของลกูคา 



ตอบคาถามไดอยางมืออาชีพ รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธและความเสมอภาคในการใหบริการเพื่อสรางความรูสึกประทับใจตอ

การใหความสาคัญอยางเทาเทียม 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation ) เปนการสรางคุณคาของรูปแบบการรับ

บริการ สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ใชบริการ ไดแก รูปแบบของผลิตภัณฑ สี ประโยชนของสินคา รูปแบบของการบริการ 

การเขาไปใชบริหารในแพลตฟอรม สถานที่ที่รับบริการ หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  

ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ที่นา

เสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทาใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

ประเภทและลักษณะของบัตรเครดิต 

บัตรเครดิตสามารถจำแนกไดหลายประเภท ซึ่งหากจำแนกตามขอบเขตของการใชบัตรสามารถจำแนกเปน 3 

ประเภทดวยกัน คือ บัตรเครดิตที่สามารถใชไดภายในประเทศ และตางประเทศ (international credit card) เชน บัตร

เครดติ VISA บัตรเครดิต MASTER บัตร Diner’s Club และบัตร American Express เปนตน บัตรเครดิตที่สามารถใชได

เฉพาะภายในประเทศ (local credit card) เชน บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ประการ 

สุดทาย บัตรเครดิตที่สามารถใชเฉพาะรานคา (store card หรือ private label) ไดแก บัตรเครดิต เซ็นทรัล บัตรเครดิต

เพาเวอรบาย และบัตรเครดิตเทสโกโลตัส เปนตน นอกจากนี้ บัตรเครดิต ยังนิยมจำแนกตามลักษณะไดอีกบางประเภท

ดังนี้ (ธนาคารกรุงศรอียุธยาจำกัด, 2548, หนา 34) 

charge card ไดแก บัตรเครดิตประเภทที่ผูถือบัตรจะตองชำระ ยอดหนี้ใหเสร็จสิ้นไปภายในระยะเวลาอันสั้นที่

กำหนดไว ซึ่งโดยปกติไดแก 1 เดือน บัตรเครดิตประเภทนี้จุดประสงคในการใชสอยเพื่อชำระคาบริการทางการเดินทาง

และทองเที่ยวพักผอน (travel and entertainment card)เปนสำคัญ โดยบัตรเครดิตประเภทนี้มีจุดประสงค เพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการชำระคาสินคาและบริการสำหรับการดำรงชีพประจำวันเปนสำคัญ สวนใหญมักมีการจำกัดวงเงินให

สินเชื่อ (credit line) ไวในระดับหนึ่ง บัตรเครดติชนิดนี้ไดแก บัตร Visa บัตร Master Card บัตรเครดิตของธนาคาร ตาง 

ๆ เปนตน นอกจากนี้บัตรเครดิตประเภท Bank Card นี้ยังสามารถออกรวมกับบริษัทหางรานตาง ๆ ที่นิยมเรียกวา 

affinity card หรือ co-band card โดยผูถือบัตรลักษณะนี้จะไดรับสิทธิประโยชนหรือสวนลดจากบริษัทหางรานที่ออก

บัตรเพ่ิมเติมตามที่กำหนดดวย  

วิธีดำเนินวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสำรวจ ( Survey Research) เพื่อศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอน

การวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

สวนที่ 1 คำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  



 สวนที่ 2 คำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 Ps  

สวนที่ 3 คำถามเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

1.  ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps และ 

การตดัสินใจในการใชบัตรเครดดิ เพื่อสรางกรอบแนวคิด 

2. สรางขอคำถามตามรูปแบบที่กำหนดไวใหครอบคลุมแนวคิดที่สรางไว ดังตอไปนี้ 

2.1 คำถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ 

  2.2 คำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแก  ดานผลิตภัณฑ (Product)   ดานราคา 

(Price)  ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)  ดานการสงเสรมิทางการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดาน

กระบวนการ (Process)  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยผวูิจัยไดกำหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขอ ดังนี้   

           ระดับการใหความสำคัญมากที่สุด    คือ   5  คะแนน  

 ระดับการใหความสำคัญมาก  คือ   4  คะแนน  

 ระดับการใหความสำคัญปานกลาง            คือ        3        คะแนน  

 ระดับการใหความสำคัญนอย  คือ   2  คะแนน  

 ระดับการใหความสำคัญนอยที่สุด    คอื   1  คะแนน  

3.  นำแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และความ 

เหมาะสมของแบบสอบถาม  

4.  ปรับรุงแบบสอบถามตามที่ไดรับคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา 

5.  นำแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลว เสนอตอผทูรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ 

วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ผูวิจัยสมุแจกแบบบสอบถามใหแกผูตอบแบบสอบถาม และรอจนกระทั้งตอบคำถาม 

ครบถวน ซึ่งในระหวางนั้นผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยเก่ียวกับวิจัยก็จะตอบขอสงสัยนั้น 

2) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล เพ่ือนำไปตรวจใหคะแนนและ 

วิเคราะหขอมูลตอไป 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามดวยตนเองครบจำนวน 400 ชุด  ตามที่กำหนดไวแลว ผูวิจัย

ไดทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามลำดับขั้นตอน ดังตอไปนี้  

1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและความถูกตองของแบบสอบถามทุกชุดนำเอา 

แบบสอบถามที่ไดมาทำการวิเคราะหจัดหมวดหมูตามลักษณะตัวแปร 



2) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 

3) คำนวณหาคาสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) แลวทดสอบสมมุติฐานที่วางไว 

4) นำผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาแปลผลปและสรุปผลการวิเคราะห  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและ 

ลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows 

2. สถิติอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

 สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่

แตกต างก ัน การว ิเคราะห ความแปรปรวนทางเด ียว (One-way ANOVA) เพ ื ่อทดสอบว าป จจ ัยล ักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานอายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคาร

กรุงเทพแตกตางกันหรือไม 

  สมมุติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับ ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของ

ธนาคารกรุงเทพ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 95% โดยทดสอบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางๆ มีความสัมพันธกับ

การตดัสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพของกลุมตัวอยางหรือไม 

ผลการวิจัย 

1.  ขอมูลทัวไปของแบบสอบถาม  

กลมุตัวอยางในงานวิจัยครั้นี้ จำนวนทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 318 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

79.50 อายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 128 คน คิดเปนอัตรารอยละ 32.00 อาชีพสวนใหญจะเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

จำนวน 196 คน คิดเปนอัตรารอยละ 49.00  สถานภาพโสด จำนวน 346 คน คิดเปนอัตรารอยละ 86.50 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีจำนวน 327 คน คิดเปนอัตรารอยละ 81.80 จำนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จำนวน 119 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ 29.75  รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 25,000 – 35,000 จำนวน 194 คน คิดเปนอัตรารอยละ 48.50   

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวประสมทางการตลาด   

จากการสอบถามจากกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิต

พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.23 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ซึ่งอยูในระดับมาก  ในรายดานพบวาดานการ

สงเสริมทางการตลาด (Promotion) และดานราคา (Price) มีคาเฉลี่ย 4.39  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 

รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ (Product) มีคาเฉลี่ย 4.26  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเครดิต

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 



 ผลจากการสอบถามกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต เพราะมีระยะเวลาในการผอนชำระ แบบ 

0% อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ  4.51     คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60  รองลงมาคือสามารถใชจายใน

ยามฉุกเฉินและสามามารถกดเปนเงินสดได คาเฉลี่ยอยูที่ 4.42 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.68 และรองลงมาคือ 

ไดรับสวนลดหรือ Cash Back กลับคืนมาในทุกรายการจาย คาเฉลี่ยอยุที่ 4.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตฐานอยูที่ 0.68 

การทดสอบสมมติฐาน   

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่

แตกตาง  

 1.  อายุที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชบัตรเครดิต แตกตางกัน 

 2. อาชีพที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชบัตรเครดิต แตกตางกัน 

 3. สถานะที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชบัตรเครดิต แตกตางกัน 

4.  จำนวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชบัตรเครดิต แตกตางกัน   

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจตัดสินใจใชบัตรเครดิต แตกตางกัน 

สมมุติฐานที ่ 2 สวนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที ่ม ีผลตอการเปลี ่ยนแปลงของการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)  ดานกระบวนการ (Process) 

และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

ขอเสนอแนะ  

1.ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงประชาชนที่ใชบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร ทำใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจชับัตรเครดิตโดยรวม แตอยางไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต พบวาประชาชนที่มีปจจัยอายุ  อาชีพ  สถานะ  จำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตที่แตกตางกัน เนื่องจากปจจัยสวนบคุคลอาจมีผลตอการใช

จายบัตรเครดิต ดังนั้นควรมีการทำการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน เชน การศึกษาความเขาใจการเลือกใชบัตรเครดิต , เหตุผลที่ใชบัตรเครดิต 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี ้พบวา ปจจัยสวนประสมทางการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต คือดาน

ผลิตภัณฑ (Product), ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) มีคา, ดานกระบวนการ (Process) ดังนั้นผูประกอบการณ 

สถาบันการเงินอาจมีการทำกิจกรรมทางการตลาดและพัฒนาผลติภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศกึษาในครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงปริมาณ ดังนั้นจึงมีขอจำกัดเรื่องกรอบแนวคิดในการสอบถามผูตอบ

แบบสอบถาม ดังนัน้ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้นดวย เพื่อทำใหเกิดความเขาใจเพิ่มมากขึ้น 

 2. การศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจ ยังคงเปนการเนนการ

สอยบถามเรื่องผลิตภัณฑและผอูอกผลิตภัณฑ (ธนาคาร) ดังนั้นควรมีการทำการศึกษา การรับรูภาพลักษณผลิตภัณฑ 

เพิ่มเติม , การสื่อสารผลิตภัณฑกับทางประชาชน เพื่อเปนแนวทางในการเขาถึงประชาชนมากจยิ่งขึ้น 
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