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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ 

บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาเหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกันชีวิตของ

ผูบ้ริโภคใกรุงเทพมหานคร ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละ (Precent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis Of  Variance: ANOVA)  

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 – 40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน

เอกชน รายได ้20,000 – 40,000 บาทต่อเดือน การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ไม่มีโรคทาง

พนัธุกรรม โดยเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบสะสมทรัพย ์และแบบชัว่

ระยะเวลา แบบบ านาญ ตามล าดบั  
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 เหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุก

ปัจจยั  ไดแ้ก่   ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิต ในการท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ  มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.12  รองลงมา คือ ดา้นเหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินในรูปแบบประกันบ านาญ 4.10 ดา้น

เหตุผลท่ีเลือกท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ 4.09  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ  มี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.99 ตามล าดบั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญในดา้นของปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัต่อการเลือกซ้ือประกนั

ชีวิตแบบบ านาญไม่แตกต่างกนั  

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซ้ือ, การประกนัชีวิต 

Abstract 

The objectives of this study were 1) To study the purchasing behavior of pension life insurance of 

Samsung Life Insurance of consumers in Bangkok 2) to study the reasons and factors in the decision to 

purchase pension insurance of Samsung Life insurance for consumers in Bangkok. 3) to study the personal 

factors affecting the purchasing behavior of pension life insurance of the Samsung Life Insurance of 

Bangkok Consumers Convenience sampling was used with a sample size of 400 people. The research 

instrument was a questionnaire. The statistics used in the analysis were Mean, Standard Deviation, Precent, 

and One-way Analysis of Variance (ANOVA). 

The results of the study found that most of the respondents were male, aged 25-40 years, were 

private employees, income 20,000 - 40,000 baht per month, bachelor's degree education, single status. by 

buying life insurance the most followed by the accumulation of assets and periodic pension, respectively. 

Reasons and factors in deciding to buy Pension insurance of Samsung Life Insurance for consumers 

in Bangkok Overall, it was at a high level 4.07. When considering each factor, it was found that it was at a 

high level for all factors, namely factors affecting selection. Samsung Life Insurance. in pension life 

insurance with the highest average 4.12, followed by the reason for not saving money in the form of pension 

insurance 4.10 The reason for choosing to buy an insurance pension 4.09 and factors affecting the choice of 

pension life insurance with the lowest mean of 3.99, respectively 
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From the hypothesis testing, it was found that the decision to purchase pension life insurance was 

based on personal factors such as gender, age, occupation, income, status, education level. There are no 

different hereditary diseases that affect pension life insurance purchases. 

Keywords : Marketing mix factors, Purchasing behaviors, Life insurance 
 
บทน า 

เน่ืองจากปัจจุบนัสังคมไทย มีการวางแผนการออมเงินดา้นการเกษียณอายุค่อนขา้งน้อย จึงเกิดปัญหา

เร่ืองของการเกษียณ แลว้มีการวางแผนทางด้านการเงินไม่เพียงพอ และเกิดปัญหา การท างานจนถึงส้ิน

อายุขยัหรือบางส่วนยงัตอ้งพึ่งพาคนอ่ืนอย่างเช่นญาติพี่น้อง ลูกหลานและคนรอบขา้งดงันั้น ประกนัชีวิต

แบบบ านาญ จึงมีส่วนในการช่วยเหลือในดา้นของการวางแผนทางด้านการเงิน เพื่อใช้จ่ายยามเกษียณได้

อยา่งเพียงพอ และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงัค าพูดท่ีวา่ การเก็บเงินผ่าน

ธนาคารคลา้ยๆกบัการฝากเงินในกระปุกออมสินรุ่นใหม่ กระปุกออมสินรุ่นใหม่จะมีฝาเปิดหรือมีกุญแจท่ี

สามารถเปิดได้ตลอดเวลา จึงท าให้คนเราเบิกก่อนเต็ม ฝากง่ายถอนง่าย ท าให้เราเก็บเงินได้ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค ์ส่วนการเก็บเงินผ่านกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ อุปมาอุปไมยคลา้ยๆ กบัการเก็บเงิน

ในกระปุกออมสินรุ่นเก่า ท่ีเป็นปูนปลาสเตอร์ เช่น กระปุกลูกหมู นัน่หมายความว่า ตอ้งเก็บเงินให้เต็มก่อน 

แลว้ค่อยเบิก กระปุกออมสินรุ่นเก่านั้นหากจะตอ้งการถอนก่อน จะตอ้งทุบกระปุกอย่างเดียว จึงท าให้เก็บ

เงินไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ดงันั้น ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเพื่อตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือประกันชีวิต

แบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์กับบริษทั และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตท่ีเหมาะสมกับผูบ้ริโภค 

ก าหนดราคา ปรับช่องทางการจดัจ าหน่ายและส่งเสริมการขายใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บจม.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บจม.ซัม

ซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาเหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญ

ของ บจม.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใกรุงเทพมหานคร 

2. เหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เหตุผลท่ีเลือกท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ท าประกนัชีวิตแบบ านาญ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิต ในการท าประกนัชีวิต

แบบบ านาญ และเหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินในขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรวยัท างานทั้งเพศหญิงและเพศชาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

พื้นท่ีเขต กรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

4.1. ตวัแปรอิสระ 
4.1.1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
4.1.2. เหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนั

ชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
• เหตุผลท่ีเลือกท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

• ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ 

• ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิต ในการท าประกนัชีวิตแบบ

บ านาญ  

• เหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินในรูปแบบประกนับ านาญ 

4.2. ตวัแปรตาม 
4.2.1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บจม.ซมัซุงประกนัชีวิต 

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

วนัอาทิตยท่ี์ 12 กนัยายน พ.ศ. 2564 – วนัอาทิตยท่ี์ 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อบริษทัจะไดน้ าการคน้ควา้อิสระไปเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทั หรือวาง
แผลกลยทุธ์ทางการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2. ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการในการซ้ือประชีวิตแบบบ านาญของบริษทัของผูบ้ริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

(ส านักงานคณะกรรมการการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ .) :ออนไลน์) 

การประกนัชีวิต คือ การชดเชยรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปอนัเน่ืองจากมาจากความตาย ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง

หรือชราภาพ โดยบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินตามจ านวนท่ีระบุไว้ให้แก่ผู ้เอาประกันภัย หรือผู ้รับ

ผลประโยชน์ ตามท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

การประกนัชีวิตเป็นวิธีท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองจากการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ 
ทุพพลภาพถาวรและการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยเม่ือบุคคลใดตอ้งประสบกบัภยัท่ีไม่คาดฝันเหล่านั้นก็
จะไดรั้บเงินเฉล่ียช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและ ครอบครัวโดยบริษทัประกนัชีวิตหรือ
บริษทัประกันภยัจะท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการน าเงิน ดังกล่าวไปจ่ายให้แก่ผูป้ระสพภยั (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ ประกนัภยั, 2551) 

ประกนัชีวิตแบบบ านาญ คือ แบบประกนัท่ีเนน้ผลตอบแทนมากกว่าความคุม้ครอง ซ่ึงจะคลา้ยกบั

แบบประกันสะสมทรัพย์ แต่มีความแตกต่างกันตรงท่ีประกันแบบสะสมทรัพย์จะจ่ายผลตอบแทนใน

รูปแบบของ “เงินคืน” ซ่ึงจะทยอยจ่ายคืนให้ระหว่างสัญญา แต่ประกนัชีวิตแบบบ านาญจะไม่มีเงินคืนให้

ในช่วงท่ีอายยุงันอ้ย แต่จะจ่ายเงินคืนในรูปแบบของ “เงินบ านาญ” คือจะคืนให้ตั้งแต่เร่ิมตน้เกษียณ (อาย ุ55 

ปีขึ้นไป) จนถึงอายุท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม ์และสามารถน าไปเป็นส่วนในการลดหยอ่นภาษีไดต้ามท่ีจ่ายจริง 

สูงสุดไม่เกิน 15% ของเงินได ้และไม่เกิน 200,000 บาท  

ข้อดีของประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

1. เบาใจไดห้ลงัวยัเกษียณอาย ุ

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับประเทศไทยเร่ิมตน้เม่ืออาย ุ60 ปี โดยเร่ิมตน้ท่ี 600 บาทต่อเดือน แน่นอนวา่ไม่

เพียงพอต่อการใชชี้วิตทัว่ไปประโยชน์หลกัของการท าประกนับ านาญ คือ การสร้างหลกัประกนัรายไดข้อง

ผูเ้อาประกนัภยัหลงัเกษียณอายงุาน โดยจะไดรั้บผลประโยชน์จ่ายเป็นรายเดือน หรือรายปี 

2. สามารถลดหยอ่นภาษีได ้
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การท าประกนัชีวิตแบบบ านาญจะสามารถใชห้กัลดหยอ่นภาษีไดต้ามท่ีจ่ายจริง แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละ 15 

ของเงินไดท่ี้ตอ้งเสียภาษี และไม่เกิน 200,000 บาทต่อปี  

3. เป็นหลกัประกนัใหค้นขา้งหลงั 

แมว้่าจะเสียชีวิตไปแลว้ ประกนัชีวิตแบบบ านาญก็จะชดเชยกลบัไปให้ทางครอบครัว โดยหากเสียชีวิต

ก่อนรับเงินบ านาญ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัแบบประกนัและเง่ือนไขท่ีคุณไดซ้ื้อไว ้หากเสียชีวิตก่อนครบอาย ุ55 ปี คุณ

จะรับทุนประกันสูงสุด 110% ของเ บ้ียประกัน ท่ีช าระมาทั้ งหมด หรือเ งินค่า เวนคืนกรมธรรม ์

แต่หากเสียชีวิตช่วงระหวา่งรับเงินบ านาญ ตั้งแต่วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัมีอายุครบ 

55 – 85 ปี จะรับเงินจ านวนท่ีสูงกว่า ระหว่างผลต่างของเบ้ียประกันภยัท่ีช าระมาทั้งหมด กับจ านวนเงิน

บ านาญท่ีรับแลว้ หรือมูลค่าเงินปัจจุบนัของเงินบ านาญท่ียงัไม่ไดจ่้ายจนครบ 15 ปี (ตามตารางมูลค่าปัจจุบนั

ของเงินบ านาญ 

ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

1. การตระหนกัถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
ก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้หรือบริการ มกัจะเร่ิมตน้จากการรับรู้ของผูซ้ื้อการรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือ

ความตอ้งการจะเกิดจากแรงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว การกระหาย หรือแรงกระตุน้จากภายนอก เช่น การ
โฆษณา เพื่อน 

2. การแสวงหาขอ้มูล 
เป็นขั้นตอนท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากการรับรู้ว่าผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใด การแสวงหาขอ้มูล

เป็นขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการจะซ้ือ แหล่งขอ้มูลของสินคา้
อาจจะมาจากการโฆษณา ร้านคา้ บุคคลใกลชิ้ด ส่ือประเภทต่างๆ ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอาจจะแตกต่าง
กนัออกไปตามประเภทของสินคา้ ความคุน้เคยท่ีมีต่อสินคา้และบริการ แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 
4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

• แหล่งบุคคล (Personal Sources) 

• แหล่งการคา้(Commercial Sources) 

• แหล่งสาธารณะ (Public Sources) 

• แหล่งทดลอง (Experimental Sources) 

3. การประเมินทางเลือก 
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เป็นขั้นตอนท่ีผูซ้ื้อเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัราคา คุณภาพ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ หรือคุณสมบติัอ่ืนๆ 
ของสินค้าแต่ละชนิด หลังจากประเมินทางเลือกแล้วจะคงเหลือทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจะเป็น
ทางเลือกท่ีจะถูกด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

4. การตดัสินใจซ้ือ  
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑจ์ะมีการพิจารณาเก่ียวกบัแหล่งขาย เง่ือนไขในการขาย การ

รับประกนัหลงัการขาย การบริการหลงัการขาย และขั้นตอนสุดทา้ยคือการไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ 
5. การประเมินผลหลงัการใช ้

การเปรียบเทียบผลการใชง้านของสินคา้กบัความคาดหวงัท่ีมีต่อสินคา้ หากผลเป็นไปตามความหวงั
ของผูซ้ื้อจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลการใช้สินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีความคาดหวงั ผูซ้ื้อจะมีความรู้สึกไม่
พอใจต่อสินคา้ยี่ห้อนั้นๆ ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ มีผลต่อการสั่งซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไปของผูบ้ริโภค
นั้นๆ 

ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใชร่้วมกนั และสอดคลอ้งเพื่อ
บรรลุเป้าหมายทางการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัด้านบุคลากร (People) ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) ปัจจยัด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ (Physical Evidence) หรือ 7’Ps  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. การจดัจ าหน่าย (Place) 
3. การก าหนดราคา (Price) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

7. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัจึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีจะ

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยสมมติฐานท่ีก าหนดวา่ ขอ้มูลมีการกระจายตวั

แบบปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัเลือกกลยทุธ์การก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ 

Cochran (1963, ศรีเพญ็ ทรัพยม์นชยั, มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ และ นภดล ร่มโพธ์ิ, 2557) ซ่ึงก าหนดระดบัความ
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แปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม

ตวัอยา่ง 0.05 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยสร้างขึ้น

เองจากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ ามาประยุกต์ใช้เป็นลักษณะ

ค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวไดแ้บ่งออกมาเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1. แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

ตอนท่ี 2. แบบสอบถามขอ้มูลเหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุง

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3. แบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมในการซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การสร้างแบบสอบถามใชก้ารอา้งอิงมาจากวารสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ์ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลท่ีหามาประกอบการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ในการซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของบริษทัซมัซุง (ประกนัชีวิต) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ครอบคลุมครบทุกเน้ือหาในดา้นต่างๆ 

3. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสร้างแบบสอบถาม 
4. สร้างแบบสอบถาม 
5. น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการแกไ้ขและปรับปุงจุดบกพร่องของเน้ือหา เพื่อให้

เน้ือหาแบบสอบถามสมบูรณ์และตรงตามความตอ้งการ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุดในการส ารวจ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดข้อ้มูลจากการเก็บขอ้มูลท่ีรวบรวมเอาไวแ้ลว้

จากหน่วยงาน ในหนงัสือ หรือเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กาวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  
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   การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ขั้นพื้นฐาน ท่ีท าใหเ้ห็นภาพรวม

ของขอ้มูล   และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล   ช่วยอธิบายว่าเกิดอะไรขึ้นบา้งในช่วงท่ีผ่านมา  และอาจน า 

มาช่วยในการตดัสินใจ โดยอาจใช้สถิติ เช่น การหาสัดส่วนหรือร้อยละ การวดัค่ากลางของขอ้มูล  การหา

ความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูล  (correlation)  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1. การวิเคราะห์แบบ Independent-Sample (T-Test)  

2.2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุง

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ เก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยประกอบด้วย เพศ อายุ  

สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถี่และค่าร้อย
ละดงัต่อไปน้ี 

เพศ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง  จ านวน  250  คน คิดเป็นร้อยละ 62.5   และเป็น
เพศชาย  จ านวน  150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

อายุ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 45 ปี  จ านวน  175  คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.8  รองลงมามีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 106  คน คิดเป็นร้อยละ 26.4  มีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี 
จ านวน 84  คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  และมีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี   จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 

สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 222 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.5  รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่า
ร้าง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

อาชีพ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน  200  
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมามีอาชีพประกอบคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  จ านวน  94  คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  
มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   จ านวน  86  คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  และมีอาชีพเกษตรกร   จ านวน 20  คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ระดบัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ านวน  214  คน 
คิดเป็นร้อยละ  53.5  รองลงมามีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ านวน 150  คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  และ
มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  จ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 9.0   

รายได ้ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ 20,001 – 30,000 บาท  จ านวน 238  คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5  รองลงมามีรายไดท่ี้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน  85  คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  มีรายได้
ท่ี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  จ านวน  67  คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  และมีรายไดท่ี้ 40,001 – 50,000 บาท  
จ านวน  10  คน คิดเป็นร้อยละ  2.5 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญเก่ียวกับเหตุผลและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
ประกนัแบบบ านาญของบริษทัซัมซุงประกนัชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄  =4.07) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั  ไดแ้ก่   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิต ในการท า
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄  =4.12)  รองลงมา คือ เหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินในรูปแบบ
ประกนับ านาญ (x̄  =4.10) เหตุผลท่ีเลือกท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ (x̄   =4.09)  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  =3.99) ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือประกันชีวิตแบบ
บ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄  
=4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นการตระหนักถึงความจ าเป็น
หรือความตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด         (x̄  =4.13)  รองลงมา คือ ดา้นประเมินทางเลือก  (x̄  =4.10) ดา้น
การตดัสินใจซ้ือ  และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (x̄   =4.08)  และดา้นการแสวงหาขอ้มูล   มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (x̄  =4.05) ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิต
แบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของ
ผู ้บริโภคใกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยผูว้ิจยัใช้สถิติ
การทดสอบ t-test กบัตวัแปรเพศ ซ่ึงเป็นความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และใชส้ถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way ANOVA) กบัตวัแปรดา้น อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ซ่ึงเป็นความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
สมมติฐานท่ี 2 : เหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ ค่าคงท่ีของพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเท่ากบั 0.666 หากปัญเหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญ 
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ด้านเหตุผลท่ีเลือกท าประกันชีวิตแบบบ านาญ เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท าให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปล่ียนแปลงไป
ในทิศทางเดียวกนัเทท่ากบั 0.191 หน่วยมาตรฐาน  ขณะท่ีพฤติกรรมดา้นอ่ืนๆมีค่าคงท่ี  หากปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท าให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิต
แบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกนัเทท่ากบั 0.176 หน่วยมาตรฐาน  ขณะท่ีพฤติกรรมดา้นอ่ืนๆมีค่าคงท่ี  ในขณะท่ีหากปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือก บมจ.ซัมซุงประกันชีวิต ในการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท าให้
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกันชีวิตของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัเทท่ากบั 0.320 หน่วยมาตรฐาน  ขณะท่ีพฤติกรรมดา้น
อ่ืนๆมีค่าคงท่ี  และหากเหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินในรูปแบบประกนับ านาญเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท า
ให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัเท่ากบั 0.152 หน่วยมาตรฐาน  ขณะท่ีพฤติกรรมดา้น
อ่ืนๆมีค่าคงท่ี   
สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ ำนวน  250  

คน คิดเป็นร้อยละ 62.5   มีอำยรุะหวำ่ง 30 – 45 ปี  จ ำนวน  175  คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  มีสถำนภำพสมรส 

จ ำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5  มีอำชีพพนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน จ ำนวน  200  คน คิดเป็นร้อยละ 

50.0  มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี  จ ำนวน  214  คน คิดเป็นร้อยละ  53.5  และมีรำยไดท่ี้ 20,001 – 30,000 

บำท  จ ำนวน 238  คน คิดเป็นร้อยละ 59.5   

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนั

ชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัเก่ียวกบัเหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกนั

แบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄  =4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั 

พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั  ไดแ้ก่   ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิต ในการท า

ประกันชีวิตแบบบ านาญ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄  =4.12)  รองลงมา คือ ด้านเหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินใน

รูปแบบประกนับ านาญ (x̄  =4.10) ดา้นเหตุผลท่ีเลือกท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ  (x̄   =4.09)  และปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  =3.99) ตามล าดบั 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมในการซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุง

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄  =4.09) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ  มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด    (x̄  =4.13)  รองลงมา คือ ด้านประเมินทางเลือก  (x̄  =4.10) ด้านการตดัสินใจซ้ือ  และด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (x̄   =4.08)  และดา้นการแสวงหาขอ้มูล   มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄  =4.05) ตามล าดบั   

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบ

บ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกันชีวิตของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เหตุผลและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือประกันแบบบ านาญ ประกอบด้วย เหตุผลท่ีเลือกท า

ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.

ซัมซุงประกันชีวิต ในการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ และเหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินในรูปแบบประกัน

บ านาญ พบว่า  มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมในการซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ 

บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ อิศราภรณ์ วีระคงสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท าประกนัชีวิต

ของผูถื้อกรมธรรม ์บริษทั อลิอนัซ์อยุธยา ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) พบว่า รูปแบบท่ีผูถื้อกรมธรรมส่์วน

ใหญ่เลือก คือ รูปแบบสะสมทรัพย ์รองลงมาคือ แบบตลอดชีพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระตุน้พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต จะพิจารณาโดยภาพรวมมีความส าคญัในระดบัมาก 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญ
ของ บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซัมซุงประกันชีวิตของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีรัตน์ บุญยงค์ องัศุภา ขุนเจ๋ง และ มยุรี มารยาท (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ด้านเก่ียวกับบริษทัท่ีมีผลการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต  
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เหตุผลและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกันแบบบ านาญ ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีเลือกท าประกัน
ชีวิตแบบบ านาญ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.ซัมซุง
ประกนัชีวิต ในการท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ และเหตุผลท่ีไม่มีการออมเงินในรูปแบบประกนับ านาญ     
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาลี ณ ล าปาง (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการออมในรูปแบบประกันชีวิตแบบบ านาญ พบว่า ผลประโยชน์ในการหักลดหย่อนภาษีมากกว่า
ส ารองเป็นค่ารักษาพยาบาลในวยัเกษียณ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลนั้น เป็นเร่ืองของอตัราผลตอบแทนท่ีจะได้รับ
ในช่วงวยัเกษียณ ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากบริษทัประกนัเป็นส่วนใหญ่ และมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 

ข้อเสนอแนะ 
 1.1 เหตุผลท่ีเลือกท าประกันชีวิตแบบบ านาญ บมจ.ซัมซุงประกันชีวิตควรก าหนดเง่ือนไขของ

ประกนัชีวิตแต่ละกรมธรรมใ์ห้มีความครอบคลุม มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย  รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูล

โดยไม่ใชร้ะยะเวลามากจนเกินไป มีการไตร่ตรองและก าหนดความคุม้ครองของแต่ละกรมธรรมใ์ห้มีความ

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย  

 1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าประกนัชีวิตแบบ านาญ บมจ.ซมัซุงประกนัชีวิตควรก าหนดราคาของ

กรมธรรมก์บัความคุม้ครองหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีท าให้ลูกคา้เห็นว่ามีความเหมาะสม ไม่ถูกเอารัดเอา

เปรียบ 

 1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก บมจ.ซัมซุงประกนัชีวิต ในการท าประกนัชีวิตแบบบ านาญ ควรมีการ

ส่งขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ลูกคา้รายเดิมและรายใหม่ในช่องทางท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อท าใหลู้กคา้ไม่พลาดโอกาส

ส าคญัท่ีอาจจะเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้เอง  
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