
1 
 

ทักษะทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
Personal financial skills of employees at a private hospital in Bangkok.    
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองทักษะทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัย 1)เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการเงินของ
พนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งทกัษะ
ทางการเงินของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับทกัษะการเงินของพนักงานโรงพยาบาล  ซ่ึงท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน 
วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test (Independent sample t-test) และสถิติ F-test 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA)  
ผลการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอายรุะหวา่ง 36 -
45 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีสถานภาพสมรส จ านวน 163คน  คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีปฏิบติังานอยู่ฝ่ายงานบริการผูป่้วย จ านวน 197 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.7 และมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาทจ านวน 129คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 พนักงาน
โรงพยาบาลมีความรู้ทางการเงินอยูใ่นระดบัมาก  โดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทางการเงินในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ท าบ่อยคร้ัง ซ่ึงเป็นการไตร่ตรองอย่างถ่ีถว้ยทุกคร้ังท่ีจะซ้ือสินคา้อย่างสม ่าเสมอ และมีทศันคติทางการเงินใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลท่ีมีอาย ุสายงานและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการเงินด้านความรู้ทางการเงิน  พฤติกรรมทาง
การเงิน  และทศันคติทางการเงิน แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั:ทกัษะทางการเงินส่วนบุคคล,พนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
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Abstract 
 A study on personal financial skills of employees at a private hospital in Bangkok with research 
objectives 1) To study the opinion level on financial skills of a private hospital employee in Bangkok 2) To 
compare the difference between the financial skills of a private hospital employee in Bangkok according to 
personal factors and opinion level with the financial skills of hospital staff which collects the data obtained from 
the questionnaire (Questionnaire) The sample was 300  employees of a private hospital in Bangkok. The results 
were analyzed using descriptive statistic to explain the analysis results, i.e. frequency, percentage, mean, standard 
deviation. The hypothesis was tested by t-test (Independent sample t-test) and F-test with One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA. 
 The results of the study found that the majority of the samples were 189  females, representing 63.0 
percent, aged between 36-45 years, 169 people, representing 56.3%, were married, 163 people, representing 
54.3%, had a degree. There were 200 bachelors, representing 66.7%, working in the patient service department 
of 197 people, representing 65.7%, and earning less than or equal to 25,000 baht, of 129 people, representing 
43.0%. financially at a high level Most of them had their overall financial behavior at the level of doing often. 
which is a constant reflection every time you make a purchase and has a high level of overall financial attitude 
As for the hypothesis testing results, it was found that hospital staff who were aged The line of work and the 
average monthly income are different. There is a level of opinion about financial skills in financial literacy. 
financial behavior and different financial attitudes 
 Keywords: Personal financial skills, private hospital employees  
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บทน า 
 

 ปัจจุบนัคนไทยเป็นหน้ีเร็วขึ้นและมีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ีไดต้รงเวลาสะทอ้นให้เห็น
จุดอ่อนในการขาดทกัษะทางการเงิน การบริหารจดัการเงิน ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจใหเ้ติบโต
ไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างย ัง่ยืนธนาคารแห่งประเทศไทยก็ไดต้ระหนกัถึงปัญหาและความจ าเป็นในการเร่งสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางการเงินให้แก่ประชาชน โดยไดส่้งเสริมทกัษะทางการเงินให้ประชาชนอย่างต่อเน่ือง เพราะ
การมีทกัษะทางการเงินท่ีดีเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างย ัง่ยืน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดาเรน บคัลีย ์กรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ ธนาคารซิต้ีแบงก ์ท่ีกล่าวว่า ในสถานการณ์
ท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทกัษะหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตของทุกๆ คนคือ 
ความรู้ทางการเงิน (financial literacy) ดงันั้นการศึกษา ประเมินทกัษะทางการเงินของประชาชนในประเทศ
จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยวดัให้เห็นถึงศกัยภาพในดา้นของการบริหารจดัการการเงินของประชาชน 
ซ่ึงสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้และทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจให้เติบโตไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 
 
 
 

 
ท่ีมา การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  พ.ศ. 2560, โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561, 
กรุงเทพฯ: ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 
 ทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลเป็นทกัษะอยา่งหน่ึงท่ีอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของเราทุกคน ในการด าเนิน
ชีวิตจะตอ้งมีการท างานเพื่อหารายไดแ้ละน าเงินเหล่านั้นมาจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงบางคร้ังหากไม่มีทกัษะทาง
การเงินส่วนบุคคล รายไดท่ี้ไดรั้บมาก็จะถูกใชจ่้ายไปอยา่งสูญเปล่า ไร้ประโยชน ์หากลองพิจารณาดูวา่กว่าท่ี
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จะไดรั้บเงินมานั้นจะตอ้งใชค้วามทุ่มเท ทั้งเวลา ก าลงักายและก าลงัความคิดมากเพียงใดจึงจะไดรั้บเงินเป็น
การตอบแทน ถา้หากลงทุนลงแรงดว้ยความเหน่ือยยาก แต่กลบัไม่รู้จกัวางแผนการใชจ่้ายก็นบัเป็นเร่ืองท่ีน่า
เสียดาย ผลเสียท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีกระทบต่อการด าเนินชีวิตก็คือจะท าให้ไม่มีเงินเก็บไวส้ าหรับเป็น
เงินเก็บเพื่อส ารองใชใ้นยามฉุกเฉิน หากเกิดเหตุหรือสถานการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้น ดงัสถานการณ์ในปัจจุบนั
คือการมีโรคระบาดไวรัสโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม่ หรือโรค "โควิด-19" (COVID-19) เกิดขึ้นมาในประเทศไทย
ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีท าให้ได้เห็นถึงประโยชน์ในเร่ืองของทักษะทางการเงินส่วนบุคคลได้อย่างชัดเจน 
เน่ืองจากประชาชนชาวไทยไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์น้ีทุกคน เพียงแต่จะไดรั้บผลกระทบมากหรือน้อย
แตกต่างกนัไป  
 ดังนั้นถา้พนักงานโรงพยาบาลทุกคนมีทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลท่ีดีก็จะเป็นหนทางน าไปสู่
ความส าเร็จและมีอิสรภาพทางการเงินได ้ทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลถือว่าเป็นแบบอย่างของการใช้ชีวิต
ของคนท่ีมีสติและปัญญา มีเหตุผล และพร้อมจะรับมือกับปัญหาความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้น นั่นจะท าให้
สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีเป้าหมาย และเดินตามเป้าหมายไดอ้ย่างถูกทาง และมีโอกาสประสบความส า
เร็จในชีวิตไดเ้ร็วกวา่บุคคลอ่ืน 

 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมองเห็นถึงความสาคญัในเร่ืองของทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลจึงมีความมุ่งหมายท่ี
จะศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงสามารถน าผลวิจัยไปต่อยอดแนวคิด พฒันา หรือ การจัดอบรมเพื่อช้ีแนะแนวทางให้บุคลากรของ
โรงพยาบาล ไดเ้กิดการตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นในทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลและรวมถึง
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการตั้งเป้าหมายหรือแนวทางในการด าเนินชีวิตในเร่ืองการวางแผนทางการเงินได้
อย่างชดัเจนและเป็นลาดบัขั้นตอนอย่างมีวินยั เพื่อความไม่ประมาทในการด าเนินชีวิตและสามารถใช้ชีวิต
ไดอ้ยา่งเป็นสุขอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการเงินของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทกัษะทางการเงินของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการเงินของพนกังาน
โรงพยาบาล  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

 พนกังานโรงพยาบาลท่ีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการเงิน
ดา้นความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงินและทศันคติทางการเงิน แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ทักษะทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการเงินประชากร
ไทย โดยอา้งอิงตามหลกัการขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา ซ่ึงท าการแบ่งทกัษะ
การเงินเป็น 3 ดา้น คือ (1) ความรู้ทางการเงิน (2) พฤติกรรมทางการเงิน และ (3) ทศันคติทางการเงิน 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 300 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินวิจัยระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ เดือน 
ธนัวาคม 2563 ถึง เดือนเมษายน 2564 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2555,หน้า 57)การแบ่งส่วนตลาดตามหลักประชากรศาสตร์(Demography 

Segmentation)จะแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักการและข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สามารถเข้าถึงและมี

ประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมาย และเป็นวิธีท่ีง่ายต่อการวดัเม่ือเทียบกบัตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย  

 1.อายุ(Age) เน่ืองจากความชอบและรสนิยมของแต่ละบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอายุ 

ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทสามารถตอบสนองความตอ้งการต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั เช่น ผูสู้งอายุ

มกัจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ แต่วยัรุ่นมกัจะสนใจสินคา้ตามแฟชัน่เป็นตน้ 

 2.เพศ(Sex) ผูช้ายและผูห้ญิงมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูช้ายมีความเป็นผูน้ าเห็น

ดว้ยกวา่ผู ้ผูห้ญิงมีความอ่อนโยนเห็นดว้ยกวา่ผูช้าย เป็นตน้  

 3.การศึกษา(Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกว่าและมีราคาท่ีสูงกวา่

ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพและรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ 

 4.อาชีพ(Occupation) บุคคลในแต่ละสายอาชีพมีความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้และบริการ

ท่ีแตกต่างกนั เช่น นกัธุรกิจตอ้งการสินคา้แบรนด์เนม หรือสินคา้ท่ีดูหรูหรา ส่วนผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการสินคา้
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อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ดงัสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดดี้ ถือวา่

เป็นลกัษณะชนชั้นทางสังคมท่ีสะทอ้นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล 

 5.รายได(้Income)เป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยเห็นด้วย เพื่อให้การก าหนดเป้าหมายชดัเจนขึ้นอาจจะโยง

เกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว(์Yuppies)เป็น

การใชเ้กณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นตน้ สินคา้และบริการท่ีนิยมใชก้ารแบ่งส่วนตลาดตามอายุได้แก่ 

บา้น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ การท่องเท่ียว เคร่ืองส าอาง และเส้ือผา้ เป็นตน้ 

 6.สถานภาพครอบครัว (marital status) และขนาดครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส าคญั

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัในส่วนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใดบริการหน่ึงของผูบ้ริโภค 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็น
ปัจจยัท่ีนิยมน ามาใช้ศึกษากนัเห็นดว้ยท่ีสุดในการแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภคโดยน ามาวางแผน
ก าหนดกลยทุธ์สร้างความตอ้งการหรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อให้เขา้ถึงและ
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงเห็นดว้ยท่ีสุด 
 

แนวคิดเกีย่วกบัทักษะทางการเงิน 
 ทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) มีการใหค้านิยามและการวดัท่ีแตกต่างกนัออกไป นิยามของ 
OECD อา้งถึงใน ธนาคารแห่งประเทศไทย, รายงานผลการสารวจทกัษะทางการเงินของไทย ปี 2556 ให้คา
อธิบายว่าทกัษะทางการเงิน คือ การตระหนกั ความรู้ความเขา้ใจความเช่ียวชาญความชานาญ ทศันคติและ
พฤติกรรม ในลกัษณะท่ีมีผลให้บุคคลเกิดการตดัสินใจทางการเงินท่ีดี และในท่ีสุดจะช่วยส่งผลให้บุคคลมี
สุขภาพทางการเงินท่ีดี ขณะท่ี Hogarth (2002,อา้งถึงใน Tabiani, 2013) กล่าวถึงทกัษะทางการเงินว่าคือ 
วิธีการบริหารจดัการการเงินในเร่ืองของการลงทุน การออม การวางแผนทาประกนัและการทาบญัชี โดยผูท่ี้
มีทักษะทางการเงินท่ีดีมักจะสามารถบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคลได้ดี มีความรู้และความเข้าใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัทางการเงินและสามารถคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัการเงินได ้และ Lusardi (2008) ไดก้ล่าว
เก่ียวกบัทกัษะทางการเงินว่าสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเงิน การไม่มีทกัษะทางการเงินท่ีดีจะทา
ให้ไม่มีการวางแผนเกษียณอายุ ไม่มีความรู้การลงทุนในหลกัทรัพย ์และจะมกัจะมีพฤติกรรมการกูย้ืมท่ีไม่
ดีPACFL ของสหรัฐอเมริกา หรือ The President’s Advisory Council on Financial Literacy อา้งถึงใน Hung, 
Parker and Yoong, Defining and Measuring Financial Literacy ให้ นิย ามทักษะทางการ เ งิน  หมาย ถึง 
ความสามารถในการใชค้วามรู้และทกัษะในการจดัการทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจะมี
ภาวะทางการเงินท่ีดีตลอดชีวิต 
 OECD หรือ The Organization for Economic Cooperation and Developmentเป็นองค์กรระหว่าง
ประเทศท่ีมีบทบาทหลกัในการเสริมสร้างความแขง็แกร่งเศรษฐกิจให้กบัประเทศสมาชิก ในปัจจุบนั OECD 
ถือเป็นองค์กรวิจัยท่ีมีคุณภาพท่ีสุดองค์กรหน่ึงของโลก (ศูนย์บริการข้อมูลเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
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กระทรวงการต่างประเทศ , 2555) OECD เป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีการริเร่ิมน าแนวคิดทักษะทางการเงิน 
(Financial Literacy) มาทาการศึกษาและส ารวจในกลุ่มประเทศสมาชิกเพื่อนาข้อมูลไปวิเคราะห์และ
ประกอบการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดเกีย่วกบัการเงินส่วนบุคคล 
  Hallman and Rosenbloom (2000, อ้าง ถึ งใน รัช นีกร  วงศ์จันท ร์ , 2553, น.  6) ได้ให้
ความหมายของการวางแผนทางการเงินวา่ เป็นกระบวนการประเมิน สรรคส์ร้าง และน าแผนทางการเงินของ
แต่ละบุคคลไปปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายทางการเงินท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการใหบ้รรลุภายใต้
เง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล 
 องคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นมาเพื่อดูแลเร่ืองของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาช่ือ 
The Certified Financial Planner Board of Standards (CFP Board) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า การวางแผนทางการเงิน 
เป็นการท าให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินชีวิต (life goals)ของบุคคล โดยผ่านการบริหารและวางแผน
ทางการเงินซ่ึงถูกออกแบบมาของแต่ละบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลทางการเงินของบุคคล 
ก าหนดวตัถุประสงค ์ตรวจสอบฐานะการเงินในปัจจุบนั ก าหนดกลยุทธ์และแผนทางการเงิน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นอนาคต 
 รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2553, น. 6) กล่าวว่า เป็นกระบวนการโดยรวมในการออกแบบ (design) 
แนวทางปฏิบติัในการบริหารจัดการเงินภายใต้เง่ือนไขเฉพาะขอแต่ละบุคคล การน าไปปฏิบติัและการ
ทบทวนปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินท่ีตอ้งการได้ 
 สุขใจ น ้าผดุ และอนุชนาฏ เจริญจิตรกรรม (2556, น. 3) กล่าววา่ การบริหารการเงินบุคคล (Personal 
Finance) หมายถึง การจดัระเบียบการเงินของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการรู้จกัจดัหาเงินเขา้มา และใช้
จ่ายออกไปอยา่งถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดผลดีจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 วัตถุประสงค์ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 รัชนีกร วงศจ์นัทร์ (2553, น. 5) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการวางแผนการเงินส่วนบุคคลไว ้4 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1. เพื่อให้มีความรู้และความเขา้ใจดา้นการเงินรู้และเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีของ “เงิน” ในระบบ
เศรษฐกิจ รู้และเขา้ใจผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ตลอดจนบริการทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินส่วนบุคคล 
เช่น เงินสด เช็ค บัตรเครดิต สินเช่ือ และบริการทางการเงินใหม่ๆเช่นบริการธนาคารทางโทรศัพท์ 
(Telebanking) หรือการด าเนินการธุรกิจการคา้บนอินเทอร์เน็ต(Ecommerce) เพื่อให้สามารถตดัสินใจทาง
การเงินในการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. เพื่อให้มีความสามารถดา้นการเงินรู้และเขา้ใจแนวคิด รู้หา รู้เก็บ รู้ใช ้และรู้ขยายดอกผล ซ่ึงจะ
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการแกไ้ขปัญหาทางการเงินท่ีเกิดขึ้นได ้
อยา่งเหมาะสม 
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 3. เพื่อสร้างความรับผิดชอบทางการเงินสามารถ รับผิดชอบในการจดัหาเงินการใช้จ่ายเงิน อย่าง
เหมาะสมคุ้มค่าและมีจริยธรรมรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ รวมทั้งเข้าใจ
ผลกระทบอนัเกิดจากการละเลยในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 4. เพื่อใหรู้้วิธีการบริหารและจดัการ “เงิน” รู้และสามารถปฏิบติัตามแผนการจดัสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ์และสถานะของแต่ละบุคคลในการจดัหาเงิน การออมการใช้จ่าย การลงทุน โดย
การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลตอบแทนและผลกระทบของทางเลือกต่าง ๆ 
 

วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตาม
สภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียง
คร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปไป
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ  
2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
300 คน โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้ นเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้นไป
ก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูวิ้จยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรท่ีไดม้านั้น
จะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ สายงานโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นความรู้ทางการเงินโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-
Ended Response Question) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน(มีทั้งหมด 10 ขอ้)ซ่ึงใชเ้กณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
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ค่าร้อยละท่ีตอบถูก        จ านวนขอ้ท่ีตอบถูก     ระดบัความรู้ 
    0 - 49      ต ่ากวา่ 5 ขอ้           นอ้ย 
    50 - 79          5 – 7 ขอ้           ปานกลาง 
    80 – 100      8 – 10 ขอ้            มาก 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมทางการเงิน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี    
4 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
4 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นทศันคติทางการเงิน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 
5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูวิ้จยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าขึ้นเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวิจยั 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1.ผูวิ้จยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวิจยัใชง้านจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชวิ้ธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ ซ่ึงผูวิ้จยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ค่าแอลฟา ตามแบบวิธีของครอ
นบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.83 
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 3. เม่ือผูว้ิจัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวิจยั 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

วารสาร รายงานการวิจยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  

7.การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี  

1.1 ร้อยละ   
1.2 ค่าเฉล่ีย  
1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ทกัษะทางการเงินของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครตามปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการเงินของพนกังานโรงพยาบาล 
   

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 300 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอายุระหว่าง 36 -45 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีสถานภาพสมรส จ านวน 
163คน  คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีปฏิบติังานอยู่
ฝ่ายงานบริการผูป่้วย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท
จ านวน 129คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
 2. ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ทางการเงิน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดบัมาก จ านวน 236คน คิดเป็นร้อยละ 
78.7 รองลงมามีความรู้ทางการเงิน อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
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 3. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมทางการเงิน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมทางการเงินในภาพรวมอยูใ่นระดบัท าบ่อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92
และ S.D. = 0.245เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัระดบัท าบ่อยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ไตร่ตรองอย่างถ่ีถว้ย
ทุกคร้ังท่ีจะซ้ือสินคา้อยา่งสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.17 รองลงมา คือ นอกจากฝากธนาคารแลว้ ท่าน
น าเงินออมบางส่วนไปซ้ือทอง , ท่ีดิน หรือให้คนอ่ืนกูเ้พื่อรับดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ไม่ใช้จ่ายเงิน
เกินรายได้ท่ีมีอยู่ และไม่พยายามสร้างหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 จ่ายบิลตรงเวลามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01การศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ก่อนการซ้ือสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91มีการศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกบัการลงทุนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการทนัที
ถึงแมต้อ้งกูย้มืหรือใชบ้ตัรเครดิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86จดบนัทึกการรับ-จ่ายทุกรายการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  
ศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเส่ียงของรูปแบบการลงทุนต่าง ๆ เช่น ซ้ือทอง กบัปล่อยกูมี้ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.74และแกปั้ญหาเงินไม่พอใชโ้ดยการกูย้มืเงินจากนายทุนเงินกูทุ้กคร้ังค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66ตามล าดบั 
 4. ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติทางการเงิน 
 ทัศนคติทางการเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3. 74และ S.D. = 0.628เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การออมในวนัน้ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพราะในอนาคตก็มี
รายไดเ้ช่นกนั  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.90 รองลงมา คือ ตั้งเป้าหมายการเงินระยะยาว (เช่น เก็บเงินให้ได ้
300000 ภายใน 5 ปี)เป็นการสร้างวินยัทางการเงินใหต้วัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81ฐานะทางการเงินของท่าน
อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 มีความสุขในการออมเพื่ออนาคตการมากกว่าการใชเ้งิน  และ
การใช้สินคา้แบรนด์เนม ไม่ได้เป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของเจ้าของ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 การลงทุนใน
สินทรัพยห์ลายอย่างจะท าให้ไดผ้ลตอบแทนสูงกว่าการลงทุนในสินทรัพยอ์ย่างเดียวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74
คิดถึงแต่เร่ืองค่าใช้จ่ายในวนัน้ี วนัพรุ่งน้ีเอาไวค้่อยคิดทีหลงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 คนท่ีใช้บตัรเครดิตซ้ือ
สินคา้ ไม่ไดถื้อว่าเป็นคนมีระดบัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66การท าประกนัชีวิต เป็นการออมเงิน แต่เป็นการแช่ง
ตวัเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63และการบนัทึกรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนจ าท าให้บุคคลมีวินยัทางการเงินมาก
ขึ้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62ตามล าดบั 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานโรงพยาบาลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ทกัษะการเงินดา้นความรู้ทางการเงิน  พฤติกรรมทางการเงิน  และทศันคติทางการเงิน แตกต่างกนั พบวา่ 
พนกังานโรงพยาบาลท่ีมีอาย ุสายงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ทกัษะการเงินดา้นความรู้ทางการเงิน  พฤติกรรมทางการเงิน  และทศันคติทางการเงิน แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทักษะทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครพบว่า พนกังานโรงพยาบาลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการเงินโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรู้ทางการเงิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
พบประเด็นท่ีส าคญั คือ ท่านไตร่ตรองอย่างถี่ถว้ยทุกคร้ังที่จะซ้ือสินคา้อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกับปิยพร พนัธุ์ผล (2559) ท่ีกล่าวว่า ความรู้ทางการเงินช่วยให้มีการจดัสรรเงินลงทุนเพื่อให้
เหมาะสมกับเป้าหมายนั้นเป็นส่ิงส าคัญมาก เม่ือเราส ารวจแลว้ว่าตนเองต้องการวางแผนการเงินไปใน
ทิศทางใด การเลือกแหล่งเก็บเงินของเราก็จะง่ายขึ้น โดยความรู้ในการวางแผนการลงทุน จะท าให้สร้างเงิน
ลงทุนใหเ้ติบโตตามเป้าหมายภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้มีโอกาสเส่ียงท่ีจะขาดทุนนอ้ยลง 
 จากการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับทักษะทาง
การเงินส่วนบุคคลของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ สายงานและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางการเงินโดยภาพรวม แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลแนวคิดของ   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
ปริญ ลกัษิตานนท ์ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2555) ท่ีกล่าววา่ อายแุละรายได ้เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิดค่านิยมทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ความรู้ทางการเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน คือ การวางแผนทาง
การเงิน การรู้จกัตวัเองว่ามีรายได ้รายจ่าย หน้ีสินและทรัพยสิ์นเท่าไร มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งเป้าหมาย
เร่ืองเงิน อีกทั้งการท่ีมีเงินเก็บไวค้วรน าไปลงทุน มิฉะนั้นมูลค่าของเงินก็จะลดลงตามเวลา ดงันั้นจึงควรมี
การน าเงินไปลงทุนใหเ้กิดประโยชน์ สอดคลอ้งกบัหลกัการของศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (2562) 
ในเร่ืองการวางแผนทางการเงิน ตอ้งเร่ิมจากการประเมินฐานะการเงิน เพื่อใหท้ราบถึงฐานะท่ีแทจ้ริง จากนั้น
ให้ตั้งเป้าหมายทางการเงินให้สอดคลอ้งกบัฐานะ แลว้ก็จดัท าแผนทางการเงินให้ระยะเวลาให้สัมพนัธ์กบั
รายได้ ภาระทางการเงินของครอบครัว ต่อไปก็ด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครัด และสุดทา้ยตอ้งหมัน่
ตรวจสอบปรับแผนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยู่เสมอ ซ่ึงการมีความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการเงินจะท า
ใหส้ามารถบริหารจดัการเงิน และตดัสินใจทางดา้นการเงินไดดี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1)โรงพยาบาลควรเพิ่มการดูแลสุขภาพทางการเงินของบุคลากรเพิ่มขึ้น ผ่านการอบรมแก่บุคลากร
เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพราะการมีทกัษะในเร่ืองการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การประเมินผล 
การมีวินัยทางการเงิน และการด าเนินตามเป้าหมายอย่างมีวินัยแลว้นั้น ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถสะทอ้นมายงั
การปฏิบติังานในชีวิตประจ าวนัของบุคลากรได ้รวมถึงหากมีการบริหารจดัการตนเองดีองคป์ระกอบเหล่าน้ี
ก็สามารถท่ีจะสร้างคุณประโยชน์เพิ่มขึ้นในการท างานให้กบัโรงพยาบาลอย่างมาก โดยส่วนใหญ่บุคลากร
โดยทัว่ไปมีหลายระดบั แตกต่างทางสายงาน และไม่มีความรู้เฉพาะดา้นทางดา้นการเงินมากนกั การไดรั้บ
ประสบการณ์และสร้างทศันคติท่ีดีในการลงทุนมีน้อย ดงันั้นควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ทางการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลให้เหมาะสมในรูปแบบการดาเนินชีวิตของตนเอง ยกตวัอยา่งเช่น การท าประกนั
ชีวิตเพื่อหวงัผลตอบแทนท่ีแน่นอนและความมัน่คงในชีวิต ลดความเส่ียงต่าง ๆ ในอนาคต การลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อใช้เป็นสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีได้และการมีความรู้ในการลงทุนในหุ้นท่ีให้
ผลตอบแทนเหมาะสมสร้างผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นในระยะยาว ทั้งน้ีเพื่อสร้างความมัน่คงในชีวิตครอบครัว
และไม่เป็นภาระแก่สังคมในอนาคต 
 2) จากปัญหาการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม่ หรือโรค "โควิด-19" (COVID-19) ส่งผล
กระทบต่อค่าครองชีพของพนกังานโรงพยาบาล ดงันั้นโรงพยาบาลควรมีการปรับปรุงระบบฐานเงินเดือน
ของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อตอบสนองต่อการมีรายไดป้ระจ า เช่น เงินเดือน ค่าใบประกอบวิชาชีพ ค่า
ประสบการณ์ปฏิบติังาน เงินเดือนประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ ให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อใหอ้ยู่รอดในสภาวะเศรษฐกิจ 
อตัราเงินเฟ้อและเพียงพอต่อการดารงชีพในปัจจุบนั รวมถึงมีนโยบายส่งเสริมการมีรายไดพ้ิเศษ เช่น ค่า
ล่วงเวลา ค่าอยู่เวรพิเศษ เป็นรายได้เสริม โดยวางแผนบริหารจัดการให้เป็นระบบและครบวงจร เพื่อ
ประโยชน์ต่อบุคลากรและความรวดเร็ว สะดวกสบายของคนไขท่ี้มารับบริการ 
 3) โรงพยาบาลควรมีการแบ่งเบาภาระในเร่ืองค่าใช้จ่ายประจ า  เช่น ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ ค่า
สาธารณูปโภค ค่าของใช้ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ดังเช่นเดิม ยกตัวอย่างเช่น มีอาหารสวสัดิการของ
โรงพยาบาลในราคาท่ีถูกเช่นเดิมใหก้บับุคลากรต่อไป ในส่วนของภาระในการชาระหน้ี เช่น บตัรเครดิต ค่า
บตัรกดเงินสด และอ่ืน ๆ เป็นประจ าทุกเดือนของบุคลากรนั้น โรงพยาบาล มีการช่วยเหลือบุคลากรโดยมี
บริการกูเ้งินฉุกเฉิน วงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท กรณีท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์ภากาชาดไทย 
แต่มีเง่ือนไขในการส่งเงินตน้พร้อม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป    
 1. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกและละเอียดครอบคลุมมากขึ้น  และน าผลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานโรงพยาบาลต่อไป 
   2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เท่านั้น  
จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทกัษะทางการเงินส่วนบุคคลในพื้นท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีความแตกต่าง เพื่อใหไ้ด้
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ขอ้มูลท่ีแม่นย  ามากขึ้น และสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการพฒันาทกัษะทาง
การเงินส่วนบุคคลของพนกังานโรงพยาบาลอ่ืนๆต่อไป 
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