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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 1. เพื่อศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 2. เพื่อเปรียบเทียบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทย
เครดิตเพื่อรายยอ่ย ตามปัจจยัส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย ตั้งแต่อายุ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 217 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย สถิติ t-test และ One - way ANOVA  LSD (Least Significant Difference) การ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 217 คน เพศชาย  80 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.9) 
เพศหญิง 137 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.1) ตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 145 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 66.8) สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 163 คน (คิดเป็นร้อยละ 75.1)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
เท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท 119 คน (คิดเป็นร้อยละ 54.8)  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี อายุงาน 1-3 ปี 
155 คน (คิดเป็นร้อยละ 71.4) 
  ปัจจยัส่วนบุคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยแตกต่างกนั มีการวางแผนทาง

การเงินแตกต่างกนั เพศของของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยมีการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั อายขุองของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีการวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั สถานภาพของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลโดยรวมแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารไทยเครดิต



เพื่อรายยอ่ยมีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั ต าแหน่งงานของพนกังานธนาคาร

ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั และอายุการท างานของ

พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

Abstract 

  Objectives of the research 1. To study the personal financial planning of the Thai Credit 
Retail Bank employees. 2. To compare the personal financial planning of the Thai Credit Retail Bank 
employees. According to personal factors 3. To study factors affecting personal financial planning of Thai 
Retail Credit Bank employees The sample group used in this research The researcher defined the sample 
group used in this study, namely 217 Thai Credit Retail Bank employees aged 20 years and over. The data 
collection tool was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage. 
standard deviation, mean, statistical t-test and One-way ANOVA LSD (Least Significant Difference) 
multiple regression analysis. 
  The results of the study found that The sample consisted of 217 people, 80 males (36.9 
percent), 137 females (63.1 percent), respectively, most of whom were aged between 31-40 years, 145 
people (66.8 percent), single. with bachelor's degree education 163 people (equivalent to 75.1%), the 
average monthly income is 15,001 - 25,000 baht 119 people (equivalent to 54.8%), most of them have 
officer positions, 1-3 years of work, 155 people (think is 71.4 percent) 
  The personal factors of Thai Retail Credit Bank employees are different. There are different 
financial plans. The gender of Thai retail credit bank employees was not different in overall personal 
financial planning. The age of the Thai Retail Credit Bank employees did not differ in overall personal 
financial planning. The status of Thai Retail Credit Bank employees differs in overall personal financial 
planning. The education level of the Thai Retail Credit Bank employees did not differ in overall personal 
financial planning. The average monthly income of Thai Retail Credit Bank employees was not different in 
overall personal financial planning. The positions of Thai Retail Credit Bank employees were not different 
in overall personal financial planning. And the working life of the Thai Retail Credit Bank employees did 
not differ in overall personal financial planning. 
 

บทน า 
การด าเนินชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท างาน รายได ้และค่าใชจ่้าย

ในชีวิตประจ าวนั ดงันั้นจึงเกิดปัญหาตามมาว่า ทุกคนควรจะท าอย่างไรเพื่อให้มีเงินส ารองเก็บไวส้ าหรับ
อนาคตหรือสามารถจบัจ่ายใชส้อยอยา่งไม่ขาดแคลน มีชีวติท่ีสุขสบายในวยัเกษียณ มีเงินใชย้ามฉุกเฉิน และ



มีเงินออมส าหรับทุนการศึกษาของบุตรหลาน ซ่ึงไม่เพียงแต่จะตอ้งมีวินยัในการออมเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมี
แผนการลงทุนท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะท าให้สามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆได ้เช่น ภาษี เงินเฟ้อ 
และค่าใชจ่้ายเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลเอง ซ่ึงเป็นตน้เหตุท่ีท าใหท้รัพยสิ์นท่ีมีไม่สามารถเพิ่มพูนข้ึน
ได ้ 

นอกจากนั้นคนส่วนใหญ่ก็มกัจะชะล่าใจและมัน่ใจมากเกินไปในฐานะและความมัง่คัง่ท่ี
ตนเองมีอยูท่  าใหไ้ม่สนใจท่ีจะวางแผนทางการเงิน โดยคิดวา่การวางแผนทางการเงินจะช่วยให้รวยข้ึน ดงันั้น
เม่ือคิดว่าตนเองรวยอยู่แล้วก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องท าการวางแผนทางการเงิน ท าให้เกิดความประมาทไม่
ระมดัระวงั และอาจน ามาซ่ึงความเสียหายท่ีจะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินท าใหค้วามมัง่คัง่ลดลง และ
อีกหลายคนท่ีมองวา่ เร่ืองการวางแผนทางการเงินเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากไม่อยากจะนึกถึงและท าตาม แต่ถา้ยิ่งไม่
คิดถึง อนาคตก็จะยิ่งยุง่ยาก เม่ือเจออุปสรรคก็ตั้งตวัไม่ทนั การวางแผนจึงเป็นเหมือนแผนท่ีท่ีจะช่วยน าทาง
ให้บุคคลไปสู่จุดหมายไดอ้ย่างไม่หลงทาง ดงันั้นถา้ยิ่งวางแผนเร็วเท่าไหร่ ก็จะท าให้ถึงจุดหมายไดเ้ร็วข้ึน
เท่านั้น  

การวางแผนทางการเงินเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับทุกคน และยิ่งจ  าเป็นมากข้ึนในอนาคต
ขา้งหน้าเน่ืองจากความไม่แน่นอนในชีวิตมีมากข้ึน ทั้งดา้นความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจการวางแผนทาง
การเงินท่ีดีถือไดเ้ป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและจะท าให้ทุกคนมีอิสรภาพทางการเงินมากข้ึนได้
เพราะถา้หากรู้ วา่ชีวติเตม็ไปดว้ยความไม่แน่นอน ทุกคนก็ควรจะใชชี้วิตอยา่งไม่ประมาทมีสติอยูต่ลอดเวลา
การวางแผนทางการเงินจึงถือวา่เป็นแบบอยา่งของการใชชี้วิตอยา่งมีเป้าหมายและเดินตามเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  าซ่ึงคนท่ีมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีก็ยอ่มท าใหมี้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติ 

ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญัแก่กลุ่มลูกคา้
รายยอ่ย ซ่ึงถือเป็นรากฐานส าคญัของประเทศ โดยเฉพาะบริการดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ  พนกังานของธนาคาร
ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย มีหลายประเภทแต่ละประเภทจะไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั  แต่
ทุกคนท างานอยูใ่นบรรยากาศของการจดัการการเงิน  ผูว้ิจยัจึงสนใจว่าผูท่ี้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มใกลชิ้ดการ
จดัการการเงินมีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลอยา่งไรและปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของเขาเหล่านั้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย  
2. เพื่อเปรียบเทียบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อราย

ยอ่ย ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ

พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 
 
 



สมมติฐานในการวิจัย  
1. ปัจจยัส่วนบุคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยแตกต่างกนั มีการวางแผน

ทางการเงินแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงิน ภาวะ
เศรษฐกิจ และภาวะดา้นสังคม มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของของพนกังานธนาคารไทย
เครดิตเพื่อรายยอ่ย 

 

ขอบเขตของงานวิจัย  
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส ารวจตามขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ้่งท าการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย”  

ตวัแปรท่ีทาการศึกษา  
ตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกไดด้งัน้ี  
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

1.1.1 เพศ  
1.1.2 อาย ุ 
1.1.3 สถานภาพ  
1.1.4 ระดบัการศึกษา  
1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
1.1.6 ต  าแหน่งงาน 
1.1.7 อายกุารท างาน 

1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
 1.2.1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
1.2.2 ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการเงิน 
1.2.3 ภาวะเศรษฐกิจ 
1.2.4 ภาวะดา้นสังคม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ  
1.3 การวางแผนทางการเงินไดแ้ก่  

1.3.1 ดา้นรายได ้
1.3.2 ดา้นค่าใชจ่้าย 
1.3.3 ดา้นเงินออมและการลงทุน 



1.3.4 ดา้นภาระหน้ีสิน 
 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ตั้งแต่อายุ 20 ปี

ข้ึนไป จ านวน 217 คน 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาวจิยัตั้งแต่เดือนกนัยายน 2564 ถึง พฤศจิกายน 2564 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาครไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 
2. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยท่ีมีต่อการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน อายุการ
ท างาน 

3. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร
ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 

4. ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยตระหนกัถึงความส าคญัวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของตนเพื่อเป็นการ
รองรับสถานการณ์ภาวะความไม่แน่นอนและความอยูดี่มีสุขทางการเงินในอนาคต 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม     
ความหมายของพฤติกรรม 

พฤติกรรมมนุษย ์เป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือการรับเขา้ทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นภายใน
หรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติ ชดัเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสลบัซบัซ้อน
และมีตวัแปรหลายตวัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์โดยตอ้งอาศยัศาสตร์หลายแขนงมาช่วย
อธิบาย สาหรับทางชีววิทยาเป็นการศึกษาโดยเน้นทางด้านร่างกาย ระบบประสาท สมองส่วนต่าง ๆ ดา้น
จิตวิทยาเนน้ทางดา้นจิตใจ และดา้นสังคมวิทยาเป็นการศึกษาส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น วฒันธรรม ค่านิยม 
สภาพบา้นเมือง ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ ดงันั้น ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยควรท าความเขา้ใจ ค าว่า พฤติกรรม ซ่ึงความหมายของ
พฤติกรรมมีผูใ้หค้  าจ ากดัความไวม้ากมาย ซ่ึงจะขอกล่าวพอสังเขป ดงัน้ี 

พนัธ์ุทิพย ์รวมสูตร (2560 : 141-142) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาต่าง ๆ หรือ
กิจกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา ซ่ึงสังเกตไดห้รือสังเกตไม่ไดก้็ตาม มีทั้งพฤติกรรมภายในและภายนอก ท่ี
เป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดต้ลอดเวลา เช่น การพูด การแสดงกิริยามารยาทต่าง ๆ 



วธีิ แจ่มกระทึก (2561 : 14) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท า หรือการแสดงออกของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและส่ิงเร้าภายนอก โดยการกระท านั้นอาจเป็นไปโดยรู้ตวัหรือไม่
รู้ตวั ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์ถึงแมบุ้คคลอ่ืนสามารถสังเกตการณ์กระท านั้น
ไดห้รือไม่ก็ตาม แต่สามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

สังคม ตดัโส (2561 : 11) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมทุกส่ิงทุก
อยา่งท่ีมนุษยก์ระท า ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยไม่รู้ตวั หรือเป็นการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมาย รวมทั้งตรึกตรองเป็น
อยา่งดีมาแลว้ โดยมีความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติั เป็นตวัก่อให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดย
บุคคลท่ีอยูร่อบขา้งสามารถสังเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

นิลุบล ไทยรัตน์ (2562 : 22) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ของมนุษย ์ซ่ึงบ่งบอกถึงอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และการรับรู้ของมนุษยต่์อส่ิงเร้านั้น ๆ 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2563 : 5) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของมนุษย์ ทั้ ง
กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม โดยรู้สึกนึกคิด ทั้งท่ีสังเกตเห็นได ้และไม่อาจสังเกตเห็นได ้

จากค าจ ากดัความของคาวา่ พฤติกรรม สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท า 
อากปักิริยา หรือกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยแ์สดงออกมา เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมาจากภายนอกร่างกาย 
หรือภายในความรู้สึกนึกคิด โดยเจา้ของปฏิกิริยาอาจจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั หรือบุคคลอ่ืนสามารถรู้ได ้และ
สามารถสังเกตเห็นไดห้รือไม่ก็ตาม 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
พฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมา จะมีทั้งพฤติกรรมในทางบวกและพฤติกรรมในทางลบ ซ่ึง

จะเกิดข้ึนไดใ้นทุกวนัและทุกสถานการณ์ โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้นและในขณะนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ต่าง ๆ หลายประการต่อไปน้ี (ถวลิ ธาราโภชน์, 2563 : 6-7) 

1. ปัจจยัทางดา้นสรีรวิทยา เป็นปัจจยัพื้นฐานทางชีวภาพของมนุษย ์เป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญัตวั
หน่ึง ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม โดยลกัษณะทางสรีระของพื้นฐานในเชิงชีววิทยา ถือวา่ เป็นปัจจยัเร่ิมแรกท่ีวาง
รูปแบบของพฤติกรรมมนุษยทุ์กคน ถือว่าเป็นอินทรียท่ี์มีชีวิตอย่างหน่ึง การท าหน้าท่ีทางสรีระในระบบ
อวยัวะต่าง ๆ จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

2. ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม ในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ต้องเรียนรู้และพบสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ตลอดเวลา ส่ิงแวดลอ้มใดท่ีปรากฏเด่นชดัต่อบุคคล ส่ิงแวดลอ้มนั้นจะท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงเร้า 
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม และพฤติกรรมก็จะแตกต่างกนัไปตามสภาพของส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นถ่ิน
ท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะดินฟ้าอากาศ แสงสวา่ง ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งส้ิน 

3. ปัจจยัทางดา้นสังคม เน่ืองจากมนุษยไ์ม่สามารถอยูค่นเดียวได ้ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและ
กนั ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกนั มนุษยจึ์งมาอยูร่วมกนัเป็นชุมชุน หรือท่ีเราเรียกวา่สังคม และเม่ือมีสังคมเกิดข้ึน 
คนในสังคมก็จะตั้งขอ้ตกลงร่วมกนัเรียกวา่ “โครงสร้างของสังคม” เพื่อให้การอยู่ร่วมกนัเป็นไปดว้ยความ



เรียบร้อยเกิดประโยชน์แก่สังคม จึงมีขอ้ก าหนดข้ึนมา ท าใหแ้ต่ละคนมีสิทธิส่วนบุคคล เคารพสิทธิของผูอ่ื้น 
ซ่ึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ โครงสร้างของสังคม ซ่ึงจะเป็นส่ิงบงัคบัพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เป็นไปดว้ย
ความเหมาะสม ขอ้ก าหนดท่ีเป็นหลกัในโครงสร้างของสังคม ก็คือ ปทสัถาน (Norms) สถานภาพ (Status) 
บทบาท (Role) และค่านิยม (Value) 

4. ปัจจยัทางดา้นทศันคติ คือ ความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ทั้งทางดา้นบวกหรือ
ทางดา้นลบ ความรู้สึกนั้นอาจเป็นไปในทางท่ีพึงพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ซ่ึงส่ิงเร้าอาจเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ 
ตลอดจนสภาพการณ์ต่าง ๆ ในสังคม ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีเป้าหมาย การประเมินเป้าหมายวา่ส่ิงนั้นดีหรือไม่ดี 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีจะตอ้งมีความมัน่คงถาวร คือ เป็นความรู้สึกต่อส่ิงนั้นบ่อย ๆ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย (Population)  
ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 

ตั้งแต่อาย ุ20 ปีข้ึนไป จ านวน 476 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Sample) 
 ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane 
 

𝒏 =  
𝑵

𝟏 + 𝑵𝒆𝟐
 

 

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัเป็นพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย ซ่ึงมีจ านวนพนกังาน 476 คน โดย
งานวจิยัน้ีใชค้่าความคาดเคล่ือน 0.05 
เม่ือแทนค่าลงในสมการแต่ละตวัแปรจะไดเ้ป็น  476 ÷ (1 +  (476 × 0.052))  
ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของงานวิจัยตามสูตร Taro Yamane คือ 217 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการ

ออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลข้ึนโดยใชแ้นว
ทางการจัดท าแบบสอบถาม จากการรวบรวมข้อมูล และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี ซ่ึง
แบบสอบถามจะแบ่งรายละเอียดของค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  



ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน อายุการท างาน โดยลกัษณะค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-
ended Questions) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) จ  านวน 1 ขอ้และค าถาม
ท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) จ  านวน 6 ขอ้ รวมทั้งหมด 7 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลดงัน้ี  

 

ขอ้ท่ี 1 เพศ    - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ   - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ  - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา  - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 ต  าแหน่งงาน  - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ท่ี 7 อายกุารท างาน  - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทย
เครดิตเพื่อรายย่อย เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงลกัษณะ
ค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยจะใช้การวดั
ขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาค หรือช่วง (Interval) และมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชไ้ว ้5 ระดบั ดงัน้ี  

 

5   คะแนน   หมายถึง   ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุด  
4   คะแนน   หมายถึง   ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินมาก 
3   คะแนน   หมายถึง   ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินปานกลาง  
2   คะแนน   หมายถึง   ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินนอ้ย  
1   คะแนน   หมายถึง   ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินนอ้ยท่ีสุด  

 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรือช่วง (Interval Scale) ในการวดั
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีมีผลในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล โดยใช้สูตรการ
ค านวณช่วงกวา้งระหวา่งชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัน้ี  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

                    แทนค่าในสูตร จะได ้        =  
5−1

3
  

 

    = 1.33 
 



สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนดา้นความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการวางแผนทางการเงินนอ้ย 
  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 
เป็นแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) แบบมาตร
ประมาณค่า 3 ระดบั  โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 

2 คะแนน   หมายถึง   ท า/ปฏิบติัเป็นประจ า 
1 คะแนน   หมายถึง   ท า/ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 
0 คะแนน   หมายถึง   ไม่ไดท้  า 
การแปลความหมายระดบัการปฏิบติัการวางแผนการเงินก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

  แทนค่าในสูตร                =  2 - 0 =    0.66 
        3 
ค่าเฉล่ีย 1.67 -  2.00     หมายถึง  ท า/ปฏิบติัเป็นประจ า 
ค่าเฉล่ีย 0.67 -  1.66     หมายถึง  ท า/ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 
ค่าเฉล่ีย 0 -  0.66         หมายถึง    ไม่ไดท้  า 

 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  

ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทย
เครดิตเพื่อรายยอ่ย โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี  

1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ
ค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้อยู่ภายใตก้รอบ
แนวคิดของงานวจิยัท่ีก าหนดไว ้ 



3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of Test) โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม ค่าอลัฟ่าท่ีไดเ้ท่ากบั 0.85 แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหวา่ง 0 
≤ α ≥ 1 ซ่ึงหากค่าท่ีไดใ้กลเ้คียง 1 มากแสดงวา่มีระดบัความเช่ือมัน่สูง และสามารถน าแบบสอบถามไปใช้
กบักลุ่มตวัอยา่ง  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัน้ี โดยมาจากแหล่งข้อมูล 2 

ประเภท คือ  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากของพนักงานธนาคาร

ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ตั้งแต่อายุ 20 ปีข้ึนไป โดยการแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จ านวน 217 ตวัอย่าง จากนั้นท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ แลว้น าไปประมวลผลและ
วเิคราะห์ขอ้มูล  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากหนงัสือ วารสาร ตารา
วชิาการ บทความ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการ
ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวจิยั  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจ ัยก็จะท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป  

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนด
ไว ้ 

3. ประมวลผลขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใหท้  าการประมวลผลตามสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of Significance)  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม จะท าการวเิคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี  
4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  



4.1.1 ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

4.1.2 ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย ท าการวิเคราะห์โดยการใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.1.3 ข้อมูลในส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินของพนักงาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ท าการวิเคราะห์โดยการใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1  ใชส้ถิติ t-test และ One - way ANOVA และหากพบ

ความแตกต่าง ใช ้สถิติ LSD (Least Significant Difference) ในการวเิคราะห์  
4.2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นค่าสถิติพื้นฐานท่ีใช้วิเคราะห์บรรยาย

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี  
1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คือ การจดัขอ้มูลเป็นกลุ่ม โดยการท าตารางแจกแจงความถ่ี  
1.2 การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
1.4 การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม เป็นสถิติท่ีใช้เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability of test) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อ
ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ซ่ึงมีสูตรในการ
ค านวณดงัน้ี  
  3.1  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดว้ยคะแนนสถิติ (t-test) 

3.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) ดว้ย F-test  
3.3   การเปรียบเทียบพหุคูณ โดยใชว้ธีิการ Least Significant Difference (LSD) 
3.4   วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 



สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร

ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย สรุปไดด้งัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 217 คน มีเพศ

ชาย  80 คน และ เพศหญิง 137 คน ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี และมีอายุการ
ท างาน 1 - 3 ปี 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อ
รายยอ่ย วา่มีผลในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกตอบในดา้น
ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการเงิน มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นภาวะเศรษฐกิจ และภาวะดา้นสังคมซ่ึงมี
ผลในระดบัมาก และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีผลในระดบัมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัในด้าน
ต่าง ๆ  
3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย ว่าอยู่ในระดบัความ
คิดเห็น ท า/ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกตอบในดา้น
ดา้นภาระหน้ีสิน ระดบัความคิดเห็น ท า/ปฏิบติัเป็นประจ า รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นรายได ้และดา้นค่าใชจ่้ายซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็น ท า/ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง และดา้นเงินออมและการลงทุน มีระดบัความคิดเห็น ท า/ปฏิบติั
นาน ๆ คร้ัง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 

4. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยแตกต่าง
กนั มีการวางแผนทางการเงินแตกต่างกนั พบวา่ เพศของของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีผล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั อายุของของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อ
รายย่อยมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ อายุของ
พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
สถานภาพของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวม
แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีผลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั ต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อ
รายยอ่ยมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั และอายุการท างานของพนกังาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

4.1 เพศมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 



 4.1.1 เพศของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

4.2 อายมีุผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 
 4.2.1 อายขุองพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลแตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
4.3 สถานภาพมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อราย

ยอ่ย 
4.3.1 สถานภาพของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
4.4 ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทย

เครดิตเพื่อรายยอ่ย 
4.4.1 ระดบัการศึกษาของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีผลต่อการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิต
เพื่อรายยอ่ย 

4.5.1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยมีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 4.6 ต าแหน่งงานมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อราย
ยอ่ย 

4.6.1 ต าแหน่งงานของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยมีผลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 4.7 อายุการท างานมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อ
รายยอ่ย 

4.7.1 อายุการท างานของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยมีผลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

5. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
วางแผนทางการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ และภาวะดา้นสังคม มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของของ
พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 

ส่วนท่ี 1 : 𝑅2 = 0.008 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร (การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความรู้เก่ียวกบัการวางแผน
การเงิน ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะดา้นสังคม) มีผลต่อตวัแปรตาม (การวางแผนทางการเงิน) คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ส่วนท่ี 2 F =  0.437,   Sig of F = 0.782 ค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ F = 78.2 มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ใหเ้ห็นวา่โมเดลของสมาการไม่มีนยัส าคญั ไม่สามารถสร้างสมาการเส้นตรงได ้



ส่วนท่ี 3 ความมีอิทธิพลของตวัแปรอิสระต่อต่อแปรตาม 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร Sig = 0.224 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีผล

ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล (Beta = 0.084) คิดเป็นร้อยละ 8.4 
ความรู้เก่ียวกับการวางแผนการเงิน Sig = 0.893 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ปัจจยัความรู้เก่ียวกับการ

วางแผนการเงิน ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล (Beta = 0.009) คิดเป็นร้อยละ 0.9 
ภาวะเศรษฐกิจ Sig = 0.739 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ภาวะเศรษฐกิจ ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคล (Beta = 0.023) คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ภาวะทางสังคม Sig = 0.855 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ภาวะด้านสังคม ไม่มีผลต่อการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคล (Beta = 0.013) คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ส่วนท่ี 4 การเขียนสมการเชิงเส้น และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การมีอิทธิของตวัแปรอิสระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  พบว่า ปัจจยัทั้ง 4 

ปัจจยัไม่มีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล   
จากผลการวเิคราะห์ ไม่สามารถเขียนเป็นสมาการเชิงเส้นตรงได้ 
 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทย

เครดิตเพื่อรายยอ่ย” สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 217 คน มีเพศชาย  80 คนและเพศหญิง 137 คน ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 15,001 – 
25,000 บาท ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจา้หน้าท่ี และมีอายุการท างาน 1 - 3 ปี ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั 
งานวจิยัของจนัทร์เพญ็ บุญฉาย (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง “การจดัการการเงินส่วนบุคคล: กรณีศึกษาเฉพาะ
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ีจะมีทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึง
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยว่ามีผลในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่าปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และแยกเป็นรายดา้นพบว่า ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการเงิน อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ภาวะทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก โดยภาวะทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก  และการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิรินุช อินละคร (2560) ท่ีไดก้ล่าวถึงกระบวนการใน
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 5 ขั้นตอน วา่ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลนั้น บุคคลจะตอ้งท า
การประเมินสถานะการเงินของตนเองในขณะนั้นก่อน แล้วจึงท าการก าหนดเป้าหมายทางการเงินและ



แนวทางท่ีจะตอ้งปฏิบติั ท าการก าหนดทางเลือกและประเมินทางเลือก ซ่ึงการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายทาง
การเงินท่ีก าหนดไดน้ั้น บุคคลจะตอ้งพิจารณาภาวะเศรษฐกิจ สังคม และพิจารณาความเส่ียงต่าง ๆ ในแต่ละ
ทางเลือกด้วย โดยบุคคลจ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และท าการพิจารณาเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสม แลว้ท าการสร้างแผนการเงินจากทางเลือกนั้น และท าการปฏิบติัตามแผนการเงิน แต่แผนการเงิน
ส่วนบุคคลนัน่เป็นขั้นตอนท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ดงันั้นบุคคลจึงควรท าการปรับปรุงแผนอยู่เสมอ เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งสถานะทางการเงินของบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิต
เพื่อรายย่อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมสถานะทางการเงิน และป้องกนัไม่ใหมี้ภาระหน้ีสินท่ีมากเกินไป กรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเป็นระยะกลาง (ระยะเวลามากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี) มี
รูปแบบคือเน้นความมัน่คงทางการเงิน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือ 
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา หงส์ทอง (2561) ท่ีไดก้ล่าวถึง แผนการบริหารหน้ีว่า เป็นแผนท่ีบุคคล
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าเพื่อปลดเปล้ืองภาระหน้ีสิน โดยตอ้งรู้จกัใชจ่้าย ควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น และท าการ
จดัล าดบัความส าคญัของหน้ีท่ีตอ้งเร่งช าระก่อนหลงั  

4. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  

4.1 อาย ุมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ใน
ดา้นกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดและรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์ 
(2562) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการติดตามข่าวสาร ของ New Gen หรือ คนรุ่นใหม่ท่ีมีเงิน กับการ
วางแผนชีวิตและการเงินในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยส ารวจจากตวัอยา่งผูมี้รายได ้75,000 บาทต่อเดือน
ข้ึนไป อายรุะหวา่ง 30 – 49 ปี วา่ ประชากรกลุ่มอายรุะหวา่ง 30 – 49 ปี ส่วนใหญ่จะมีการวางแผนใชจ่้ายเงิน
อยา่งรัดกุม และมีความระมดัระวงัในการใช้เงินมากข้ึน โดยส่วนใหญ่จะมีรูปแบบในการออมดว้ยการฝาก
เงินกบัธนาคาร และประกอบกบัการท่ีไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองการลงทุนประเภทอ่ืนอย่างเพียงพอ ท าให้
ตอ้งการหลีกเล่ียงความเส่ียงจากการลงทุนในรูปแบบอ่ืน  

4.2 สถานภาพ มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อราย
ยอ่ย ในดา้นกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดและรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชน อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เอ็มเอฟซี (มหาชน) (ม.ป.ป.) กล่าวไวใ้นเร่ืองแผนการในวยัเกษียณอายุ 
หัวขอ้การก าหนดจ านวนเงินทุนท่ีสามารถหาไดใ้นอนาคตว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัย่อมมีแผนการทาง
การเงินในอนาคตท่ีต่างกนั  



5. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทาง
การเงินภาวะเศรษฐกิจ และภาวะดา้นสังคม มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร
ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 

5.1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทย
เครดิตเพื่อรายย่อย ในดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์ 
(2562) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการติดตามข่าวสาร ของ New Gen หรือ คนรุ่นใหม่ท่ีมีเงิน กับการ
วางแผนชีวิตและการเงินในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยส ารวจจากตวัอยา่งผูมี้รายได ้75,000 บาทต่อเดือน
ข้ึนไป อายุระหวา่ง 30 – 49 ปี วา่ ขอ้มูลข่าวสารจะช่วยสร้างความมัน่ใจในการวางแผนทางการเงินของคน
รุ่นใหม่ได ้ 

5.2 ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ในดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั 
คณะกรรมการมาตรฐานของผูว้างแผนทางการเงิน หรือ Certified Financial Planner Board of Standards Inc. 
ของสหรัฐอเมริกา (ววิรรณ ธาราหิรัญโชติ, 2562) วา่ คนอเมริกนัจะถูกแบ่งความสามารถในการวางแผนทาง
การเงินออกไวเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มอิสระ กลุ่มผูว้ติกกงัวล และกลุ่มท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ซ่ึงจดัเป็นกลุ่ม
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เน่ืองจากความไม่เขา้ใจในเร่ืองทางการเงิน ท าให้ตอ้งแสวงหาค าแนะน าในเร่ือง
การวางแผนการเงินจากมืออาชีพ  

5.3 ภาวะเศรษฐกิจ ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิต
เพื่อรายย่อย ในดา้นวตัถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ศิรินุช อินละคร (2560) กล่าว
วา่ ในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลตอ้งค านึงถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น อตัราดอกเบ้ีย ในเร่ืองของ
การวางแผนการออมและลงทุน เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียจะมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในเร่ืองของ
การกูย้มื  

5.4 ภาวะดา้นสังคม ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิต
เพื่อรายย่อย ในดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ส านกัวจิยัเอแบคโพลล ์(2562) 
ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการติดตามข่าวสาร ของ New Gen หรือ คนรุ่นใหม่ท่ีมีเงิน กบัการวางแผนชีวิต
และการเงินในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยส ารวจจากตวัอย่างผูมี้รายได ้75,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป อายุ
ระหวา่ง 30 – 49 ปี วา่ สถานการณ์การเมืองภายในประเทศขณะน้ี (พ.ศ. 2562) และสภาวะเศรษฐกิจโลกท า
ให้บุคคลมีความกังวลสูงต่อฐานะการเงินของตน ท าให้ต้องการหลีกเล่ียงความเส่ียงจากการลงทุนใน
รูปแบบอ่ืน 



 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. จากการวิจยัพบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ

พนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย ดงันั้นหน่วยงานต่าง ๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลให้ผูท่ี้ตอ้งการวางแผนทางการเงินได้รับทราบ และมีขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
วางแผนทางการเงินใหป้ระสบความส าเร็จ  

2. จากการวจิยัพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย ดงันั้นหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีบริการทางดา้นการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล ควรจะมีพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในระดบัสูง เพื่อให้ให้ค  าแนะน าและ
ปรึกษาแก่ผูท่ี้ตอ้งการเขา้ไปใชบ้ริการให้มีความเขา้ใจในการวางแผนทางการเงินมากข้ึน นอกจากน้ีบุคคล
เองควรท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงินเพื่อท าให้การวางแผนทางการเงินมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3. จากการวิจยัพบว่า ภาวะเศรษฐกิจ ไม่มีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ดงันั้นบุคคลควรมีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลให้สอดคลอ้งกบัภาวะ
เศรษฐกิจดว้ย  

4. จากการวิจยัพบว่า ภาวะดา้นสังคม ไม่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังาน
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ดงันั้นหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีบริการทางดา้นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ควรมีบริการวางแผนทางการเงินใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการค าปรึกษาท่ีหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของแต่
ละบุคคล 
 


