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บทคัดย่อ 
 
กำรวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำลกัษณะประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล และ ศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์ เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  กลุ่มตวัอย่ำงเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล จ ำนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม (Questionnaire) ที่สร้ำงขึ้นโดยมีค่ำควำมเช่ือมัน่ 0.98 
ซ่ึงสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำควำมสัมพนัธ์ไคสแควร์  
 ผลกำรวิจยัพบว่ำ  1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.75) มีอำยุ 20 – 30 ปี (ร้อยละ 53.25) สถำนภำพ
โสด (ร้อยละ 73.75) จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี (ร้อยละ 64.75) มีอำชีพเป็นพนักงำนเอกชน/ลูกจำ้ง (ร้อยละ 61.75) มี
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001– 30,000 บำท (ร้อยละ 34.25) ใช้เครือข่ำยโทรศัพท์ มีระบบกำรจ่ำยเงินแบบรำยเดือน (Post-
paid) (ร้อยละ 89.75) ประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำ 10  ปี (ร้อยละ 70.75)  ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน 
301-500 บำท (ร้อยละ 30.75)  บุคคลที่มีผลต่อตัดสินใจเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่คือตนเอง  (ร้อยละ 83.50)  
ระยะเวลำในกำรใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ต่อวนัมำกกวำ่ 8 ชัว่โมงต่อวนั (ร้อยละ 35.75)  และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในกำรใช้
งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือกำรติดต่อส่ือสำรทั่วไปมำกที่สุด (ร้อยละ 82.50) 2) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อกำร
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เลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ทั้งโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
(x̅=3.93) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ ดำ้นกระบวนกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.07) รองลงมำคือ ดำ้นผลิตภณัฑ์ (x̅=4.03) 
และด้ำนบุคลำกร (x ̅= 3.98)   3) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ  ลักษณะประชำกรศำสตร์และปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดทั้ งโดยรวมและรำยด้ำนส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01  
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด, พฤติกรรม, กำรเลือกใช้บริกำรเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่  
 

ABSTRACT 
 
Independent study  Behavior of Selection for using Mobile Phone Network of Consumers in Bangkok            

Metropolitan Region 
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Program    Industrial management  
Academic year  2021  
Adviser    Dr. Sukanya  Homwan  
 
 The Objectives of this research were 1) to study the demographic factors  influencing selecting decision on 
mobile phone network of the consumers in Bangkok and metropolitan, and 2) to study the marketing mix factors 
influencing selecting decision on mobile phone network of the consumers in Bangkok and Metropolitan. The 
samples consisted of 400 consumers in Bangkok and metropolitan. The research tool was 5 valuation rating scale 
questionnaires with 0.98 reliability value. Statistics for data were analyzes by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Chi-Square test.  
 The results of the research were as follows:  
 1. The consumers were mostly female (58.75%). Age between 20-30 years old (53.25%), having a single 
status (73.75%), education level was bachelor degree (64.75%), Occupation of private company employees 
(61.75%), and 15,001–30,000 baht income (34.25%). The study on behaviors toward selecting decision on mobile 
phone network found that the consumer mostly using Post-paid mobile payment (89.75%), years of mobile using 
experience over 10 years (70.75%),  average expense per one month was 301-500 baht (30.75%),  the user itself is 
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the most influential person to select on mobile phone network (83.50),  time spent was over 8 hours per day 
(35.75%), and the mostly mobile of using reasons was communication (82.50%).  
 2. The marketing mix factors in overall and aspect at the high level. Ranked from the highest to lowest, 
process was found to be the highest (x̅=4.07), followed by product (x̅=4.03), and personel (x̅=3.98) respectively.  
 3. The results of hypothesis testing showed that the demographic factors and the marketing mix factors 
influencing selecting decision on mobile phone network of the consumers in Bangkok and metropolitan in overall 
and aspect statistically significant at the 0.01 level 
Keywords:  Marketing mix, Behavior, Selecting decision on mobile phone network 

 
บทน า  
ความเป็นมาและความส ำคัญของปญัหา 
 

 ปัจจุบนัในโลกของยุคโลกำภิวตัน์ กำรติดต่อส่ือสำรไดเ้ขำ้มำมีบทบำทเป็นอย่ำงมำกในกำรใช้ชีวิต กำรด ำรงชีวิต
และกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของมนุษย์ในปัจจุบันเป็นอย่ำงมำก และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคที่มีอยู่อย่ำงไม่จ ำกดัในปัจจุบนัได ้ซ่ึงเทคโนโลยีในกำรติดต่อสำรอย่ำงโทรศพัท์เคลื่อนที่จึงเรียกได้ว่ำ
เป็นปัจจยัที่ 5 ในกำรด ำรงชีวิต ทั้งในส่วนประชำชนทัว่ไปหรือในภำคส่วนของธุรกิจ(ณัฐวัฒน์ เจียรประดิษฐ์, 2559) โดย
สำมำรถสังเกตเห็นได้จำกพฤติกรรมของมนุษย์ในขณะน้ีส่วนใหญ่ใช้เวลำไปกบัเทคโนโลยีเครือข่ำยสังคมออนไลน์ จึง
ส่งผลให้ในขณะน้ีเทคโนโลยีและระบบโทรคมนำคมในปัจจุบันมีกำรพัฒนำและเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือรองรับกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีเพ่ิมมำกขึ้นและเพ่ือตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของมนุษย์ และด้วยจ ำนวนผู้ใช้บริกำรเครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ มีกำรขยำยตวัเป็นจ ำนวนมำกหำกเทียบกบัในอดีตที่ผ่ำนมำ  

โทรศพัท์เคลื่อนที่นับเป็นอุปกรณ์โทรคมนำคมที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของคนเปรียบเสมือน
เป็นปัจจยัที่  5 ในกำรด ำรงชีวติดว้ยพฒันำกำรทำงดำ้นเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคลือ่นที่ทีด่  ำเนินไปอย่ำงรวดเร็ว จำกอดีต
โทรศพัท์มือถอืสำมำรถใช้ประโยชน์เพียงเพ่ือโทรเขำ้และรับสำยหรือส่งขอ้ควำมผ่ำนมอืถือเทำ่น้ัน แต่ปัจจุบนัสำมำรถใช้
ประโยชน์ในดำ้นอื่น ๆ อีกมำกเช่น รับส่งอีเมล์ ท ำธุรกิจออนไลน์ ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน ฟังเพลง และแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบั
เพ่ือนในสังคมออนไลน์ ดงัน้ันวิวฒันำกำรของยุคเครือข่ำยโทรศพัท์มือถอืจึงกลำยเป็นเทคโนโลยีที่มีแนวโน้มของกำร
แข่งขนัที่สูงขึ้นตำมล ำดบั และมีแนวโน้มทีจ่ะมกีำรเปลี่ยนแปลงทิศทำงกำรแข่งขนัระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยสูงขึ้น 
(สุนทรี อำจทวีกลุ, 2559)  

ดว้ยสภำวะกำรแข่งขนัที่ก ำลงัทวคีวำมรุนแรงขึ้น หลำยเครือข่ำยต่ำงพยำยำมประมลูคลื่นควำมถี่ต่ำง ๆ เพ่ือขยำย
กำรให้บริกำรที่ครอบคลุมมำกที่สุด และพฒันำกลยุทธ์กำรแข่งขนัตำ่ง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำร
และป้องกนัควำมเส่ียงจำกกำรที่คูแ่ข่งรำยอื่นจะเขำ้มำแย่งชิงลกูคำ้เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทำงกำรตลำดใหก้บัเครือข่ำยของตน ท ำ
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ให้ตอ้งเผชิญกบัสภำวะกำรแข่งขนัที่รุนแรงในอนำคต เพ่ือรักษำฐำนลูกคำ้เดมิ และเพ่ิมฐำนลูกคำ้ใหม่ ทกุเครือข่ำยจึงตอ้ง
ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรซ่ึงจะน ำไปสู่ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร (กรกรต  มธุรพจน์, 
2559) ท ำให้ปัจจยัทำงกำรตลำดเป็นส่ิงที่ส ำคญัส ำหรับผูป้ระกอบกำรในกำรเอำชนะคู่แข่งและชนะใจผูบ้ริโภค 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงให้ควำมสนใจศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยท ำกำรศึกษำในปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีควำม
จ ำเป็นที่จะตอ้งศึกษำเพ่ือให้ทรำบถึงปัจจยัด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ดำ้นรำคำ (Price) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ด้ำนบุคลำกร (People) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) และด้ำน
กระบวนกำร (Process) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่จะต้องศึกษำเพ่ือให้ทรำบถึงควำมต้องกำรของผู้บริโภคในกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจเข้ำใจถึงปัจจัยในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร และควำม
ตอ้งกำรที่แทจ้ริงผูใ้ช้บริกำร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่จะช่วยให้สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจได ้
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
   

1. เพ่ือศึกษำลกัษณะประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์ เคลื่อนที่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลตอ่พฤตกิรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลือ่นที่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐานงานวิจยั 
1. ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนทีข่อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
2. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือขำ่ยโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  

ขอบเขตงานวิจยั  
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษำเกี่ยวกบัพฤติกรรมกำรเลอืกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลือ่นที่และปัจจยัดำ้นส่วนประสม
กำรตลำด  

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนที ่ 
พ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล    

3. ขอบเขตดา้นประชากร  
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 400 คน  
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4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
กำรศึกษำใช้ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมกรำคม – เมษำยน  2565 

 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพครอบครัว ระดับกำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในกำรแบ่งส่วนตลำด ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ เป็นลักษณะที่ส ำคญัที่ช่วยก ำหนด
ตลำดเป้ำหมำย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560, หน้ำ 41) กล่ำวว่ำ กำรแบ่งส่วนตลำด ตำมตวัแปรประชำกรศำสตร์ ประกอบดว้ย 
เพศ  อำยุ  สถำนภำพ ครอบครัว จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน และลักษณะ
ทำงด้ำนประชำกรศำสตร์เป็นลกัษณะที่ส ำคัญ สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีกำรทำงสถิติ  ช่วยในกำรก ำหนดตลำด
เป้ำหมำย ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์จะสำมำรถเขำ้ถึงและมีประสิทธิผลต่อกำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย ในขณะที่ลกัษณะ
ดำ้นจิตวิทยำและสังคม วฒันธรรม จะสำมำรถช่วยอธิบำยถึงควำมคิดและควำมรู้สึกของกลุ่มเป้ำหมำยน้ัน  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อดุลย ์จำตุรงคกุล (2551, หน้ำ 20) ให้ควำมหมำยของผูบ้ริโภคว่ำ หมำยถึง บุคคลต่ำง ๆ ที่มีควำมสำมำรถในกำร
ซ้ือ หรือทุกคนที่มีเงิน มีควำมเต็มใจที่จะซ้ือสินคำ้หรือบริกำรน้ันๆ ชูชยั สมิทธิไกร (2558) ให้ควำมหมำยของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลที่เกี่ยวกบักำรตดัสินใจเลือกซ้ือ (Select) กำรซ้ือ (Purchase) 
กำรใช้ (Use) และกำรก ำจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ  เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำม
ปรำรถนำของตวัเอง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด เป็นแนวคิดหน่ึงที่ผูด้  ำเนินกำรทำงดำ้นธุรกิจต่ำง ๆ ตอ้งมีกำรศึกษำ และน ำมำใช้ใน
กำรปรับปรุงกลยุทธ์ทำงดำ้นกำรบริหำรงำนต่ำงๆ มีนักวิชำกำรไดใ้ห้ควำมหมำยและแนวควำมคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทำง
กำรตลำด ฟิลิปส์ คอทเลอร์ (Kotler Philip, 2012, p. 16) กล่ำวว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นตวัแปรที่สำมำรถควบคุมได้
ทำงกำรตลำด หมำยถึง กำรสนองควำมตอ้งกำรเป็นตวัแปรที่สำมำรถควบคมุ และสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ให้พึงพอใจ 
  Kotler (2012) ไดม้ีกำรด ำเนินกำร และให้กำรศึกษำกบัแนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำดเพ่ิมเติมคือส่วนประสม
ทำงกำรตลำด 7 ดำ้น คือ (1) ดำ้นผลิตภณัฑ์ (Product) (2) ดำ้นรำคำ (Price) (3) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) (4) ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)  (5) ดำ้นบุคลำกร (People) (6) ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำย (Physical) 
(7) ดำ้นกระบวนกำร (Process) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่  
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 กำรให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่ในประเทศไทย ส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่ในประเทศไทย เร่ิมในปี 
พ.ศ. 2529 โดย องค์กำรโทรศพัท์แห่งประเทศไทย (ในขณะน้ัน) ไดเ้ร่ิมให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่เขำ้มำให้บริกำร ใน 
ระยะแรกไดเ้ปิดให้บริกำรในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลและจงัหวดัขำยฝ่ังดำ้นตะวนัออก กอ่นขยำย บริกำรไปทัว่ประเทศ 
 ผู้ศึกษำสรุปได้ว่ำ เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่หลกัที่ส ำคญัในประเทศไทย จะประกอบด้วย 3 เครือข่ำย AIS  
เครือข่ำย DTAC และ เครือข่ำย True ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นเครือข่ำยที่มีกำรแข่งขนัทำงธุรกิจกนัสูงมำก กำรศึกษำปัจจยัที่ส่งผล
ต่อกำรเลือกใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในกำรพฒันำกลยุทธ์กำรตลำดขององค์กรต่อไป 
 
3.วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 กำรศึกษำเร่ือง พฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล คร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีกำรศึกษำแบบส ำรวจ (Survey Research) และ
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire) โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นผู้กรอกขอ้มูลผ่ำนแบบสอบถำม Online ด้วย 
Google Form รำยละเอียดดงัน้ี 
1.ประชากรและกล่มตัวอย่าง 
1.1 ประชำกร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จ ำนวน 14,220,401 คน (ส ำนักสถิติแห่งชำติ, 2564)  
1.2 กลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ 
จ ำนวน 400 คน  
2. เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำมปลำยปิดชนิดเลือกตอบ จ ำนวน 
6 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

   ส่วนที่ 2  แบบสอบถำมขอ้มูลพฤตกิรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล เป็นแบบสอบถำมปลำยปิดชนิดเลือกตอบจ ำนวน6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1)  ระบบกำรจ่ำยเงิน 2)  ประสบกำรณ์ที่ใช้
บริกำร3)  ยอดค่ำใชบ้ริกำรตอ่เดอืน 4)  บุคคลที่มอีิทธิในกำรตดัสินใจ 5)  ระยะเวลำที่ใช้บริกำร และ 6)  เหตุผลในกำรใช้
งำน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน 7 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นผลติภณัฑ์ ดำ้น
รำคำ ดำ้นชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร  ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และดำ้นกระบวนกำร 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 1. จดัท ำแบบสอบถำมตำมจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
 2. ขอหนังสือรำชกำรจำกมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง โดยกำรลงพ้ืนที่พร้อมกับน ำแบบสอบถำมส่งไปยงักลุ่ม

ตวัอย่ำงไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน 400 คน 
 3. เมื่อได้รับแบบสอบถำมแล้วตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมที่ได้รับตอบกลับเพ่ือใช้ในกำร

วิเครำะห์ขอ้มูล 
 4. ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมที่ไดรั้บเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ขอ้มูล 

3.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ำกแบบสอบถำมดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล น ำ

ขอ้มูลที่รวบรวมไดม้ำวิเครำะห์หำค่ำทำงสถิติ ประกอบดว้ยกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหำนคร

และปริมณฑล น ำข้อมูลที่รวบรวมได้มำวิเครำะห์หำค่ำทำงสถิติ ประกอบด้วยกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมในกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 
 4. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยกำรหำค่ำไคแสควร์ 
 6. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับและพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยกำรหำค่ำไคแสควร์ 
 
สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 1.ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 235 คนคิดเป็น
ร้อยละ 58.75  มีอำยุ 20 – 30 ปี จ ำนวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.25 สถำนภำพโสด จ ำนวน 295 คนคิดเป็นร้อยละ 73.75 จบ
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 259 คนคิดเป็นร้อยละ 64.75 มีอำชีพเป็นพนักงำนเอกชน/ลูกจำ้ง จ ำนวน 247 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.75 และมีรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001– 30,000 บำท จ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25  
  2. ผลกำรวิเครำะหข์อ้มูลพฤติกรรมกำรเลอืกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลือ่นที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล พบว่ำ  กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใช้เครือขำ่ยโทรศพัท์ มีระบบกำรจ่ำยเงินแบบรำยเดือน (Post-paid) จ ำนวน  
359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.75 ประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่มำกกว่ำ 10  ปี จ ำนวน 283 คนคิดเป็นร้อยละ  
70.75  ค่ำใช้บริกำรต่อเดอืน 301-500 บำท จ ำนวน 123 คนคิดเป็น ร้อยละ 30.75  บุคคลที่มีผลต่อตดัสินใจเลอืกใช้เครือข่ำย 
โทรศพัท์เคลื่อนที่คอืตนเอง จ ำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 ระยะเวลำในกำรใช้โทรศพัท์เคลือ่นที่ตอ่วนัมำกกว่ำ 8  
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ชัว่โมงต่อวนั จ ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  และส่วนใหญม่ีวตัถุประสงค์ในกำรใช้งำนโทรศพัท์เคลื่อนที่เพ่ือกำร 
ติดตอ่ส่ือสำรทัว่ไปมำกที่สุด จ ำนวน 330 คน คดิเป็นร้อยละ 82.50   
  3. ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อกำร
เลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมำก (x̅=3.93, 
S.D.= 0.73) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกระบวนกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระดับมำก (x̅=4.07, S.D.= 
0.87) รองลงมำคือ ดำ้นผลิตภณัฑ์ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำก (x̅=4.03, S.D.= 0.74) และดำ้นบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มำก (x ̅= 3.98, S.D.= 0.88) ตำมล ำดับส่วนดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดไดแ้ก่ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (x̅= 3.66, S.D.= 0.85) 
รำยละเอียดแต่ละดำ้นเป็นดงัน้ี 
  3.1 ดำ้นผลิตภณัฑ์  พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นว่ำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดบัมำก (x̅=4.03, S.D.= 0.74) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้เรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดบัพบว่ำ พ้ืนที่ที่
ให้บริกำรของเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ครอบคลุม (Coverage) ทัว่ประเทศ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.25,S.D.= 1.00) รองลงมำ
คือคุณภำพของกำรส่ง-รับขอ้มูลมีควำมเร็วสูง ไดไ้ม่สะดุด  (x̅=4.24 ,S.D.= 0.99) และคุณภำพของเสียงคมชัด (x ̅= 4.17, 
S.D.= 1.00) ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคือ เง่ือนไขของสัญญำของกำรซ้ือสินคำ้หรือกำรรับบริกำรมีควำมยุติธรรม 
(x ̅= 3.67, S.D.= 1.17) 
  3.2 ดำ้นรำคำ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นรำคำโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก (x̅=3.90, S.D.= 0.89) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้เรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดบั พบว่ำ รำคำอุปกรณ์เสริม
ต่ำง ๆ ไม่แพง มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.10, S.D.= 1.02) รองลงมำคือ อตัรำค่ำบริกำร มีควำมเหมำะสม (x̅=4.03, S.D.= 1.06) 
และอัตรำค่ำบริกำรเมื่อเทียบกบัคุณภำพของกำรบริกำรมีควำมเหมำะสม (x ̅= 3.93, S.D.= 1.05) ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคือรำคำเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนที่รำคำพิเศษ ส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ เครือข่ำยน้ัน ๆ (x ̅= 3.52, S.D.= 1.14) 
  3.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง มีควำมคิดเห็นว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำน
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โดยรวมอยู่ในระดบัมำก (x̅=3.93, S.D.= 0.88) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้เรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำก
ไปหำน้อยสำมล ำดับ พบว่ำ ช่องทำงของกำรเติมเงินหรือกำรช ำระค่ำบริกำรมีควำมหลำกหลำย เช่น Shop, Application, 
Website, ตูเ้ติมเงิน, เคร่ืองช ำระบิลอตัโนมตัิ  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.05, S.D.= 0.95) รองลงมำคือจ ำนวนศูนยบ์ริกำรมีควำม
เหมำะสมเพียงพอกบัควำมตอ้งกำร และมีทัว่ประเทศ  (x̅=3.97, S.D.= 0.99) และท ำเลที่ตั้งของศูนยบ์ริกำรสำมำรถเขำ้ถึงได้
ง่ำย (x ̅= 3.95, S.D.= 1.14) ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคือ มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำก (x ̅= 3.80, S.D.= 1.10) 
  3.4  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด โดยรวมอยู่ในระดบัมำก (x̅=3.66, S.D.= 0.85) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้เรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำ
น้อยสำมล ำดบั พบว่ำ กำรให้สิทธิพิเศษส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ที่อยู่ ในระบบมำอย่ำงต่อเน่ือง เช่น โปรโมชัน่พิเศษมีที่จอดรถใน
ห้ำงสรรพสินคำ้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=3.96,S.D.= 1.08) รองลงมำคือ มีโครงกำรตอบแทนสังคม (x̅=3.93, S.D.= 0.99) และ
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กำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ที่ดึงดูดควำมสนใจ (x ̅= 3.88, S.D.= 1.07) ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคือ มีกำร
แจก, จบัสลำก, ชิงโชค, Point Reward (x ̅= 3.29, S.D.= 1.12)  
  3.5 ดำ้นบุคลำกร พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเหน็ว่ำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร โดยรวมอยู่
ในระดบัมำก (x̅=3.98, S.D.= 0.88) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้เรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดบั พบว่ำพนักงำน
สำมำรถเสนอทำงเลือกที่ดีตรงกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.05, S.D.= 0.97) รองลงมำคือ พนักงำน
ให้บริกำรอย่ำงมีมนุษยสัมพันธ์ สุภำพ (x̅=4.04, S.D.= 0.98) และจ ำนวนพนักงำนเพียงพอต่อควำมต้องกำร (x ̅= 3.99, 
S.D.= 1.08) ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคือ พนักงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร (x ̅= 3.91, S.D.= 1.01)  
  3.6 ดำ้นลกัษณะทำงภำยภำพ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นว่ำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นลกัษณะ
ทำงกำยภำพ โดยรวมอยู่ในระดับมำก (x̅=3.92, S.D.= 0.66) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย
สำมล ำดับ พบว่ำ ศูนย์บริกำรตกแต่งสวยงำมและน่ำใช้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.02, S.D.= 0.99) รองลงมำคือ 
ศูนยบ์ริกำรมีเคร่ืองดื่มและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่ตรงกบัควำมตอ้งกำรระหว่ำงรอรับกำรบริกำร เช่น ตูน้ ้ำดื่ม เกำ้อี้  สินคำ้
ทดลอง Free WIFI (x̅=3.97, S.D.= 1.05) และศูนยบ์ริกำรมีช่องกำรให้บริกำรเพียงพอกบัจ ำนวนลูกคำ้ที่เขำ้มำรับกำรบริกำร 
(x ̅= 3.90, S.D.= 0.98) ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคือ ศูนยบ์ริกำรตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่สำมำรถพบเห็นไดง่้ำยและตั้งอยู่
ในสภำพแวดลอ้มที่ดี (x ̅= 3.81, S.D.= 0.97)  
  3.7  ด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร
ส่งผลต่อกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับ
มำก (x̅=4.07, S.D.= 0.87) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้เรียงล ำดบัค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดบั พบว่ำมีกำรเก็บรักษำ
ขอ้มูลกำรให้บริกำรของลูกคำ้ที่น่ำเชื่อถือ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.36,S.D.= 0.91) รองลงมำคือ มีกำรให้บริกำรหลงักำรขำยมี
คุณภำพที่ดีและรวดเร็ว เช่น เปลี่ยนโทรศพัท์มือถือให้ทนัทีเมื่อพบว่ำสินคำ้มีปัญหำ (x̅=4.11, S.D.= 0.95) และกำรบริกำร
ของพนักงำน Call Center มีคุณภำพสะดวก และรวดเร็ว เช่น สำมำรถติดต่อไดง่้ำย สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดต้รงกบัควำม
ตอ้งกำร (x ̅= 4.06, S.D.= 1.01) ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสุดคือ กำรบริกำรของศูนยบ์ริกำรมีคุณภำพสะดวก และ
รวดเร็ว เช่น แยกคิวตำมประเภทของบริกำร (x ̅= 3.94, S.D.= 1.05) 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ตวัแปรลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์กบัพฤติกรรมกำรเลอืกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่พบว่ำ เพศ ผลต่อพฤตกิรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร  ค่ำใช้
บริกำรต่อเดือน  บุคคลทีม่ีผลตอ่กำรตดัสินใจ และระยะเวลำในกำรใช้งำนตอ่วนัอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดบั 0.01  และ 
0.05  แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลอืกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลือ่นที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน และวตัถุประสงค์ในกำรใช้
บริกำร   
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   อำยุ ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดำ้นประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร บุคคลที่มี
ผลต่อกำรตดัสินใจ ระยะเวลำในกำรใช้งำนต่อวนั และวตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำร  อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 
และ 0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือขำ่ยโทรศพัท์ เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน และ ค่ำใช้บริกำรต่อเดอืน   
   สถำนภำพส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้ำนบุคคลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ 
ระยะเวลำในกำรใช้งำนต่อวนั และ วตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำร  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดบั  0.01  และ 0.05  แต่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน ประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร และค่ำใช้
บริกำรต่อเดือน 
      อำชีพส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือขำ่ยโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน ประสบกำรณ์กำร
ใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือนและบุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดบั  0.01  และ 0.05  แต่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดำ้นระยะเวลำในกำรใช้งำนต่อวันและ วตัถุประสงค์ในกำรใช้
บริกำร   
      รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่  ด้ำนระบบกำรช ำระเงิน 
ประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจและระยะเวลำในกำรใช้งำนต่อวัน  อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  0.01  และ 0.05  แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือขำ่ยโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นวตัถุประสงค์
ในกำรใช้บริกำร 
   4.2  ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์ เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ทุกดำ้นอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05  สำมำรถจ ำแนกรำยละเอียด
ไดด้งัน้ี 
   ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่  
ด้ำนประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ ระยะเวลำในกำรใช้งำนต่อวนั และ
วตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำรอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01  และ 0.05  แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือขำ่ย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน  
   ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ ระยะเวลำในกำรใช้
งำนต่อวนั และวตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำรอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01  และ 0.05  แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำร
เลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน 
   ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ ระยะเวลำในกำรใช้
งำนต่อวนั และวตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำร
เลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน 
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   ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน ประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจและ
ระยะเวลำในกำรใช้งำนต่อวนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นวตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำร   
   ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นบุคลำกร ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ด้ำนประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ ระยะเวลำในกำรใช้งำนต่อวนั และ
วตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำรอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01  และ 0.05  แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือขำ่ย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน 
   ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ ระยะเวลำในกำรใช้
งำนต่อวนั และวตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำรอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01  และ 0.05  แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำร
เลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน 
   ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกระบวนกำร ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้ เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ค่ำใช้บริกำรต่อเดือน บุคคลที่มีผลต่อกำรตดัสินใจ และระยะเวลำในกำร
ใช้งำนต่อวันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 0.01  และ 0.05  แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ดำ้นระบบกำรช ำระเงิน และวตัถุประสงค์ในกำรใช้บริกำร 
การอภิปรายผล 
 จำกสรุปผลกำรวิจยัสำมำรถอภิปรำยประเด็นส ำคญัจำกกำรศึกษำคน้ควำ้ดงัน้ี  
 1. จำกกำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และ
รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมเลือกใช้เครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  ทั้งน้ีอำจ
เป็นเพรำะว่ำ ปัจจยัประชำกรศำสตร์ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค บุคคลเกิดกำรรับรู้  เรียนรู้ ทศันคติ
และมีประสบกำรณ์แตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2560) ที่ได้
กล่ำวว่ำลกัษณะทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพครอบครัว รำยได ้ระดบักำรศึกษำ และอำชีพ เป็นตวั
แปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงเป็นตวัแปรที่ส ำคญัในกำรก ำหนดส่วนของตลำด ดงัที่ ชูชยั  สมิทธิไกร (2558) 
ได้กล่ำวว่ำ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนต่ำ ง ๆ ซ่ึงเป็นผลมำจำกสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ 
สภำพแวดล้อม จิตวิทยำ ของแต่ละบุคคลย่อมส่งผลต่อพฤติกรรม สอดคลอ้งกับกำรศึกษำวิจัยของ ณัฐปภัสร์  สุภำภำพ 
(2561)ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบช ำระค่ำบริกำรรำยเดือนของลูกค้ำ
เอไอเอส ในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ในด้ำนอำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยไดต้่อเดือนมีอิทธิพลต่อ
กำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่  
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 2. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 ดงัที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) ไดก้ล่ำวไวว้่ำ ปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดว่ำ เป็นตวัแปรทำงกำรตลำดที่สำมำรถควบคุมไดท้ี่องค์กรจะตอ้งน ำมำใช้ร่วมกนั เพ่ือสนองควำม
พึงพอใจของตลำด เป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำดที่ธุรกิจน ำมำ เพ่ือท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
นอกจำกน้ี อดุลย ์จำตุรงคกุล (2551) กล่ำวไวว้่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้ำทำงกำรตลำดที่ส่งผล
ต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือดงัน้ี (Kotler, 2012) ดำ้นผลิตภณัฑ์ (Products)ที่ตอ้งมีคุณภำพตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ 
ควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ชื่อตรำสินค้ำของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภำพของผลิตภัณฑ์ 
(Quality)กำรรับประกนัผลิตภณัฑ์ (Warranties) และกำรรับคืนผลิตภณัฑ์ (Returns) ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
ที่เน้นทั้งกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ส่งเสริมกำรขำยและกำรตลำดโดยตรง ย่อมส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 
ตลอดจนลกัษณะทำงกำยภำพมีผลต่อกำรเลือกใช้เครือข่ำยโทรศัพท์ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ ณัฐปภสัร์  สุภำภำพ 
(2561)ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบช ำระค่ำบริกำรรำยเดือนของลูกค้ำ
เอไอเอส ในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นผลิตภณัฑ์ กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคคล และดำ้น
ลักษณะทำงกำยภำพ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรอยู่ในระดบัมำก  นอกจำกน้ีผลกำรศึกษำยงัสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ  กรกรต  มธุรพจน์ (2559) ที่ศึกษำพบว่ำปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงตลำด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and Presentation) 
ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่เครือข่ำยดีแทค  
3.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 3.1  ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบกำรควรก ำหนดเง่ือนไขของสัญญำของกำรซ้ือสินค้ำหรือกำรรับบริกำรมีควำม
ยุติธรรม  
 3.2 ดำ้นรำคำ กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดเร่ืองเครือข่ำยควรมีกำรก ำหนดรำคำเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนที่รำคำพิเศษ
ส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ เครือข่ำยน้ัน ๆ  
 3.3  ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ผู้ประกอบกำรแต่ละเครือข่ำยควรมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำก เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้
เขำ้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม 
 3.4 ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  ผูป้ระกอบควรมีกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดเพ่ิมเติมเช่น มีกำรแจก จบัสลำก 
ชิงโชค หรือ Point Reward  
 3. 5 ดำ้นบุคลำกร ควรส่งเสริมหรือสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร  
 3.6 ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ผูป้ระกอบกำรควรมีจดัตั้งศูนยบ์ริกำรให้ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่สำมำรถพบเห็นไดง่้ำยและ
ตั้งอยู่ในสภำพแวดลอ้มที่ดี  
  3.7 ดำ้นกระบวนกำร ในกำรบริกำรของศูนยบ์ริกำรมีคุณภำพสะดวก และรวดเร็ว เช่น แยกคิวตำมประเภทของ
บริกำร  
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