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บทคดัย่อ 

 การวจิยัศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการบรโิภครสด ี(รสหม)ู ในกลุ่มผูบ้รโิภควตัถุประสงค ์(1) เพือ่
ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู (2) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อผลติภณัฑร์สด ี(รส
หม)ู โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อาย ุการศกึษาและรายได ้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ ท า
การส ารวจในชว่งเดอืน มนีาคม ถงึ เมษายน 2565 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1) ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก ที่
คะแนนเฉลีย่ 4.20 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน  

 2) เมือ่พจิารณาตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า 

 2.1 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 60.3) ซึง่มคีวามพงึ
พอใจทีร่ะดบัมากทีส่ดุ ดว้ยคะแนนเฉลีย่ 4.23 

 2.2 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญอ่ยูใ่นชว่งอาย ุ20 – 40 ปี (รอ้ยละ 66.3) 
ซึง่มคีวามพงึพอใจทีร่ะดบัมากทีสุ่ด ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.23 

 2.3 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 
48.5) ซึง่มคีวามพงึพอใจทีร่ะดบัมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.23  

 2.4 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายได ้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดอืน 
(รอ้ยละ 32.8) ซึง่มคีวามพงึพอใจทีร่ะดบัมาก ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.09  

ค าส าคญั: ความพงึพอใจ; การบรโิภค; กลุ่มผูบ้รโิภค 
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 จากผลการทดสอบสมมตุฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างดา้น เพศ และอาย ุมคีวามพงึพอใจใน
ผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ดา้นการศกึษา และรายได ้มคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

Abstract 

 This study, the satisfaction in consumption of Ross Dee (Pork Flavor) among the consumers, 
aimed: (1) to study satisfaction of consumers for Ros Dee product (pork flavor) (2) to study 
satisfaction of consumers for Ros Dee product (pork flavor) by classified on personal factors from 400 
of questionnaires in Mar. – Apr.2022. Findings are as follows: 

 1) The overview of satisfaction from consumers of Ros Dee (pork flavor) is in satisfy level with 
average score 4.20 (from score 5) 

 2) When consider by personal factor, the result shows that  

 2.1 Gender: The most respondents is female (60.3%) with very high of satisfaction level as 
score 4.23 (from score 5) 

 2.2 Age: The most respondents is age between 20 – 40 years old (66.3%) with very high of 
satisfaction level as score 4.23 

 2.3 Education: The most respondents is Bachelor’s degree (48.5%) with very high of 
satisfaction level as score 4.23 

 2.4 Income: The most respondents is income lower than 15,000 Baht/month (32.8%) with high 
of satisfaction level as score 4.09 

. From test of the research assumption , the result shows that the difference of personal factor 
in term of gender and age have the difference satisfaction of Ros Dee (pork flavor) with statistical 
significant 0.05 and the difference of personal factor in term of education and income have the 
difference satisfaction of Ros Dee (pork flavor) with statistical significant 0.01. 

Keywords: Satisfaction; Consumption; Consumer Group 

บทน า 

 เป็นเวลามากกว่า 40 ปี ของผลติภณัฑผ์งปรงุรส “ รสด”ี ภายใตก้ารผลติและจดัจ าหน่ายของกลุ่ม
บรษิทัอายโินะโมะโต๊ะ ประเทศไทย (จ ากดั) โดยผลติภณัฑ ์“ รสด ี” เป็นผงปรงุรสแบรนดแ์รกในประเทศไทย 
วางจ าหน่ายครัง้แรกเมือ่ปี พ.ศ. 2522 ดว้ย รสไก ่เป็นรสชาตแิรก จากนัน้จงึไดพ้ฒันาอกีหลายรสชาตเิพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในหลากหลายความชอบ ดว้ยจุดเด่นทีส่ามารถเพิม่รสอรอ่ย กลมกล่อม
ใหก้บัทกุเมนู ทัง้ตม้ ผดั แกง ทอด “ รสด ี“ จงึเป็นเคลด็ลบัความอรอ่ยคูค่รวัไทยมาโดยตลอด ในปัจจุบนั
ผลติภณัฑร์สดมี ี3 รสชาตไิดแ้ก ่รสหม ูรสไก ่และรสเนื้อ โดยรสหม ูเป็นรสชาตทิีม่ยีอดขายมากทีส่ดุใน 3 
รสชาต ิ

 ปัจจบุนัผลติภณัฑผ์งปรงุรส “รสด ี“ ครองความเป็นทีห่นึ่ง ในตลาดผงปรงุรสต่อเนื่องมาอยา่งยาวนาน
ดว้ยสว่นแบ่งทางการตลาดประมาณ 70% เนื่องจากจุดเดน่ดา้นคณุภาพของผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีรวมทัง้มชีอ่งทางการจ าหน่ายทีค่รอบคลุมทกุกลุ่มลกูคา้ เชน่ รา้นคา้
ทัว่ไป หา้งไฮเปอรม์ารเ์กต ซุปเปอรม์ารเ์กต็ทัว่ประเทศ และชอ่งทาง online (Shopee, Lazada) ทัง้นี้ใน
ปัจจบุนัตลาดผงปรงุรสเป็นตลาดทีม่ผีูป้ระกอบการเขา้มาแขง่ขนัในตลาดมากมายทัง้รายเลก็และรายใหญ่ และ
ดว้ยแบรนดอ์นัแขง็แกรง่ ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์รวมทัง้การรกัษามาตรฐานทางคณุภาพทีย่งัคงท า
อยา่งไดส้ม ่าเสมอ สง่ผลใหร้สดยีงัคงครองใจผูบ้รโิภคและคงความเป็นผูน้ ามาโดยตลอด 

 อยา่งไรกด็ดีว้ยสถานการณ์การใชช้วีติทีเ่ปลีย่นไป พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและกระแสสงัคมต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในปัจจบุนัไดม้กีารเปลีย่นแปลงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหส้ามารถรกัษาอนัดบัหนึ่งของสว่นแบ่งทาง
การตลาดของตลาดผงปรงุรส รกัษาฐานลกูคา้เดมิ และเพิม่ฐานลกูคา้ใหม ่ตลอดจนการพฒันาผลติภณัฑใ์ห้
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และกระแสความเปลีย่นแปลงของสงัคมทีเ่กดิขึน้ การวจิยันี้จงึมุง่เน้นไปที่
การศกึษาความพงึพอใจในการบรโิภครสดใีนกลุ่มผูบ้รโิภค โดยศกึษาเฉพาะ รสหม ูเนื่องจากเป็นรสชาตทิีม่ ี
ยอดขายสงูสดุของผลติภณัฑร์สด ี

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู 

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู แตกต่างกนั 

ขอบเขตงานวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มผูบ้รโิภครสด ี(รสหม)ู ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่งซึง่ค านวนไดจ้ากสตูร
การค านวนของ ยามาเน่ (Yamane,1973,p.725) โดยก าหนดคา่ระดบัความเชือ่มัน่เทา่กบั 95% ทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งโดยการสุม่ตวัอยา่งหลายขัน้ตอน แบบ Non Probability Sampling ดว้ยวธิ ี
Convenience Sampling ในการเลอืกตวัอยา่งทีบ่งัเอญิพบ และวธิ ีPurposive Sampling  เพือ่เลอืกตาม
จุดมุง่หมายของงานวจิยั เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาวจิยั โดยการใชค้ าถามคดักรองในแบบสอบถาม 
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ตวัแปรในการวิจยั 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

    ตวัแปรอิสระ    

                                                                                              

 

 

 

 

 

 
 

 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา  : ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา  : มนีาคม ถงึ เมษายน พ.ศ. 2565 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. ประโยชน์ทางตรง 

1.1 ไดท้ราบถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู ในปัจจบุนั 

1.2 ไดท้ราบถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัสว่นบุคคลกบัความพงึพอใจในผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู 

2. ประโยชน์ต่อเน่ือง 

 บรษิทัสามารถน าขอ้มลูขา้งตน้ไปเสรมิจดุแขง็ และพฒันาผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู เพือ่ใหไ้ดร้บัความ
พงึพอใจและขยายกลุ่มผูบ้รโิภคใหเ้พิม่มากขึน้ และน าขอ้มลูไปพจิารณาปรบัใชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ของบรษิทั 
รวมถงึผลติภณัฑใ์หมท่ีบ่รษิทัก าลงัจะแนะน าสูต่ลาด 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑร์สด ี(รส
หม)ู ดงันี้ 

 

 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศกึษา 

4. รายได ้

ความพงึพอใจในการบรโิภครสด ี(รส
หม)ู ในดา้น 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการขาย 
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1. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงใจ 

 ดเิรก (2528) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เป็น
ความรูส้กึหรอืทศันคตทิีด่ตี่องานทีท่ าของบุคคลทีม่ตี่องานในทางบวก ความสขุของบุคคลอนัเกดิจากการ
ปฏบิตังิานและไดร้บัผลเป็นทีพ่งึพอใจ ท าใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ มคีวามสขุ ความมุง่มัน่ทีจ่ะท างาน มี
ขวญัและมกี าลงัใจ มคีวามผกู พนักบัหน่วยงาน มคีวามภาคภมูใิจในความส าเรจ็ของงานทีท่ า และสิ่งเหล่านี้จะ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานสง่ผลตอ่ถงึความกา้วหน้าและความส าเรจ็ขององคก์ารอกี
ดว้ย 

 วริฬุ (2542) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจติใจของมนุษยท์ีไ่มเ่หมอืนกนั ขึน้อยูก่บัแต่
ละบุคคลวา่จะมคีวามคาดหมายกบัสิง่หนึ่งสิง่ใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมากและไดร้บัการ
ตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไมพ่งึพอใจเป็นอยา่งยิง่ เมือ่ไมไ่ด้
รบัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัสิง่ทีต่ ัง้ใจไวว้่าจะมมีากหรอืน้อย 

2. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงใจ 

 สเุทพ (2541) ไดส้รปุว่า สิง่จงูใจทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืกระตุน้ใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ มดีว้ยกนั 4 
ประการ คอื 

1. สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก ่เงนิ สิง่ของ หรอืสภาวะทางกายทีใ่หแ้กผู่ป้ระกอบกจิกรรม
ต่างๆ 

2. สภาพทางกายทีพ่งึปรารถนา (desirable physical condition) คอื สิง่แวดลอ้มในการประกอบกจิกรรมต่างๆ 
ซึง่เป็นสิง่ส าคญัอยา่งหนึ่งอนักอ่ใหเ้กดิความสขุทางกาย 

3. แผลประโยชน์ทางอดุมคต ิ(ideal benefaction) หมายถงึ สิง่ต่างๆทีส่นองความตอ้งการของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสงัคม (association attractiveness) หมายถงึ ความสมัพนัธฉ์นัทม์ติรกบัผูร้ว่มกจิกรรม อนั
จะท าใหเ้กดิความผกูพนั ความพงึพอใจและสภาพการรว่มกนั อนัเป็นความพงึพอใจของบุคคลในดา้นสงัคม
หรอืความมัน่คงในสงัคม ซึง่จะท าใหรู้ส้กึมหีลกัประกนัและมคีวามมัน่คงในการประกอบกจิกรรม 

3. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 

 Belch & Belch (2005) ไดศ้กึษาตวัแปร ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่อาย ุอาชพี และรายได ้โดย
น ามาเชือ่มโยงกบัความตอ้งการ พฤตกิรรม การตดัสนิใจ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่สามารถเขา้ถงึ
และมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย และสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีม่แีนวโน้มสมัพนัธก์นั
อยา่งใกลช้ดิ ในความสมั พนัธเ์ชงิเหตุและผล ดงันี้ 

1. อาย ุ(Age) บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนั จะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  



6 
 

2. เพศ (Sex) เพศทีแ่ตกตางกนัมกัมทีศันคต ิการรบัรู ้และการตดัสนิใจในเรือ่งการเลอืกสนิคา้ทีบ่รโิภคแตกต่าง
กนั 

3. สถานภาพการสมรส (Status)  

4. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกบรโิภคผลติภณัฑท์ีค่ณุภาพและความพงึพอใจ
เป็นหลกั โดยอาจจะพจิารณาราคาเป็นเรือ่งรอง ผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่ามแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ตามความ
จ าเป็น ราคา และความคุม้คา่ เป็นตน้ 

5. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั เชน่ เกษตรกร จะมคีวามตอ้งการสนิคา้ และบรกิารทีแ่ตกต่างจากพนกังานบรษิทั รวมไปถงึชอ่ง
ทางการรบัขา่วสาร ชอ่งทางการซือ้ และชอ่งทางการจ่ายเงนิซือ้สนิคา้และบรกิารกแ็ตกต่างกนัเป็นตน้ 

6. รายได ้(Income) หรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกจิของ
บุคคลจะกระทบต่อตราสนิคา้และบรกิารทีต่ดัสนิใจสถานภาพเหล่านี้ 

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยั
ทีก่จิการสามารถควบคมุได ้กจิการธุรกจิจะตอ้งสรา้งสว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธท์าง
การตลาด    ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ,2541: 35-36, 337 ) 

 สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา 
(Price) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เราสามารถเรยีกสว่นประสมทางการตลาดไดอ้กีอยา่งหนึ่งว่า 
4’Ps ซึง่ P แต่ละตวัมคีวามส าคญัเทา่เทยีมกนัขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารจะวางกลยทุธ ์โดยเน้นน ้าหนกัที ่P ใดมากกว่า
กนั เพือ่ใหส้ามารถตอบ สนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยการสุม่ตวัอยา่งหลายขัน้ตอน แบบ Non Probability Sampling ดว้ยวธิ ีConvenience Sampling ใน
การเลอืกตวัอยา่งทีบ่งัเอญิพบ และวธิ ีPurposive Sampling  ในการเลอืกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาม
จุดมุง่หมายของงานวจิยั เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาวจิยั โดยการใชค้ าถามคดักรองในแบบสอบถาม ผา่นการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ และแบบขอ้เขยีน โดยแบบสอบถามมทีัง้หมด 4 สว่นดว้ยกนัดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบเป็นรายการ (Check list) เพือ่คดักรองว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยบรโิภคผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู หรอืไม่ 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบรายการ (Check list)  

 ส่วนท่ี 3 ความพงึพอใจในการบรโิภครสด ี(รสหม)ู ในกลุ่มผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยค าถาม 26 ขอ้ 
เกีย่วกบัความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และกจิกรรมสง่เสรมิการขายรวมไปถงึ
โปรโมชัน่ต่างๆ ของผูบ้รโิภค โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) เป็น 5 
ระดบัความพงึพอใจมากไปน้อย คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้แนะน าเพือ่พฒันาผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู จากผูบ้รโิภค เป็นค าถามปลายเปิดเพือ่ให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็ 

การวิเคราะหค์ณุภาพเคร่ืองมือ 

1) ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลู เอกสารแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นขอ้มลูในการสรา้ง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิทีไ่ดจ้ากการศกึษา โดยผูว้จิยัรา่งแบบสอบถาม
เสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบ แกไ้ข และน ามาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บั จงึได้
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น ไดแ้ก ่ดร. ณฐัวุฒ ิฮนัตระกลุ ดร. ปุณณะ คง
สว่าง และคณุชาญเวช รตันภาส (ผูจ้ดัการฝ่ายการผลติผงปรงุรส รสด)ี ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และค านวณคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
ไดค้า่ IOC = 1.00  

2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 แบบสอบถามไดถ้กูน ามาหาคา่สมัประสทิธิค์วามน่าเชือ่ถอืดว้ยวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้า่ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) เทา่กบั 0.937 ซึง่อยูใ่นระดบัทีม่คีวาม
น่าเชือ่ถอืมาก  

วิธีวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบรอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตุฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิ (Inferential Statistics) คา่ที ่One-way 
ANOVA ถา้พบว่า ความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญั ผูว้จิยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อไป 
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ผลการวิจยัและสรปุผล 

สรปุผลการวิจยัเชิงพรรรณนา 

ผลการศกึษาพบว่า  

1. ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

 1.1) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ 

 ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีร่อ้ยละ 60.3 เพศชายรอ้ยละ 39.5 และอืน่ๆ รอ้ย
ละ 0.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

1.2) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุ

 ชว่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ทีช่ว่งอายตุ ่ากว่า 20 ปี รอ้ยละ 2.5 อยูร่ะหว่าง 20 - 40 ปี รอ้ยละ 
66.3 ชว่งอาย ุ41 – 60 ปี รอ้ยละ 26.8 และ มากกว่า 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 7.0  

1.3) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านการศึกษา 

 ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม ทีร่ะดบักาศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 40.0 ระดบั
ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 48.5 และสงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 11.5  

1.4) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านรายได้ 

 ชว่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม ทีช่ว่งรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 32.8 ชว่งรายได ้
15,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 31.3 รายได ้30,001 – 45,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 16.3 รายได ้
45,001 – 60,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 8.3 และรายไดส้งูกว่า 60,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 11.5 

2. ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑร์สดี (รสหม)ู  

 ความพงึพอใจโดยของผูบ้รโิภคในภาพรวมอยูท่ีร่ะดบัความพงึพอใจมาก ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.20 จาก
คะแนนเตม็ 5 คะแนนเมือ่จ าแนกเป็นแต่ละดา้นตามปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดพบว่า  

2.1) ด้านผลิตภณัฑ ์ 

 ผูบ้รโิภคมคีวามความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑอ์ยูท่ีร่ะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.28 

2.2) ด้านราคา  

 ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจดา้นราคาอยูท่ีร่ะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.22 
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2.3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายอยูท่ีร่ะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 
4.37  

2.4) ด้านการส่งเสริมการขาย  

 ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายอยูท่ีร่ะดบัความพงึพอใจมาก ทีค่ะแนนเฉลีย่ 3.94 

3. ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

3.1) ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ  

 เพศหญงิจะมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู มากกว่าเพศชาย ความพงึพอใจในภาพรวมของ
เพศหญงิอยู่ทีร่ะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.23 และความพงึพอใจของเพศชายในภาพรวมอยู่
ทีร่ะดบัมาก ดว้ยคะแนนเฉลีย่ 4.16 

3.2) ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุ 

 เรยีงล าดบัตามคะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่จากมากไปน้อยตามชว่งอายุดงันี้ 

1. ชว่งอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.24  

2. ชว่งอาย ุ20 – 40 ปี มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.23  

3. ชว่งอาย ุ41 – 60 ปี มรีะดบัความพงึพอใจมาก ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.15 

4. ชว่งอายตุ ่ากว่า 20 ปี มรีะดบัความพงึพอใจมาก ทีค่ะแนนเฉลีย่ 3.88 

3.3) ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลด้านการศึกษา  

 เรยีงล าดบัตามคะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่จากมากไปน้อยตามระดบัการศกึษาดงันี้ 

1. ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.24  

2. ระดบัปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.23  

3. ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจมาก ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.17 

3.4) ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลด้านรายได้  

 เรยีงล าดบัตามคะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่จากมากไปน้อยตามชว่งรายไดด้งันี้ 

1. รายได ้15,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.29  

2. ชว่งรายได ้30,001 – 45,000 บาทต่อเดอืน มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.28  
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3. ชว่งรายได ้45,001 – 60,000 บาทต่อเดอืน มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.23  

4. ชว่งรายไดม้ากกว่า 60,000 บาทต่อเดอืน มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.22  

5. ชว่งรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดอืน มรีะดบัความพงึพอใจมาก ทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.09 

สรปุผลจากการทดสอบสมมติุฐาน 

 จากสมมตุฐิานการวจิยัที ่1 : ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑร์ส
ด ี(รสหม)ู แตกต่างกนั พบว่า  

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัดา้น เพศ และอาย ุมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู แตกต่างกนั ที่
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัดา้น การศกึษา และรายได ้มคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู 
แตกต่างกนั ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาความพงึพอใจในการบรโิภครสด ี(รสหม)ู ในกลุ่มผูบ้รโิภค สามารถน ามาอภปิรายผลได้
ดงันี้ 

1. ระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบคุคล 

 จากขอ้มลูของแบบสอบถามทีต่อบโดยผูบ้รโิภครสด ี(รสหม)ู พบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัทีแ่ตกต่าง
กนัออกไปตามปัจจยัสว่นบุคคล เชน่ เพศหญงิจะมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู มากกว่าเพศชาย 
หรอืทีช่ว่งอาย ุ20 - 40 ปี จะมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑร์สด ี(รสหม)ู มากกว่าชว่งอาย ุต ่ากว่า 20 ปีเป็นตน้ 
ทัง้นี้คะแนนความพงึพอใจในแต่ละหวัขอ้ของแต่ละปัจจยัสว่นบุคคลกแ็ตกต่างกนัเชน่กนั เชน่ในการจ าแนก
ปัจจยัสว่นบุคคลตามระดบัการศกึษาในหวัขอ้ มโีฆษณาตามสือ่ออนไลน์ ทีด่งึดดูและเขา้ถงึได้งา่ย จากคะแนน
เตม็ 5 คะแนน ทีร่ะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ที ่4.00 ระดบัปรญิญาตร ีมี
คะแนนเฉลีย่ที ่4.04 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตรมีคีะแนนเฉลีย่ที ่3.85  

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎ ีBelch & Belch (2005) ทีไ่ดศ้กึษาตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
โดยน ามาเชือ่มโยงกบัความตอ้งการ พฤตกิรรม การตดัสนิใจ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่สามารถ
เขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย และสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีม่แีนวโน้ม
สมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ ในความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล คอื 1) อาย ุบุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนั จะมคีวาม
ตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 2) เพศทีแ่ตกตางกนัมกัมทีศันคต ิการรบัรู ้และการตดัสนิใจในเรือ่ง
การเลอืกสนิคา้ทีบ่รโิภคแตกต่างกนั 3) สถานภาพการสมรส 4) การศกึษา ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะ
เลอืกบรโิภคผลติภณัฑท์ีค่ณุภาพและความพงึพอใจเป็นหลกั โดยอาจจะพจิารณาราคาเป็นเรือ่งรอง ผูท้ีม่ ี
การศกึษาน้อยกว่ามแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ตามความจ าเป็น ราคา และความคุม้คา่ 5) อาชพี ของแต่ละ
บุคคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เชน่ เกษตรกร จะมคีวามต้องการ
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สนิคา้ และบรกิารทีแ่ตกต่างจากพนกังานบรษิทั รวมไปถงึชอ่งทางการรบัขา่วสาร ชอ่งทางการซือ้ และชอ่งทาง
การจ่ายเงนิซือ้สนิคา้และบรกิารกแ็ตกต่างกนั เป็นตน้  6) รายได ้หรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ สถานภาพทาง
เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อตราสนิคา้และบรกิารทีต่ดัสนิใจ ซีง่สอดคลอ้งกบับทความและงานวจิยั เรือ่ง 
พฤตกิรรมการซือ้และปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ซอสปรงุรสของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา 
โดย ศลิา นรมตัถ ์(2558) ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก ่อายุ อาชพี สถานภาพ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการรบัรูก้ารสง่เสรมิการตลาดของสนิคา้
ประเภทซอสปรงุรสทีต่่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 2) รปูแบบการสง่เสรมิการตลาดสนิคา้
ประเภทซอสปรงุรส ไดแ้ก ่การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การสง่เสรมิโดยพนกังานขาย การตลาดทางตรง
และการประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ3) รปูแบบ
การสง่เสรมิการตลาดสนิคา้ประเภทซอสปรงุรส ไดแ้ก ่การสง่เสรมิการขาย การสง่เสรมิโดยพนกังานขาย 
การตลาดทางตรง และการประชาสมัพนัธ ์มผีลต่อกระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
อบุลราชธานี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยรปูแบบการสง่เสรมิการตลาดสนิคา้ประเภทซอสปรงุ
รสดา้นการสง่เสรมิการขาย มผีลต่อกระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอบุลราชธานีมาก
ทีส่ดุ 4) การสง่เสรมิการตลาดสนิคา้ประเภทซอสปรงุรสมอีทิธพิลต่อกระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัอบุลราชธานี รอ้ยละ 78.3  

 การทีผู่บ้รโิภครสด ี (รสหม)ู ตอบแบบสอบถามเรือ่งระดบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากความ
พงึพอใจของแต่ละบุคคลขึน้อยูก่บัความคาดหวงัในดา้นตา่งๆ ของผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป และระดบั
ความคาดหวงัในแต่ละเรือ่งกแ็ตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัสว่นบุคคล เชน่ ผูบ้รโิภคบางสว่นคาดหวงักบั
กจิกรรมสง่เสรมิการขายเรือ่งการลดราคา หรอืบางสว่นคาดหวงักบับรรจุภณัฑท์ีส่ะดวกต่อการใชง้านและรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม บางสว่นคาดหวงักบัปรมิาณของสนิคา้เมือ่เทยีบกบัราคาหรอืยีห่อ้อืน่ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจของ วริฬุ (2542) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในจติใจของมนุษย์
ทีไ่มเ่หมอืนกนั ขึน้อยูก่บั   แต่ละบุคคลวา่จะมคีวามคาดหมายกบัสิง่หนึ่งสิง่ใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรอืมคีวาม
ตัง้ใจมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไมพ่งึ
พอใจเป็นอยา่งยิง่ เมือ่ไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัสิง่ทีต่ ัง้ใจไว้ว่าจะมมีากหรอืน้อย 
กติตมิา (2529) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจทีม่ตี่อองคป์ระกอบและสิง่จงูใจใน
ดา้นต่างๆเมือ่ไดร้บัการตอบสนอง และวชิยั  (2531) กล่าวว่า แนวคดิความพงึพอใจ มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์ กล่าวคอื ความพงึพอใจจะเกดิขึน้ไดก้ต็่อเมือ่ความตอ้งการของมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนอง 
ซึง่มนุษยไ์มว่่าอยูใ่นทีใ่ดยอ่มมคีวามตอ้งการขัน้พืน้ฐานไมต่่างกนั 

2. ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนบคุคลทางด้านช่วงอาย ุ

 จากการวจิยัชว่งอายทุีม่รีะดบัคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ตอ่ผลติภณัฑร์สด ี (รสหม)ู มากทีส่ดุคอื ชว่ง
อาย ุ20 - 40 ปี ทีค่ะแนน 4.28 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน  และรองลงมาคอื ชว่งอาย ุ41 - 60 ปี และ ชว่งอายุ
มากกว่า 60 ปี ทีค่ะแนน 4.24 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีพ่งึพอใจในรสด ี (รสหม)ู เป็นกลุ่มประชากรวยั
ท างาน จนถงึวนัเกษยีณ เนื่องจากอาจจะเคยเป็นลกูคา้ดัง้เดมิทีเ่คยใชร้สด ี (รสหม)ู ในการประกอบอาหารทัง้
การใชใ้นครวัเรอืนหรอืใชใ้นธรุกจิดา้นอาหาร โดยจากคะแนนแลว้จุดเด่นทีเ่ป็นความพงึพอใจจะเป็นเรือ่ง การ
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ผลติไดต้ามมาตรฐาน อย. และสนิคา้หาซือ้ไดง้า่ย นัน่หมายถงึว่า ความน่าเชือ่ถอืในกระบวนการผลติและ
มาตรฐานของผลติภณัฑเ์ป็นเรือ่งส าคญัในการดงึดดูผูบ้รโิภคใหใ้ชผ้ลติภณัฑแ์ละยงัคงกลบัมาใชผ้ลติภณัฑ์
อยา่งต่อเนื่อง นอกจากนี้การเขา้ถงึสนิคา้ไดง้า่ยกเ็ป็นอกีหนึ่งปัจจยัเนื่องจากสะดวกในการจบัจา่ยใชส้อยสะดวก
ในการเขา้ถงึสนิคา้หรอืซือ้หามาใช ้ ทัง้นี้ในยคุสมยัทีร่ปูแบบการซือ้สนิคา้เริม่เปลีย่นแปลงไป และมชีอ่งทางใน
การจ าหน่ายและจดัซือ้ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ เพือ่ใหส้ามารถยงัคงรกัษาคะแนนความพงึพอใจของผูบ้รโิภค การ
พจิารณาเพิม่ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย รปูแบบการจดัจ าหน่ายเพือ่ใหเ้ขา้กบัรปูแบบการใชช้วีติทีเ่ปลีย่นไปก็
ส าคญั เชน่การขายผา่นชอ่งทางออนไลน์ การขายผา่น Application หรอื Platform ทางการขายต่าง ๆ เป็นตน้  

3. ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภณัฑร์สดี (รสหม)ู ในด้านการส่งเสริมการขาย 

 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจ าแนกตามหลกั 4Ps ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการสง่เสรมิการ
ขาย (Promotion) มคีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เมือ่เทยีบกบัดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) และดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยมคีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ที ่ 3.94 และหากพจิารณา
ตามปัจจยัสว่นบุคคลทัง้ทางดา้น เพศ อาย ุ การศกึษา และรายได ้ คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ของการสง่เสรมิ
การขายกย็งัคงเป็นดา้นทีน้่อยทีส่ดุ โดยหวัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจเฉลีย่น้อยทีส่ดุในดา้นการสง่เสรมิ
การขาย 2 อนัดบัสดุทา้ย คอื การลดราคาสนิคา้ตามชว่งเทศกาล ทีค่ะแนน 3.70 และ การแถมสนิคา้ขนาด
ทดลองของรสด ี (รสชาตอิืน่) ไปกบัผลติภณัฑร์สด ี (รสหม)ู ทีค่ะแนน 3.74 จะเหน็ไดว้า่จากสภาพเศรษฐกจิใน
ปัจจบุนัทีค่า่ครองชพีมแีนวโน้มสงูขึน้ ราคาสนิคา้และบรกิารมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัตวัสูงขึน้ ในขณะทีร่ายไดข้อง
ผูบ้รโิภคนัน้เทา่เดมิ ผูบ้รโิภคจงึคาดหวงักจิกรรมการสง่เสรมิการขายทีช่ว่ยลดคา่ใชจ้่ายประจ าวนั เชน่การลด
ราคาสนิคา้ การมขีองแถมเป็นตน้  

4. การบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑมี์ผลกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 จากขอ้มลูของแบบสอบถามทีต่อบโดยผูบ้รโิภครสด ี (รสหม)ู พบว่าบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑม์ผีลกบั
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคมคีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ในบรรจุภณัฑม์ากทีส่ดุในเรือ่ง ซองบรรจุ
ภณัฑส์ะอาดทีค่ะแนน 4.53 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และมคีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ในบรรจุภณัฑน้์อยทีส่ดุ
คอืเรือ่ง ซองบรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มอยูท่ี ่3.81 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ซึง่ซองบรรจุ
ภณัฑก์เ็ป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ ดงันัน้ความพงึพอใจใน
ดา้นผลติภณัฑใ์นหวัขอ้ของบรรจุภณัฑก์ม็สีว่นส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคและเป็นหนึ่งในปัจจยั
ส าคญัในการแขง่ขนัทางการตลาด ผลติภณัฑท์ีม่สีสีนัดงึดดู สะดุดตา ยอ่มไดร้บัความพงึพอใจและหยบิเลอืกซือ้
โดยงา่ยกว่าผลติภณัฑท์ีด่ธูรรมดาทัว่ไป อกีทัง้ความสะอาด สะดวกต่อการใชง้าน และความสมบรูณ์ของบรรจุ
ภณัฑก์เ็ป็นปัจจยัหลกัเชน่กนัในการจดัสนิซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบับทความและงานวจิยั ความพงึ
พอใจการออกแบบบรรจุภณัฑเ์ครือ่งปรงุกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ ของ ผศ. นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร กฤษณ
พร ประสทิธิว์เิศษ และจารณีุ วเิทศ (2020) ซึง่พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ ต่อบรรจุภณัฑเ์ครือ่งปรงุดา้น
โครงสรา้งในระดบัมาก อนัดบัแรก คอืเรือ่งความสวยงามของรปูทรงบรรจุภณัฑ ์ ดา้นการออกแบบกราฟฟิกใน
ระดบัมาก อนัดบัแรกคอืเรือ่งฉลากสือ่ความเป็นไทย และดา้นชือ่ตราในระดบัมากทีส่ดุอนัดบัแรก คอืชือ่ตราอา่น
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ออกเสยีงงา่ย สว่นผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจต่อบรรจุภณัฑแ์ละชือ่ตราของเครือ่ง ปรงุ
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า ความพงึพอใจต่อบรรจุภณัฑเ์ครือ่งปรงุดา้นโครงสรา้งบรรจุ
ภณัฑ ์ ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นชือ่ตรา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรงุของ
ผูบ้รโิภค อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกจากคณุสมบตักิารใชง้านทีต่อ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดแีลว้ สิง่ทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งทีผู่ป้ระกอบการตอ้งค านึงถงึคอืเรือ่งของการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์ ทีต่อ้งรกัษาคณุภาพของผลติภณัฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ี ไมเ่สือ่มสภาพกอ่นก าหนดอายกุาร
ใชง้าน ตลอดจนมบีทบาทหน้าที ่ส าคญัดา้นการตลาด (Kotler and Keller, 2016) โดยบรรจุภณัฑใ์หมช่ว่ยสรา้ง
ใหเ้กดิความแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั ชว่ยไมใ่หผ้ลติภณัฑด์า้นในไดร้บัความเสยีหายจากการขนสง่หรอืการจดัเกบ็ 
บรรจภุณัฑส์ามารถสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีห ้ กบัผลติภณัฑไ์ด ้ (Perreault et al., 2017) และบรรจภุณัฑย์งัท า
หน้าทีเ่สมอืนเครือ่งมอืทางการตลาด (Ares and Deliza, 2010) การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์และ
สะดวกต่อการใชง้านรวมถงึการตัง้ชือ่ตราเพือ่สรา้งใหเ้กดิการรูจ้กั จดจ า (Keller, 2013) เพือ่ดงึดดูความสนใจ
และกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพิม่ขึน้ส าหรบัความสะดวก ความสวยงาม ความน่าเชือ่ถอื
ไวว้างใจทีม่ตี่อผลติภณัฑน์ัน้ (Azzi et al., 2012) 

5. รสชาติและความปลอดภยัของผลิตภณัฑมี์ผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 จากขอ้มลูของแบบสอบถามทีต่อบโดยผูบ้รโิภครสด ี (รสหม)ู พบว่ารสชาตแิละความปลอดภยัดา้น
ผลติภณัฑม์ผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคมคีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ของบรรจภุณัฑม์ากทีส่ดุใน
เรือ่ง ผลติไดต้ามหลกัมาตรฐาน อย. ทีค่ะแนน 4.57 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน แน่นอนวา่ในผลติภณัฑป์รงุรส
อาหาร รสชาตเิป็นองคป์ระกอบหลกัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ หากผลติภณัฑป์รงุรสอาหารชว่ยให้
รสชาตขิองอาหารดขีึน้ภายในขึน้ตอนเดยีว ท าใหผู้บ้รโิภค สะดวก ประหยดัเวลา และไดอ้าหารในรสชาตอิาหาร
ทีด่ขี ึน้ ผูบ้รโิภคยอ่มมคีวามพอใจในตวัผลติภณัฑแ์ละเกดิการซือ้ซ ้า นอกจากนี้ความปลอดภยัของผลติภณัฑก์็
มผีลต่อความพงึพอใจและการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคเชน่กนั ผลติภณัฑท์ีร่สชาตดิ ี แต่มสีิง่ปนเป้ือน หรอืมสีิง่ที่
เป็นอนัตรายต่อรา่งกายเมือ่บรโิภคเขา้ไป ผูบ้รโิภคอาจจะมคีวามพอใจ ความมัน่ใจในตวัผลติภณัฑน้์อย สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง เรือ่ง การเรยีนรู้ภาพลกัษณ์สนิคา้ทีส่ง่ผล
ต่อคา่นิยมในการเลอืกใชเ้ครือ่งปรงุรสอาหารไทยส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดย วภิาว ี ทัว่
จบ (2555)  ซึง่พบว่าคา่นิยมในการเลอืกใชเ้ครือ่งปรงุอาหารไทยส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบ สอบถามมคีา่นยิมในระดบัมาก ไดแ้ก ่
การใชเ้ครือ่งปรงุอาหารส าเรจ็รปูท าใหม้เีวลามากขึน้ และมคีา่นิยมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ใชเ้ครือ่งปรงุอาหาร
ไทยส าเรจ็รปูเพราะท าใหอ้าหารมรีสชาตเิป็นทีช่ ืน่ชอบต่อคนรอบขา้ง ใชเ้ครือ่งปรงุอาหารไทยส าเรจ็รปูเพราะมี
ความมัน่ใจในความปลอดภยัของเครือ่งปรงุอาหารไทยส าเรจ็รปู ใชเ้ครือ่งปรงุอาหารไทยส าเรจ็รปูเพราะท าให้
อาหารน่ารบัประทานยิง่ขึน้ และคดิว่าการใชเ้ครือ่งปรงุอาหารส าเรจ็รปูแสดงถงึความทนัสมยั ตาม ล าดบั 
 
6. กล่ินของผลิตภณัฑมี์ผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 จากขอ้มลูของแบบสอบถามทีต่อบโดยผูบ้รโิภครสด ี(รสหม)ู พบว่า คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ในเรือ่ง
กลิน่หอมของผลติภณัฑอ์ยูท่ี ่4.24 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ซึง่นอกจากรสชาตแิลว้ กลิน่หอมกเ็ป็นสว่น
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ส าคญัของอาหาร อาหารทีม่กีลิน่หอม ยอ่มดงึดดูผูบ้รโิภคดว้ยความประทบัแรก ใหม้ัน่ใจตัง้แต่ยงัไม่ไดช้มิว่า
รสชาตอิาหารนัน้ดอียา่งแน่นอน ในรา้นขายอาหาร กลิน่อาหารกเ็ป็นปัจจยัหลกัในการดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มา
เลอืกซือ้อาหาร ดงันัน้ผลติภณัฑป์รงุรสอาหารนอกจากรสชาตแิลว้ กลิน่หอมจากการใชผ้ลติภณัฑก์ส็ าคญั
เชน่กนั โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรือ่ง การศกึษาแนวทางการใชว้ตัถุแต่ง
กลิน่รสอาหารไทยในการสง่เสรมิการรบัรูค้ณุคา่และสรา้งประสบการณ์การบรโิภคอาหารของผูบ้รโิภคชาวไทย 
โดย พมิจณฏัฐ ์บุญมานนท ์และคณุาลยั พลอยดนยั (การประชมุสวนสนุนัทาวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่9 เรือ่ง 
“การยกระดบังานวจิยัสูน่วตักรรม”) พบวา่ กลิน่เป็นสือ่ส าคญัทีส่ามารถสรา้งประสบการณ์และอารมณ์เชงิบวก 
เพิม่การเขา้ถงึ การจงูใจ และความภกัดตี่อแบรนดห์รอืสนิคา้ได ้โดยเฉพาะกบัธุรกจิอาหารไทยทีม่กีลิน่เป็น
เอกลกัษณ์โดดเด่น ทัง้นี้ความรูค้วามเขา้ใจในการใชก้ลิน่ ในการสรา้งประสบการณ์การบรโิภคอาหารของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยยงัคงมจี ากดั งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแนวทาง ในการใชก้ลิน่/กลิน่รส (flavor) 
อาหารไทยในการตลาดเชงิประสบการณ์ เพือ่สรา้งประสบการณ์และสง่เสรมิการรบัรูค้ณุคา่ของผูบ้รโิภคชาว
ไทยต่ออาหารไทย งานวจิยัรวบรวมขอ้มลูการใชก้ลิน่รสในอาหารจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีม่ี
ประสบการณ์ในการใชว้ตัถุแตง่กลิน่รสอาหาร 2 - 20 ปี จ านวน 12 คน วเิคราะหแ์ละแปลผลดว้ยวธิวีเิคราะห์
ค าหลกั (Domain Analysis) และวธิวีเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ผลการวจิยั พบว่า การใชก้ลิน่รสใน
อตุสาหกรรมอาหาร ทีผ่า่นมามวีตัถุประสงคห์ลกัเพือ่การสรา้งคณุคา่เชงิอรรถประโยชน์ คอื รกัษาคณุภาพ 
กลบกลิน่ไมพ่งึประสงค ์สรา้งความหลากหลาย และกระตุน้การบรโิภค แต่ยงัไมเ่น้นสรา้งคณุคา่หรอื
ประสบการณ์ดา้นอืน่ ๆ โดยตรง ทัง้นี้ผูเ้ชีย่วชาญสนบัสนุนการใชก้ลิน่รสของอาหารไทย เพือ่กระตุน้ใหร้ะลกึถงึ
อดตี สง่เสรมิการรบัรูเ้อกลกัษณ์ของอาหารไทย และกระตุน้ความอยากอาหารในกลุ่มผูป่้วย โดยกลิน่รสทีน่่าจะ
มอีทิธพิลสงู คอื กลิน่สมนุไพรไทย กลิน่มะนาว กลิน่อาหารไทย เชน่ ผดักระเพรา และกลิน่กระบวนการผลติ 
เชน่ กลิน่ยา่ง ผลการศกึษานี้เป็นแนวทางในการพฒันาประยกุตใ์ชก้ลิน่ในการตลาด เชงิประสบการณ์กบั
ผลติภณัฑอ์าหารไทย งานวจิยัในอนาคตควรต่อยอดโดยการทดสอบผลของกลิน่ขา้งตน้ต่อ ประสบการณ์ และ
การรบัรูค้ณุคา่ และทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อแบรนด ์1 อทิธพิลของวตัถุแต่งกลิน่รสอาหารในมมุมองของผูผ้ลติ 

 ผูใ้หข้อ้มลูระบุถงึประโยชน์โดยทัว่ไปของการใชว้ตัถุปรงุแต่งกลิน่รสในอาหาร 3 ประการ คอื 
1. วตัถุแต่งกลิน่รสอาหารชว่ยท าใหอ้าหารมลีกัษณะของมนั หรอืการสรา้งอตัลกัษณ์ใหแ้กอ่าหารชนิดนัน้ ๆ 

2. ชว่ยควบคมุคณุภาพของอาหารใหส้ม ่าเสมอ โดยเฉพาะกบัผลติภณัฑท์ีผ่ลติในระบบอตุสาหกรรมทีอ่าจท าให ้
กลิน่รสของอาหารหายไปเมือ่เกบ็ไวน้าน 

3. ชว่ยบดบงัหรอืซ่อนกลิน่ทีไ่มพ่งึประสงค ์ผูใ้หข้อ้มลูไดท้ าการใชว้ตัถุปรงุแต่งกลิน่รสกบัอาหารของผูป่้วยทีท่ า
จากเนื้อปลาและน ้ามนัจากปลาเพือ่กลบกลิน่คาว และการใชว้ตัถุปรงุแต่งกลิน่รสกลบกลิน่ของถัว่เหลอืงใน
ผลติภณัฑท์ดแทนเนื้อสตัว ์(Plant base) หรอืใชเ้พือ่สรา้งกลิน่อืน่ทีน่่ารบัประทานเสรมิเขา้ไปเพือ่ใหเ้กดิ
ผลติภณัฑใ์หม ่ท าใหผู้บ้รโิภครบัประทานอาหารไดง้า่ยขึน้ 

 นอกจากประโยชน์หลกัสามประการของวตัถุปรงุแต่งกลิน่รส ประโยชน์อกีอยา่งทีม่คีวามส าคญัอยา่ง
มาก ทีผู่ใ้หข้อ้มลูกล่าวไว ้“ชว่ยสรา้งความหลากหลายใหก้บัผลติภณัฑ ์สามารถน าไปพฒันาผลติภณัฑช์นิด
ใหม ่ๆ เพิม่มลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑต์่าง ๆ ต่อไป เชน่ ขนมขบเคีย้วรสอาหารไทย เยลลีร่สและกลิน่ต่าง ๆ เป็น
ตน้ และผลของการใชป้ระโยชน์จาก กลิน่รส จะสามารถกระตุน้การรบัประทานอาหารได ้เนื่องจากเมือ่อาหารมี
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กลิน่ หรอืกลิน่รสทีด่ ีกจ็ะเพิม่ความน่ารบัประทาน ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการทีจ่ะรบัประทานอาหารแมจ้ะ
ยงัไมไ่ดช้มิ” 

 ซึง่เมือ่พจิารณาถงึประโยชน์ทัง้หมดจากมมุมองของฝัง่ผูผ้ลติ จะสามารถสงัเกตไดว้่าฝัง่ผูผ้ลติ 
โดยเฉพาะในกลุ่มอตุสาหกรรมอาหาร จะเน้นการใชว้ตัถุปรงุแต่งกลิน่รสอาหารเพือ่สรา้งคณุคา่เชงิการใชง้าน 
(Functional Value) มากกว่า การสรา้งประสบการณ์ในการบรโิภคดา้นอืน่ ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะจากผู้วิจยั 

 1.1 จากกระแสโลกทีเ่ปลีย่นไป ผูบ้รโิภคหนัมาใสใ่จเรือ่งสขุภาพกนัมากขึน้ การรกัษาฐานลกูคา้และ
เพิม่จ านวนลกูคา้โดยเพิม่โฟกสัทีเ่รือ่งสขุภาพ เชน่ รสด ีสตูรโซเดยีมต ่า หรอืการโปรโมทเมนูสขุภาพดว้ยผง
ปรงุรสรสด ีหรอืการเตมิวติามนิต่างๆ ลงไป 

 1.2 ปรบัปรงุดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ และการโฆษณาสนิคา้ตามสือ่อนไลน์เพิม่ฐาน
ผูบ้รโิภคเป็นคนรุน่ใหมท่ีช่ว่งอายตุ ่ากว่า 20 ปี เพือ่ใหก้ลุ่มคนเหล่านี้กลาย เป็นลกูคา้ทีก่ลบัมาซือ้ใชซ้ ้าใน
อนาคตหรอืเป็นลกูคา้หลกัในอนาคต เนื่องจากคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มคีะแนนเพยีง 3.40 คะแนน จาก คะแนนเตม็ 5 คะแนน 

 1.3 การจดัโปรโมชัน่สนิคา้ตามชว่งเทศกาล และแถมสนิคา้ขนาดทดลองของรสด ี(รสชาตอิืน่) สามารถ
เพิม่คะแนนความพงึพอใจในดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการขายได ้และเป็นการแนะน าผลติภณัฑใ์หมใ่หก้บัผูบ้รโิภค
ไดท้ดลองใชใ้นเวลาเดยีวกนั ทัง้นี้ผูผ้ลติควรพจิารณาถงึดา้นตน้ทนุการผลติการผลติทีเ่พิม่สงูขึน้จากคา่แรง คา่
ขนสง่ คา่วตัถุดบิและคา่สาธารณูปโภคอืน่ทีม่แีนวโน้มจะเพิม่ขึน้จากสถานการณ์เศรษฐกจิดว้ยเชน่กนั หาก
พจิารณาแลว้การจดักจิกรรมสง่เสรมิดงักล่าวเพือ่เพิม่คะแนนความพงึพอใจของผูบ้รโิภคแลว้ ไมใ่ชแ่นวทางที่
คุม้คา่ ผูผ้ลติอาจจะตอ้งปรบักลยทุธเ์พือ่เพิม่คะแนนความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในเรือ่งอืน่ๆ แทนเพือ่ให้
สามารถรกัษาฐานผูบ้รโิภคเกา่ หรอืเพิม่กลุ่มผูบ้รโิภคใหม่ 

 1.4 พจิารณาปรบัรปูแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นถุงแบบซปิลอ็ค เพือ่ใหจ้ดัเกบ็ผลติภณัฑไ์ดน้านขึน้ ใชง้าน
ไดส้ะดวกขึน้ 

 1.5 พจิารณาบรรจภุณัฑเ์ป็นแบบรกัษ์โลกเพือ่ลดการขยะทีเ่กดิจากบรรจุภณัฑข์องสนิคา้เอง เพือ่ใช้
เป็นจุดขายดา้นการรกัษ์สิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ ์โดยซองบรรจภุณัฑท์ีใ่ชอ้าจจะเป็นบรรจุภณัฑท์ีย่อ่ยสลาย
ไดง้า่ย น ากลบัมาใชใ้หมไ่ดง้า่ย หรอืท าจากวสัดุดบิทีร่ไีซเคลิ เป็นตน้ 

2) ข้อเสนอแนะจากผู้บริโภค รสดี (รสหมู) 

2.1 พฒันาแพคเกจเป็นถุงซปิหรอืแบบกระปุกเพือ่งา่ยต่อการใชง้านและเกบ็รกัษา  

2.2 ควรท ารสชาตสิ าหรบัคนทีไ่มท่า่นเนื้อสตัว ์เป็นรสชาตทิีไ่ดจ้ากพชื เชน่ รสผกั 
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2.3 ควรพจิารณาใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม\ 

2.4 รสชาตคิอ่นขา้งเคม็ 
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 งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากไดร้บัความกรณุาอยา่งสงูจาก รองศาสตราจารยก์รรณิการ ์  
เฉกแสงรตัน์ อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีก่รณุาใหค้ าแนะน าปรกึษาตลอดจนปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ 
ดว้ยความเอาใจใสอ่ยา่งดยีิง่ ผูว้จิยักราบขอบคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ที่นี้ 

 ขอบคณุ อาจารย ์ดร. ณฐัวุฒ ิฮนัตระกลู อาจารย ์ปุณณะ คงสว่าง อาจารย ์และ คณุชาญเวช รตั
นภาส ทีไ่ดก้รณุาตรวจแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 

 ขอบคณุทกุคนในครอบครวัทีค่อยเป็นก าลงัใจ และใหก้ารสนบัสนุนการศกึษาในครัง้นี้ ขอบคณุ
มติรภาพด ีๆ ก าลงัใจและขอ้แนะน าจากเพือ่นรว่มชัน้เรยีนตลอดจนทมีเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาการจดัการอตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีช่ว่ยใหค้ าแนะน าและอ านวยความสะดวก
ในการศกึษาเสมอมา 

 ขอบคณุผูบ้รโิภครสด ี(รสหม)ู ทีส่ละเวลาชว่ยตอบแบบสอบถาม ใหค้ะแนนความพงึพอใจใน
ผลติภณัฑ ์รวมไปถงึขอ้เสนอแนะ ต ิชม เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หด้ขี ึน้ และเพือ่ใหง้านวจิยั
ในครัง้นี้ส าเรจ็ลุลว่ง 
 
 

  
                                                                                                    ผูว้จิยั 

นางสาวเดอืนเตม็  บรูณธนิต 
                       1 ก.ค. 2565 
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