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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ (2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ (3) เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ และ (4) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึง
ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านักงานใหญ่ ดา้นความเครียดทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2. ความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากร
มนุษยข์องพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 3. ระดบั
ความสัมพนัธ์ของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ของ
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ พบว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) นอ้ยกว่า .05 ทุกดา้น 
4. ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยในทุกดา้นพบวา่ไม่
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ค าส าคัญ : ความเครียด ทรัพยากรมนุษย ์
 

ABSTRACT 
 This research Objective (1) To study the stress level in the work of employees of the Government 
Housing Bank Headquarters. ( 2 )  To study the opinion level on human resource management factors of 
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employees of the Government Housing Bank Headquarters. (3)  To study the relationship between work stress 
levels and opinions on human resource management factors. And (4) To study the difference in stress levels in 
work performance classified by personal characteristics. The research tool was a questionnaire which was a 5-
level rating scale. The reliability was 0.95.  
 The results of the research were 1. The level of stress in the work of employees of the Government 
Housing Bank Head Office in all aspects was at a moderate level. 2. Overall opinions on human resource 
management factors of employees of the Government Housing Bank Head Office in all aspects were at a 
moderate level. 3. The relationship of stress level in job performance and opinions on human resource 
management factors of employees of GHB Bank Headquarters, It was found that the statistical significance 
level (p) was less than .05 in all aspects. And ( 4 )  Differences in job stress levels classified by personal 
characteristics In all aspects, there was no statistically significant difference at .05. 
 
Keywords: the stress, human resource 
 
บทน า 
 จากการส ารวจของ The National institute of Occupational and Health ปี 2010 ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า 40% ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นวยัท างานรายงานว่างานเป็นเร่ืองเครียด ร้อยละ 25 เห็นว่างานเป็นสาเหตุ
ส าคญัประการหน่ึงของความเครียดในวยัท างาน และร้อยละ 75 ของกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าความเครียดจาก
การท างานยคุปัจจุบนัสูงกวา่แต่ก่อนมาก  
          ความเครียดจากการท างานเกิดขึ้นไดห้ลายทาง จากปัจจยัภายนอก เช่น การลดจ านวนคนงาน ลดเงินเดือน
เน่ืองจากเศรษฐกิจตกต ่า จากปัจจยัของงาน เช่น  ลกัษณะงาน (งานมากเกินไป งานน้อยจนไม่มีอะไรท า ตอ้ง
ท างานต ่ากว่าความรู้ความสามารถ การท างานเป็นกะ ขาดทกัษะบางอย่างในการท างาน ใจไม่รักในงานท่ีท า 
ส่ิงแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวย) จากโครงสร้าง/บทบาทหนา้ท่ี/ระบบงาน (หนา้ท่ีไม่ชดัเจน ไม่ไดรั้บการเล่ือนระดบั/
รางวลั งานไม่เป็นระบบ)จากสัมพนัธภาพในการท างาน (มีความขดัแยง้กบัเพื่อน/หัวหนา้ ไม่ไวว้างใจกนั) จาก
ความสามารถในการบริหารเวลา ขาดความสมดุลในชีวิตการงาน-ชีวิตส่วนตวัเป็นตน้ 
 ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญมากในการบริหารงานขององค์กร ของ
หน่วยงานและสถาบนัต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทรัพยากรในองคก์รท่ีประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ 
อาคาร สถานท่ีและเทคโนโลยีนั้น ต่างมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่ง และเป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าให้หน่วยงานประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม คนยงัเป็นปัจจยัระดบัตน้ ๆ ของความส าเร็จของการบริหารงาน จึง
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เป็นความจริงท่ีว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เปรียบเสมือนหัวใจและรากแกว้ของการบริหารงาน เน่ืองจากคน
เป็นทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั ซ่ึงความส าเร็จของงานจ าเป็นตอ้งอาศยัคนเพราะคนเป็นผูป้ฏิบติังาน
ทุกอยา่งขององคก์ร ยงัไม่มีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยใีดสามารถทดแทนคนได ้100% อีกทั้ง คน ยงัเป็นทรัพยากร
ท่ีมีอยู่แลว้เป็นส่ิงเดียวซ่ึงจะมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นในองคก์รแตกต่างจากเคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ยิ่ง
อยูน่านมูลค่าจะลดลง หรือเส่ือมราคาลง  
 การท่ีพนกังานในองคก์รจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีดีด้าน
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีอาจเกิดจากลกัษณะนิสัยส่วนบุคคลของ
พนักงานดว้ย เช่น การท่ีบุคคลนั้นมีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ในตนเอง ตอ้งการความกา้วหน้าในชีวิต 
หรือการมีทศันคติท่ีดีต่องาน ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความถนดัเน่ืองจากงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี รวมทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึงอาจเกิด
จากความภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององค์กร ความเช่ือมัน่ในนโยบายขององค์กรตลอดจนการมีความรักความ
ผูกพนักบัองคก์ร ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจส่งผลให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ หรือ
อาจกล่าวได้ว่าเป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคคลเกิดความมานะพยายามท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรไดต้ั้งไว ้  แต่ในทางกลบักนั หากการบริหารงานดา้นทรพยากร
มนุษยไ์ม่เป็นไปตามแผน นอกจากเป็นการลดประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแลว้ยงัสามารถก่อให้เกิด
ความเครียดในการท างานเพิ่มขึ้นแก่พนกังานได ้
 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีองค์ประกอบ 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง กระบวนการท่ีจะสร้างความส าเร็จในความต้องการทรัพยากรมนุษย ์  2) การสรรหาบุคลากรเป็น
กระบวนการท่ีมีขึ้นเพื่อใชใ้นการจดัหา โนม้นา้วหรือจูงใจเพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจในภารกิจขององคก์ร 3) การ
คดัเลือก คือ กระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการพิจารณาเพื่อด าเนินการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม
กบัต าแหน่งงานและองคก์ร  4) การฝึกอบรมและการพฒันาเป็นอีกกระบวนการหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทั้ง
ต่อองคก์รและบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 5) ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Compensation) คือ รางวลัหรือส่ิง
ตอบแทนท่ีบุคลากรในองคก์รจะไดรั้บเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 6) ความปลอดภยัและสุขภาพ หมายถึง การคุม้ครอง
ขององคก์รท่ีมีใหแ้ก่บุคลากรเม่ือบุคลากรประสบอุบติัเหตุหรือประสบอนัตรายในขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ี และ
สุขภาพ (Health) หมายถึง สภาพกาย หรือสภาพจิตใจของพนกังานท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมสามารถปฏิบติังานได้
ตามปกติ  7) พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณต่าต่อองคก์รท่ีตอ้งให้ความส าคญั ซ่ึงในการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งเอาไว ้  และ 8) การประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ระหวา่งองคก์รและพนกังาน โดยมีความส าคญัท่ีจะตอ้งมี
การประเมินผลและเปรียบเทียบผลงานท่ีแทจ้ริงกบัเป้าหมายมาตรฐานท่ีมีการก าหนดเอาไว ้จากนั้นจึงให้ขอ้มูล
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ยอ้นกลบัแก่พนักงาน (Feedback) เพื่อท าให้พนักงานดงักล่าวไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเป็นจริงและสามารถพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังานให้ดียิง่ขั้นไดใ้นภายหลงั และในดา้นระดบัของความเครียดท่ีเกิดขึ้น ระดบัความ
รุนแรงของความเครียดท่ีเกิดขึ้ นภายในบุคคล โดยอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลขึ้ นอยู่กับ
องค์ประกอบดา้นต่าง ๆ เช่น พื้นฐานของจิตใจ อารมณ์ วฒันธรรม สังคม หรือรวมถึงส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของ
บุคคลในขณะนั้น และยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ่ืน โดยสามารถจ าแนกองคป์ระกอบของความเครียดท่ีเกิดขึ้น
ไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ความเครียดเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นในจิตใจทั้ง
รู้ตัวและไม่รู้ตัวท่ีหากเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้สภาพจิตใจเกิดความกังวล หรือไม่สบายใจ 2) ความเครียดเชิง
พฤติกรรม  หมายถึง ผลของการเปล่ียนแปลงไปจากปกติของส่ิงท่ีเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ปกติจนก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและท าให้แสดงพฤติกรรมท่ีผิดปกติออกมา และ 3) ความเครียดเชิงความคิด 
หมายถึง ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นและส่งผลใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ ไม่ถึงพอใจ หรือขดัแยง้ในจิตใจ 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) (Government Housing Bank) มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงัจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 
โดยด าเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คณะกรรมการ
ธนาคาร ผูบ้ริหาร และพนกังานมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างเสริมระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารเพื่อก่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ว่าการด าเนินงานทัว่ทั้งองคก์รของธนาคารเป็นไปโดยยึด
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกับนพื้นฐานท่ีมุ่งเน้นการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ดว้ยจิตส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อภารกิจและหน้าท่ีท่ีมีต่อลูกคา้ทั้งปวงโดยความเสมอภาค รวมถึงพฒันานวตักรรม ในการ
ให้บริการลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร ถือไดว้่าเป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์รอย่าง
ย ัง่ยนื ทั้งน้ีการด าเนินงานเก่ียวกบัการเงินการธนาคาร ทรัพยากรมนุษยห์รือผูข้บัเคล่ือนองคก์รก็มีความส าคญั
ไม่น้อยไปกว่าทรัพยากรอ่ืนๆ และเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเครียดในการปฏิบติังานไดไ้ม่น้อยไปกว่าการฏิบติั
งานในสาขาอาชีพอ่ืนๆ เช่นกนั 
 ดงันั้นจากการประมวลผลของการสืบคน้หนงัสือ ขอ้มูลข่าวสาร วิชาความรู้ หรืองานวิจยัทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ อีกทั้งผูวิ้จยัเองก็เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ผูว้ิจยัจึง
เกิดความสนใจในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน โดยมุ่งเน้นศึกษาท่ีพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ และมีความมุ่งหวงัว่าขอ้มูลหรือองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาวิ จยั 
รวมถึงขอ้มูลเผยแพร่ของงานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ก่องคก์ร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

3. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีเป้าหมายในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ โดยมีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี  
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั โดยการศึกษาปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่นั้น ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาถึงระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังาน และความคิดเห็นต่อการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องธนาคาร  
 2. ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ จ านวนทั้งส้ิน 1,200 คน  
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั พื้นท่ีการวิจยั คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่มีนาคม 2564 
- สิงหาคม 2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของนกัพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังาน
ใหญ ่

 2. ไดท้ราบถึงปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
 3. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการเครียดในการปฏิบติังานของนกั
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ในอนาคต 
 
 



6 
 

วธิีด าเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือเทคโนโลยกีารเกษตรส าหรับฟาร์มไก่ 

ของเกษตรผูเ้ล้ียงไก่ จงัหวดักาญจนบุรีเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ผูว้ิจยัใชร้ะเบีบยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Qualitative research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 
จ านวนทั้งส้ิน 1,200 คน และท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) โดยการหากลุ่มตวัอย่างจากการค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane (Yamane. 1937) ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 จะได้กลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 400 คน และไดท้ าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดย
แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 7 กลุ่มจากต าแหน่งงานตามโครงสร้างองค์กร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายกุารท างานในองคก์รแห่งน้ี ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบตามรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานทั้งหมด 3 ด้าน 
ได้แก่ ความเครียดเชิงจิตวิทยา ความเครียดเชิงพฤติกรรม และความเครียดเชิงความคิด ซ่ึงมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้งหมด 6 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร 
ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณ
ค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงค่าความถี่และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. Independent-Sample T-Test คือ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร สองกลุ่มเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับความเครียดในการปฏิบติังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ณ ระดับ
ส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยจะเป็นการวิเคราะห์ว่าค่าเฉล่ียของตัวแปร ตามนั้นจะแตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวั
แปรอิสระหรือไม่ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2549) และ One-Way ANOVA หรือ F-Test คือ การทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่ม ประชากร เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความเครียดในการ
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ตัวแปรตาม 

ระดับเครียดในการปฏิบัติงาน 
- ความเครียดเชิงจิตวิทยา 
- ความเครียดเชิงพฤติกรรม 
- ความเครียดเชิงความคิด 

 

ปฏิบติังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 โดยน าค่า F-Test ในการทดสอบ 
ผลการวิเคราะห์ท าใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม่ 
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ กบัระดบัเครียดในการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปท่ีเป็นอิสระต่อกนั
สามารถดูทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์แบบเดียว คือ  
  - สหสัมพนัธ์ทางบวก (Positive Correlations) ซ่ึงหมายความว่าเม่ือตวัแปรตวัหน่ึง เพิ่มหรือ
ลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปดว้ย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
- ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 
- ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- ดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
- ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 
- ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
- ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร 

 
 

ตัวแปรอสิระ 

- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
- ต าแหน่งงาน  
- อายกุารท างาน 
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ผลการศึกษาวิจัย 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ท่ี  30 – 35 ปี มีสภานภาพโสด รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อ
เดือนท่ีไดรั้บจากธนาคาร ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ส าหรับต าแหน่งงานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีต าแหน่ง
งานในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานสินเช่ือกลุ่มงานปรับโครงสร้างหน้ี กลุ่มงานนิติกรรม กลุ่มงาน
การเงินและบญัชี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายกุารท างานอยูท่ี่ 1-5 
 
ตอนท่ี 2 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ 
  2.1 ดา้นความเครียดเชิงจิตวิทยา 
  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ดา้น
ความเครียดเชิงจิตวิทยา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความเครียดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน และ/หรือเพื่อนร่วมงานไม่
เป็นท่ีน่าพอใจ ล าดบัท่ี 2 รู้สึกไม่พึงพอใจต่อการใส่ใจดูแลการท างานของพนกังานของธนาคาร ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ 
การไม่มัน่ใจวา่ธนาคารจะเป็นท่ีพึ่งพิงเชิงเศรษฐกิจให้แก่ท่านได ้ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ การรู้สึกไม่ยนิดีและไม่เต็มใจ
ท างานต่อไปในธนาคาร ถา้หากมีความจ าเป็นตอ้งปรับลดเงินเดือน และล าดบัสุดทา้ย คือ การรู้สึกไม่มีความสุข
ในวนัท างานบ่อยคร้ัง  
  2.2 ดา้นความเครียดเชิงพฤติกรรม 
  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ดา้น
ความเครียดเชิงพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปาน
กลาง ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความเครียดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราการรับสมคัรและลาออกท่ีเพิ่มมากขึ้นส่งผลกระทบ
ต่อปริมาณงานท่ีไดรั้บ ล าดบัท่ี 2 ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา มีอตัตราการขาดงานเพิ่มมากขึ้น ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ 
ธนาคารมีอตัราการมอบหมายงานท่ีมากขึ้น ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังาน
ลดลงทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา และล าดับสุดท้าย คือ มีปัญหา
กระทบกระทัง่กบัเพื่อร่วมงานในเร่ืองของการท างานมากขึ้นในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา  
  2.3 ดา้นความเครียดเชิงความคิด 
  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ดา้น
ความเครียดเชิงความคิด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับขอ้ท่ีมีระดับความเครียดมากท่ีสุด ได้แก่ คิดว่างานธนาคารอาจจะไม่ใช่งานท่ีสามารถส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในอนคตให้ท่านได้ ล าดบัท่ี 2 มี 2 ขอ้ท่ีเท่ากนัไดแ้ก่ รู้สึกดอ้ยค่าในการอยู่ร่วมกนัเพื่อนร่วมงาน
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หรือจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และคิดวา่การท างานในปัจจุบนัส่งผลใหท้่านมีความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ คิดว่ามีการจบัผิดการท างานของท่านจากเพื่อร่วมงานหรือหัวหน้างาน และล าดบั
สุดทา้ย คือ คิดวา่มีแต่คนสร้างปัญหาในการท างานใหท้่านโดยท่ีไม่มีใครมีส่วนรับผิดชอบนอกจากตวัท่านเอง  
 
ตารางท่ี 1 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ด้าน
ความเครียดโดยรวม 

n = 400 
ความเครียดในการปฏิบัติของพนักงาน x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

ความเครียดเชิงจิตวิทยา 2.89 .54 ปานกลาง 2 
ความเครียดเชิงพฤติกรรม 3.07 .69 ปานกลาง 1 
ความเครียดเชิงความคิด 2.89 .51 ปานกลาง 2 

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านักงานใหญ่ ด้านความเครียดโดยรวม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับด้านท่ีมีระดับ
ความเครียดมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความเครียดเชิงพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.07 และส าหรับความเครียดเชิง
จิตวิทยา และความเครียดเชิงความคิด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 2.89 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านักงานใหญ่ 
  3.1 ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์  
  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีโอกาสพฒันาความกา้วหนา้ใน
อาชีพและการพิจารณาเล่ือนขั้นสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก ล าดับท่ี 2 ได้รับมอบหมายงานอย่างเหมาะสมและ
ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ การมอบหมายงานจากธนาคารตรง
กบัความสามารถและทกัษะท่ีมีอยู่ อยู่ในระดบัมากและล าดับสุดทา้ย คือ การก าหนดต าแหน่งและอธิบายงาน
ส าหรับต าแหน่งของท่านธนาคารมีความชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  3.2 ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ธนาคารสนบัสนุนโอกาสในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ไปใช้ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก ล าดับท่ี 2 ธนาคารมอบการสนับสนุนและ
ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพในต าแหน่งหนา้ท่ีให้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี ล  าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ธนาคารมีการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อการอบรมและเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดบัมาก และล าดบั
สุดทา้ย คือ ดรั้บโอกาสการเขา้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานอยูเ่สมออยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.3 ดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ ดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ได้แก่ ธนาคารมีการจัด
สวสัดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากสวสัดิการท่ีมีอยู ่อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 ธนาคารมีการจดัสรรอตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ให้ท่านอย่างเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ  อยู่ในระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 
ไดแ้ก่ ธนาคารไดจ้ดัสรรค่าตอบแทนพิเศษเม่ือมีการปฏิบติังานนอกเวลาหรือเม่ือมีการมอบหมายงานเพิ่มเติม อยู่
ในระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือธนาคารมีการค านวณฐานเงินเดือนและเล่ือนเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บอย่าง
เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.4 ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 
 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ส านกังานใหญ่ ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ธนาคารมีการจดัท าแผนการบริหาร
ความเส่ียงและมาตรการรักษาความปลอดภยัประกาศใช้ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 ธนาคารมีการดูแลสุขอนามยั
ของสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัว่ไปในสถานท่ีท างานอย่างถูกตอ้งและเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบั
มาก ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ การจดับริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกของธนาคารมีความเพียงพอต่อความตอ้งการใน
การใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือธนาคารมีวิธีการป้องกนัอนัตรายส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี
ภายในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีเผยแพร่ใหแ้ก่พนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.5 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ส านกังานใหญ่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
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ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงานดีต่อเน่ือง
และมีความรู้และทกัษะท่ีสอดรับกบัการเติบโตในอนาคตขององคก์ารเท่านั้นท่ีจะไดรั้บการโปรโมทสู่ต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้น มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.70 อยู่ในระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 2 มีการก าหนดเกณฑ์เพื่อการวดัผลการปฏิบติังาน
และแจง้ทราบโดยทัว่กนัอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ การประเมินผลจะยึดหลกัผลงานและ
ความยุติธรรมโดยเคร่งครัด อยู่ในระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือพอใจกบัการประเมินผลงานประจ าปีโดย
หวัหนา้งานของท่าน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.6 ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร 
  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ได้แก่ มัน่ใจว่าจะสามารถท างานไดต้ราบจน
เกษียณอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 2 ธนาคารปฏิบติัต่อพนักงานเสมือนญาติท่ีตอ้งใส่ใจดูแลต่อกนั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ธนาคารจะให้โอกาสในการพฒันาฝึกอบรมโดยเสมอภาคกบับุคลากรเพื่อสามารถ
กา้วสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น อยู่ในระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือนาคารตระหนกัในคุณค่าและให้เกียรติกบั
ผูป้ฏิบติังานในสถานะเป็นสมาชิกตามสมควร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ โดยรวมรายดา้น 

n = 400 
ปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 3.19 .56 ปานกลาง 4 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.61 .56 มาก 1 
การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.45 .66 ปานกลาง 2 
ความปลอดภยัและสุขภาพ 3.42 .60 ปานกลาง 3 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 2.93 .67 ปานกลาง 6 
การธ ารงรักษาบุคลากร 3.02 .68 ปานกลาง 5 

 
  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ โดยรวมรายดา้น ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์อยู่ในระดบัปานมาก ล าดบัท่ี 2 การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบั
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ปานกลาง ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ความปลอดภยัและสุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 4 การวางแผนทรัพยากร
มนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 5 การธ ารงรักษาบุคลากร มี อยู่ในระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ โดยรวม
ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นท่ีมีระดบัความเครียดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเครียดเชิงพฤติกรรม 
และส าหรับความเครียดเชิงจิตวิทยา และความเครียดเชิงความคิด อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบันวนันท์ 
ค  ามา, 2563ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร ส านกังานการตรวจเงิน
แผ่นดินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพ โสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานระดับช านาญการ ประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 4 ปี เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ปัจจยัดา้นการท างานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง 

 2. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยข์องพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านักงานใหญ่ ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด ได้แก่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัปานมาก ล าดบัท่ี 2 การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ความปลอดภยัและสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 4 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ล าดบัท่ี 5 การธ ารงรักษาบุคลากร มี อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือการประเมินผล
การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั วีรพงศ์ และ ภาสกร, 2559 ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบ
ความเครียดในงาน ความพึงพอใจในค่าตอบแทน และความผกูพนัต่อองคก์ารเชิงอารมณ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล
ผูสู้งอายุในหน่วยงานของรัฐและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลผูสู้งอายทุั้ง 2 กลุ่ม มีความเครียดใน
งาน ความพึงพอใจในค่าตอบแทนและความผูพ้นัต่อองคก์ารเชิงอารมณ์ในระดบัปานกลาง 
 3. ระดับความสัมพนัธ์ของระดับความเครียดในการปฏิบติังานกับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) 
นอ้ยกว่า .05 ทุกดา้น แสดงว่า ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า
ทุกดา้น หมายถึง ถา้ความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยสู์งขึ้น จะส่งผลใหร้ะดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานเพิ่มขึ้นเช่นกนั สอดคลอ้งกบั มารินทิพย ์และทวีศกัด์ิ, 2560 ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทัเนชั่นแนล เฮลท์แคร์ ซิสเต็มส์ 
จ ากดั การบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการสรรหาและคดัเลือกส่งผลต่อศกัยภาพของบุคลากรบริษทัเนชัน่แนล 
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เฮลทแ์คร์ ซิสเตม็ส์ จ ากดั ส านกังานใหญ่ ในทุกดา้น และปัจจยัแวดลอ้มในการท างานดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อ
ศกัยภาพของบุคลากรบริษทัเนชัน่แนล เฮลทแ์คร์ ซิสเตม็ส์ จ ากดั ส านกังานใหญ่ ทุกดา้นเช่นกนั 

4. ความแตกต่างของระดบัความเครียดในการปฏิบติังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยในทุกดา้น
พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 สอดคลอ้งกบั นวนนัท ์ค ามา, 2563ไดท้ าการศึกษา 
เ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างกนั 
ท าใหค้วามเครียดในการท างานโดยภาพรวมต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. จากผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านักงานใหญ่ดา้นความเครียดเชิงจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีขอ้ท่ีมีคะแนนอยู่ในล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การรู้สึกไม่มีความสุขในวนัท างานบ่อยคร้ัง ดงันั้น จึง
ควรมีการผลกัดนัให้พนกังานสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนเพื่อหาสาเหตุของการไม่มีความสุขในการท างาน หรือ
ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดของแต่ละบุคคล ทั้งในระดบัพนกังานดว้ยกนัเองตลอดจนหัวหนา้งานท่ี
นอกจากจะคอยดูแลเร่ืองความเรียบร้อย คอยอ านวยความสะดวกในการท างานแลว้ ควรดูแลสอดส่องเก่ียวกบั
ความเป็นอยูใ่นท่ีท างาน ความสัมพนัธ์ และปัญหาท่ีพนกังานอาจจะประสบพบเจอในท่ีท างานดว้ย  
 2. จากผลกาวิคราะห์ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ดา้นความเครียดเชิงพฤติกรรม ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ดา้นความเครียดเชิงพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ การมีปัญหากระทบกระทัง่กบัเพื่อร่วมงานในเร่ืองของการ
ท างานมากขึ้นในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา เป็นความจริงท่ีวา่ การอยูร่่วมกนั การท างานร่วมกนั ยอ่มมีส่ิงท่ี
ขดัแยง้ หรือมีความคิดเห็นไม่ตรงกนับา้ง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ปัญหาดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 
ก่อนท่ีจะบานปลาย เกิดเป็นปัญหารการท างานและอาจจะลุกลามไปจนเป็นเหตุผลหลกัท่ีท าให้พนักงานเกิด
ความเครียดจากการมาท างาน ส าหรับเร่ืองการท างานนั้น แต่ละคนอาจจะมีวิธีการด าเนินงาน หรือแนวทางการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั แต่จะตอ้งมีการกระตุน้เตือนอยู่เสมอวา่ เป้าหมายหลกัของการท างานคืออะไร เป้าประสงค์
ขององค์กรคืออะไร เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ถอ้นทีถอ้ยอาศยั และประนีประนอมต่อกัน
ภายใตค้วามแตกต่างดงักล่าวขา้งตน้ 
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 3. จากผลการวิเคราะห์ ระดับความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านักงานใหญ่ดา้นความเครียดเชิงความคิด พบว่า ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ดา้นความเครียดเชิงความคิด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยู่ในระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ คิดว่ามีแต่คนสร้างปัญหาในการท างานโดยท่ี
ไม่มีใครมีส่วนรับผิดชอบนอกจากตวัเอง ส าหรับเร่ืองน้ี ผูวิ้จยัขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับปัญหาในการท างานเพิ่มเติม เพื่อให้รู้ท่ีมาท่ีไปของปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างาน หลงัจากนั้นจึง
ด าเนินการพูดจาก ประชุม หรือปรับทศันคติ เก่ียวกบัปัญหารท่ีเกิดขึ้นภายหลงัท่ีทราบสาเหตุ หวัหนา้งานตอ้งไม่
ปล่อยให้พนักงานในปกครองตอ้งเผชิญปัญหาต่างๆแต่เพียงล าพงั และจะตอ้งการการพิจรณาประเด็นต่างๆท่ี
เกิดขึ้นอยา่งบริสุทธิยตุธรรมดว้ย  
 4. จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ โดยรวมรายด้านพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นควรมีการช้ีแจงผลการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานทราบเพื่อความมัน่ใจวา่ จากการท างานท่ีผา่น
มาผู ้ปฏิบัติงานจะมั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จอย่างยิ่งทั้ งเชิงคุณภาพและปริมาณ  พิจารณา
ความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคและมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนแก่พนกังาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากการศึกษาของผูวิ้จยัท่ีผา่นมานั้นพบวา่ ยงัมีปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยอี์กหลายๆปัจจยั
ท่ีน่าสนใจน ามาศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายขึ้น เพิ่มมิติใหก้บังานวิจยัไดม้ากขึ้น ทั้งน้ี ในส่วนของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากปัจจยัด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยก์็เป็นปัจจัยท่ี
ท าการศึกษาเพิ่มเติมเช่นกนั 

2. ควรมีการส ารวจสภาพปัญหาท่ีเกิดภายในหน่วยงานต่างๆ ดว้ยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน หรือแมแ้ต่ผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้ไดรั้บทราบขอ้มูลเชิงลึก พฒันาต่อยอดสู่งานวิจยัเชิง
คุณภาพต่อไป 
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