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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้ว

สกดัเยน็ ของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพหมานคร โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยัครัง้นี้ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้ง

ขึ้นมคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.95 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way 

ANOVA)  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 มอีายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 มี

สถานภาพโสด จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และมรีายไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 10 ,001 – 20,000 บาท จ านวน 115 

คน คดิเป็นรอ้ยล่ะ 28.8 

2. ผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ของกลุ่มผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกั

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (4.53) ด้านการจดัการ

บุคลากร และ ดา้นกระบวนการ (4.52)  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (4.51) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่อยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (4.49)  และดา้นราคา (4.44) ตามล าดบั 

ผลเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของกลุ่มผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพส่วนบุคคลซึ่งมตีวัแปร 2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศ และสถานภาพ โดยทดสอบค่าท ี(t-test) 

ส่วนตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ และรายได ้ของผู้บรโิภคโดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

One – Way Anova พบว่า ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และสถานภาพ มคีวามแตกต่าง

กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ ส่วนขอ้มูลด้าน อายุ และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 
This research Objectives (1) to study the marketing mix factors in purchasing cold-pressed coconut oil 

products. of consumers in Bangkok (2) to compare marketing mix factors in purchasing cold-pressed coconut oil 

products of consumers in Bangkok, classified by sex, age, status, income. The sample group in this study was the 

population. in Bangkok The sample was 400 people. The instrument used in this research was a questionnaire. 

(Questionnaire) The questionnaire is a 5-level rating scale, which the researcher created with a confidence value 

of 0.95. The statistics used in the analysis were frequency distribution, percentage, mean, deviation. Standard 

Deviation, t-test and One-way ANOVA 

The results of the research were as follows:  

1. The study of demographic data of consumers in Bangkok found that demographic data of consumers in  

Bangkok are gender, age, status and average monthly income. of the respondents, most of the respondents were 

female, 225 people representing 56.3%, aged between 21-30 years, 100 people, representing 25.0%, were single, 

218 people accounted for 54.5%, and had monthly income. In the range of 10,001 - 20,000 baht, 115 people, 

equal to 28.8 percent 

2. To study the factors of marketing mix in purchasing cold-pressed coconut oil products. of consumer groups  

in Bangkok found that choosing to buy cold pressed coconut oil products of consumers in Bangkok According to 

the principle of marketing mix factor Overall, it is at the highest level. with an average of 4.50. Considering each 

aspect, it was found that the marketing mix factors at the highest level were products (4.53), personnel 

management, and process (4.52) and distribution channels (4.51) Factors in marketing mix that were at a high 

level were sales promotion. physical composition (4.49) and price (4.44) 

Comparison of marketing mix factors in purchasing cold-pressed coconut oil products among consumers 

in Bangkok According to personal status, there are 2 groups of variables, gender and status.The t-test for more 

than two variables, age and average monthly income. of consumers using One-Way Anova statistical analysis of 

variance found that according to different marketing mix factors such as gender and status, there were differences. 

The statistical significance at 0.05 level in the selection of cold-pressed coconut oil products. As for age data and 

average monthly income different, found no difference The statistical significance at 0.05 level in the selection of 

cold-pressed coconut oil products of consumers in Bangkok. 

 

Keywords: The marketing mix 
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บทน า 
 

มะพรา้ว เป็นผลไมข้องไทย ทีน่ยิมปลูกกนัอย่างแพรห่ลาย เพื่อใชป้ระโยชน์จากผลมะพรา้ว ไดแ้ก่ มะพรา้วแกง หรอื

มะพรา้วกะท ิมะพรา้วไฟ มะพรา้วทะเล มะพรา้วซอ มะพรา้วพวงรอ้ย มะพรา้วพวงทอง และมะพรา้วน ้าหอม ซึง่มะพรา้ว

น ้าหอมอยูใ่นเขตพืน้ทีจ่งัหวดัราชบุร ี สมทุรสาคร ฉะเชงิเทรา เป็นตน้ มะพรา้วแกง หรอืมะพรา้วกะท ิ ซึง่พบมากในพืน้ที่

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ชุมพร สุราษฎรธ์านี นครศรธีรรมราช และปัตตานี เป็นตน้ ซึง่ทุกชมุชน และบุคคลทัว่ไปย่อมรูจ้กั ทัง้

คุณประโยชน์ทีด่ตี่อสุขภาพร่างกาย อกีทัง้ยงัมรีสชาตทีอ่ร่อย ทีผู่บ้รโิภคทุกเพศ ทุกวยั นิยมดืม่เป็นเครื่องดื่ม เน้ือมะพรา้ว 

ทีน่ ามาใชป้ระกอบอาหาร ไดแ้ก่ กะท ิ หรอืขนมหวาน หรอืน ามาใชป้ระกอบอาหารไดห้ลากหลาย โดยมะพรา้ว (มะพรา้ว

น ้าหอม) ในรปูแบบผลสด และแปรรปูเป็นกะทผิง ถอืเป็นทีต่อ้งการของตลาดโลก และประเทศไทยถอืเป็นประเทศทีม่ยีอด

การส่งออกมะพรา้วไปยงัประเทศต่างๆทัว่โลก มากทีสุ่ด 

มะพรา้วแกง หรอืมะพรา้วกะท ิเป็นมะพรา้วอกีชนิดหนึ่ง ทีน่ิยมน ามาแปรรปูเป็น น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ (VIRGIN 

COCONUT OIL) เพื่อใหคุ้ณประโยชน์และสารส าคญัยงัคงอยู่ คอื น ้ามนัทีไ่ดจ้ากเนื้อของมะพรา้ว ซึง่เป็นกรดไขมนัทีม่ี

ประโยชน์ต่อร่างกาย มอีงคป์ระกอบหลกัคอื กรดไขมนัอิม่ตวัมากกว่า 90% ซึง่กรดไขมนัเหล่านี้มโีมเลกุลปานกลางทีเ่ป็น

ประโยชน์กบัร่างกายคอื กรดลอรกิ ซึง่เป็นกรดไขมนัอิม่ตวัทีเ่ผาผลาญไดด้ ี จงึไม่เกบ็สะสมไวใ้นร่างกาย ร่างกายจะดดูซมึ

และน าไปใชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็และ เมื่อน าไปแช่เยน็จะเปลีย่นสถานะจากของเหลวเป็นของแขง็ มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น 

ช่วยต่อตา้นอนุมลูอสิระไดเ้ป็นอย่างด ี ชว่ยชะลอวยั ชะลอความเสื่อมของร่างกาย ใชท้าผวิเพือ่บ ารุงผวิพรรณใหเ้ปล่งปลัง่

สดใสไม่แหง้กรา้น ช่วยรกัษารงัแคและเชือ้ราบนหนังศรีษะ ช่วยบ ารุงหวัใจ ท าใหห้วัใจมสุีขภาพดแีละแขง็แรง เป็นตน้ การ

บรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ เป็นทางเลอืกหนึ่งส าหรบัคนรกัสุขภาพ ในเวลาน้ีทีไ่ม่ควรมองขา้ม ส าหรบัประเทศไทย ซึ่งมี

การบนัทกึว่ามกีารปลูกตน้มะพรา้วในศลิาจารกึ ของพ่อขนุรามค าแหง เมื่อกว่า 700 ปีมาแลว้ ต่อมา ในสมยัอยธุยา

ตอนกลาง กไ็ดม้กีารใชน้ ้ามนัมะพรา้วรกัษาโรค ในต าราโอสถพระนารายณ์ ส่วนในต าราแพทยแ์ผนไทย ซึง่ไดร้วบรวม

ความรูเ้กีย่วกบัสมุนไพรไทยทีถ่กูถ่ายทอดจากช่วงหนึ่งไปยงัอกีช่วงหนึ่งมาเป็นเวลาหลายรอ้ยปี กไ็ดก้ล่าวถงึการใชน้ ้ามนั

มะพรา้ว เป็นยาสมุนไพรรกัษาโรคนับเป็นรอ้ย ๆ โรค (ดร.ณรงค ์โฉมเฉลา,2553) 

ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจศกึษา ผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ซึง่ไดร้บัความนิยมน าไปประกอบอาหาร หรอืรบัประทาน

โดยตรง หรอือยู่ในรปูแบบของแคปซูล เพื่อใหง้า่ยต่อการบรโิภค อกีทัง้ยงัเป็นส่วนผสมในเครื่องดื่ม และเครื่องส าอาง ไดแ้ก่ 

ยาสฟัีน ครมีบ ารุงผวิพรรณ ดว้ยคุณประโยชน์ของน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ทีห่ลากหลายและผ่านการศกึษาวจิยัมาแลว้นัน้ 

ยงัมปัีจจยัใดบ้างที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกัดเย็นของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มลูทีไ่ด ้หลงัจากการศกึษาคน้ควา้วจิยัจะเป็นโอกาส เพื่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดน้ าเอา

ขอ้มลูงานวจิยัไปใชต้่อยอดทางเชงิธุรกจิ และเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งแผนงานทางการตลาดและแผนการด าเนินธุรกจิ

ใหป้ระสบความส าเรจ็ เพื่อใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองความ ต้องการของผูบ้รโิภคไดต้รงจุดมากยิง่ขึน้ซึ่งผูว้จิยัต้องการ

ศึกษาให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ามันมะพร้าว ของกลุ่มผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ของกลุ่มผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  

สมมุติฐานการวิจยั 
ผูบ้รโิภคผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีต่่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
       การศกึษาในครัง้นี้ มุ่งศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของ

กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

      1. ขอบเขตตวัแปรด้านเนื้อหาการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดั

เยน็ ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

      1.1 ตวัแปรอสิระ คอื  

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

1.2 ตวัแปรตาม คอื  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ   

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั โดยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ในเขต

กรุงเทพมหานคร สถติปีิ พ.ศ.2563  ดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973 : 125, 

อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จากจ านวนประชากร จ านวน  

5,487,876 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ทะเบยีนราษฎร) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีก่ารวจิยัในการศกึษาครัง้นี้ คอื จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจินัครัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่ 2 พฤษภาคม 2564 

ถงึวนัที ่31 กรกฏาคม 2564 โดยมรีะยะเวลารวม ประมาณ 3 เดอืน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
      1. เพื่อทราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร 

      2. เพื่อทราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

     3. เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสามารถน าขอ้มูลจากงานวจิยัไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุงกลยุทธ์ทาง

การตลาด ลกัษณะของผูบ้รโิภคและแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ และสามารถน าพาผลติภณัฑ์

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคตต่อไป 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

                        
                  ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิ 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจยัท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกัดเยน็ของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาประกอบ การศกึษา ดงันี้ 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล (ประชากรศาสตร)์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
     1. ผลติภณัฑ ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ 
     2. ดา้นราคา  
     3. ช่องทางการจ าหน่าย 
     4. การส่งเสรมิการตลาด 
     5. บุคคล  
     6. กายภาพและการน าเสนอ  
     7. กระบวนการ   
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้มผีู้ให้ค านิยามและรวบรวมความหมาย ไว้มากมาย ดงันัน้ 

ผูว้จิยัจงึไดร้วบรวมแนวคดิต่างๆ มาเป็นแนวทางในการใหค้ านิยาม ดงัต่อไปนี้ 

รตัตญิาภรณ์ พศิาลวราพงศ ์ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถงึ การผสมที่

เขา้กนัไดอ้ย่างดเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของการก าหนดราคาทีม่คีวามเหมาะสม การส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย

มใีห้เลอืกหลากกลาย และระบบการจดัจ าหน่ายซึ่งได้มกีารจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรบัการเขา้ถงึ กลุ่มผู้บรโิภคที่ต้องการ 

เช่น ผูบ้รโิภคต้องการความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ทางรา้นคา้บรกิาร จงึต้องจดัแผนกบรกิาร ใหพ้รอ้ม เพื่อใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการนัน้ได ้โดยทุกปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มมีอีทิธพิลต่อการเขา้ใชบ้รกิาร

ในรา้นอาหาร 

ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด แบบ 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่

และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (Personal) สิง่อ านวยทางกายภาพ 

(Physical Facilities) และกระบวนการในการบรหิารจดัการ (Process Management) ถูกออกแบบมาเพื่อใหห้น่วยงาน หรอื

องค์กร น ามาใชใ้นการด าเนินงาน และวางแผนการตลาดของธุรกจิบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล เพิม่สูงขึน้ รู้

หลกัการ และทฤษฎีในการศกึษา และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของขอ้มูลแวดล้อม เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทาง

ธุรกจิได ้โดยเฉพาะในสภาวะทีม่กีารแขง่ขนัสงูกต็าม 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 นายมงคล รอดศรี (2562) เรื่อง กระบวนการตัดสินใจบริโภคน ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร. พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ท าให้กระบวนการ

ตดัสนิใจบรโิภคน ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็โดยภาพรวมต่างกนั ผู้วจิยัจงึได้เลอืกศกึษากระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 1. ดา้นผลติภณัฑ์ 2. ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 3. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคน ้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดร.ณรงค ์โฉมเฉลา (2556) เอกสารวชิาการ ฉบบัที ่2/2556 เรื่อง อยู่รอ้ยปี ชวีเีป็นสุขไดด้ว้ยน ้ามนัมะพรา้ว. HDL 

คอืไขมนัด ีซึง่มผีลโดยตรงต่อการสรา้งฮอรโ์มนเพศ ทัง้ของผูห้ญงิและผูช้าย  

ดังนัน้ผู้วิจ ัยสรุปได้ว่า น ้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากธรรมชาติ ที่มีคุณสมบัติ และมี

คุณประโยชน์มากมาย สามารถบรโิภคเพื่อบ ารุงสุขภาพร่างกายได ้และยงัสามารถน ามาใชใ้นดา้นความงาม เช่น การบ ารุง

ผิว บ ารุงเส้นผม ได้อีกด้วย ซึ่งมีผู้บริโภคจ านวนไม่น้อย ที่รบัรู้ข้อมูลนี้ และใช้ผลิตภณัฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกดัเย็น เพื่อ

ประโยชน์ในดา้นใดดา้นหนึ่ง แต่การเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ย่อมมปัีจจัยต่างๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อ ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกดัเย็นของ

กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ของกลุ่มผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้และส่วนประสม

ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และปัจจยัดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซึง่เป็น

งานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมรีายละเอียดและวธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ  

(Survey Research) โดยมรีายละเอยีดและวธิกีารด าเนินการวจิยัดงันี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  5,487,876 คน (ข้อมูล 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ทะเบยีนราษฎร) และกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพหมานคร ก าหนด
ขนาดตวัอย่างดว้ยการใชส้ตูรค านวณของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane,1973 : 125, อา้งองิใน ธานินทร ์ศลิป์จารุม2549,
หน้า47) จากจ านวนประชากร 5,487,876 คน โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที ่0.05 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้เ ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ

ประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกัดเย็น ของกลุ่มผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น

ส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และปัจจยัดา้นการสรา้งและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ โดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยัแบบมาตราส่วนประมาณค่ะ 5 

ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลคิอรท์ (Likert)  

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ยสองส่วนดงันี้ 

1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) การคน้ควา้หาขอ้มลูจากแหล่งเอกสาร เอกสารอา้งองิ ผลงานวจิยั รวมทัง้ขอ้มลู

ทีไ่ดจ้ากการเผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสรา้งแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่างโดยเกบ็ขอ้มลูผ่านทางออนไลน์ 



 

 

9 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาน าไปด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามา

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพเิตอรส์ าเรจ็รปู ดงันี้ 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้โดย

แจกแจงค่าความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ของกลุ่ม

ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย 

การจดัการบุคลากร กระบวนการ องคป์ระกอบทางกายภาพ ดว้ยการค านวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.     เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดตามการรับรูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงทพมหานคร ตามสถานภาพส่วน

บุคคล ซึ่งมตีวัแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) ส่วนตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม (Independent 

Samples) ได้แก่ อายุ สถานภาพ และ รายได้ ของกลุ่มผู้บริโภค โดยใช้สถิติการวเิคราะห์การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั 0.05 จงึจะ

ท าการทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ และ LSD 
 

ผลการวิจยั 

1. ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 

225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.3 มอีายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 มสีถานภาพโสด 

จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และมรีายไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 115 คน คดิ

เป็นรอ้ยล่ะ 28.8 

2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่อยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ (4.53) ดา้นการจดัการบุคลากร 

และ ดา้นกระบวนการ (4.52)  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (4.51) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีอ่ยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (4.49)  และดา้นราคา (4.44) ตามล าดบั 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม

หลกัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.53 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ รสชาตดิ ีใส ไม่มสี ีไม่มกีลิน่

หนื (4.60) คุณภาพของผลติภณัฑ์ มสีารต้านอนุมูลอสิระ ไรส้ารเคมตีกคา้ง (4.57) และยีห่อ้ / ตราของสนิคา้ 
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ฉลากระบุวนัทีผ่ลติ วนัทีห่มดอายุ ชดัเจน (4.54) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เครื่องหมายการรบัรอง อย. / 

GHPs (4.49) และลกัษณะของบรรจุภณัฑส์วยงาม เป็นธรรมชาต ิ(4.45) ตามล าดบั 

2.2 ดา้นราคา พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกั

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ ( 4.50) หวัขอ้

ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบับรรจุภณัฑ์ (4.44) ราคาจบัต้องได ้(4.43) และราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ  ราคาเหมาะต่อตราสนิคา้ (4.41) ตามล าดบั 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ได้แก่ สถานที่จ าหน่าย จดัวางผลติภณัฑ์โดดเด่น มองเห็นได้ง่าย (4.58) สามารถซื้ อได้หลายช่องทาง เช่น 

ออนไลน์ หรอื ผ่านตวัแทนจ าหน่าย (4.51) และซื้อไดจ้ากรา้นสะดวกซื้อใกล้บ้าน (4.50) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบั

มาก ได้แก่ ออกบูธ เพื่อโปรโมทสนิค้า ให้ผู้บรโิภครู้จกัผลติภณัฑ์มากขึน้ (4.49) และมพีนักงานขายแนะน า

ผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย (4.48) ตามล าดบั 

2.4 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีาร

แถมสนิคา้ใหลู้กคา้ (4.52) และมกีารแนะน าการใหข้อ้มลูของสนิคา้ (4.51) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีาร

โฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ และออนไลน์ การใหช้มิสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจ และมกีารลดราคาสนิคา้ (4.47) 

2.5 ด้านการจัดการบุคลากร พบว่า การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัการบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ได้แก่ 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี  พนักงานสามารถให้ความรู้และแนะน าสินค้าได้ (4.55) พนักงานขายอธัยาศยัดี  

พนักงานพดูจาสุภาพ (4.51) และพนักงานใหบ้รหิารดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ (4.50) ตามล าดบั 

2.6 ด้านกระบวนการ พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตามหลกัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ มกีระบวนการ

จดัส่งสนิคา้ถงึจุดหมาย อย่างปลอดภยั  และถูกตอ้ง (4.56) ลูกคา้สามารถหาสนิคา้จากชัน้วางและช าระเงนิได้

สะดวก (4.54) มคีวามสะดวกในการหยบิจบัสนิคา้ (4.53) และมกีระบวนการสบืคน้ขอ้มูลสนิคา้ และราคาทุก

ตรายี่ห้อ (4.51) หัวข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้า ถูกต้อง แม่นย า ไม่ผิดพลาด (4.47) 

ตามล าดบั 
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2.7 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกัดเย็นของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑส์ามารถป้องกนัการเสยีหายได ้(4.51) และมแีสงสว่างเหมาะสมสามารถมองเหน็สนิคา้

ไดช้ดัเจน (4.50)  หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ อากาศและอุณหภูมมิคีวามเหมาะสม (4.49) สามารถมองเหน็

ผลติภณัฑไ์ดช้ดัเจน (4.48) และ การจดัวางผลติภณัฑเ์ป็นหมวดหมู่ยีห่อ้ชดัเจน (4.47) ตามล าดบั 

3.    ผลการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั 

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได ้ทีต่่างกนั ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนั

มะพร้าวสกดัเยน็ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งพบว่า เพศ 

และสถานภาพ มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ 

ส่วนขอ้มูลดา้น อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

อภิปรายผล 

จากการศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งันี้  

1. ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครพบว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ นายมงคล รอดศร ี(2562) เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคน ้ามนั

มะพรา้วสกดัเยน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และยงัสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีของ Kotler & Keller (2556) ส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix) แนวความคดิเรื่องส่วนผสมทาง

การตลาดนี้มบีทบาทส าคญัทางการตลาดซึ่งเป็นแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ เพื่อให้ธุรกจิสอดคล้องกบัความ

ต้องการของตลาดเป้าหมายของกลุ่มผู้บรโิภค โดยใช้เครื่องมอืส่วนผสมทางการตลาด 7 Ps ประกอบด้วย โดยท าการ

พจิารณารายดา้น ดงัต่อไปนี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม 

หลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ไดแ้ก่ รสชาตดิ ีใส ไม่มสี ีไม่มกีลิน่หนื (4.60) คุณภาพของผลติภณัฑ ์มสีารต้านอนุมลูอสิระ ไรส้ารเคมตีกคา้ง (4.57) และ

ยี่ห้อ / ตราของสนิค้า ฉลากระบุวนัที่ผลติ วนัที่หมดอายุ ชดัเจน (4.54) หวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ เครื่องหมายการ

รบัรอง อย. / GHPs (4.49) และลกัษณะของบรรจุภณัฑส์วยงาม เป็นธรรมชาต ิ(4.45) ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ นายมงคล รอดศร ี(2562) เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา

นคร. อธบิายว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสนิใจ

บรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็โดยภาพรวมต่างกนั ซึง่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจ

เลอืกซื้อ 1. ดา้นผลติภณัฑ ์2. ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

บรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากงานวจิยั และหนังสอืของ ดร.ณรงค์ โฉมเฉลา 

(2555) หนังสอืหยุดอว้น หยุดป่วย หยุดแก่ แค่จบิน ้ามนัมะพรา้ว. กล่าวว่าน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ มคีุณสมบตัทิีช่่วยในการ

กระตุน้การเผาผลาญพลงังาน ท าใหค้วามร่างกายมคีวามรอ้นสงูขึน้ และช่วยชะลอวยั ต่อตา้นอนุมลูอสิระ ป้องกนัผมหงอก 

ชะลอความหวิ อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่ภูมคิุม้กนัของร่างกาย เพราะช่วยฆา่เชือ้โรคไดห้ลายชนิด ช่วยในการขยายหลอดเลอืด 

และป้องกนัการแขง็ตวัของหลอดเลอืด อนัเป็นสาเหตุของโรคหวัใจ หากรบัประทานอย่างต่อเนื่อง  

ดา้นราคา พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ (4.50) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ราคาเหมาะสมกบับรรจุภณัฑ์ (4.44) ราคาจบัต้องได ้(4.43) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ราคาเหมาะต่อตราสนิคา้ (.

41) ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาดา สมศกัดิ,์ (2559) อธบิายว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ดา้น

ราคา (Price) หมายถึง  ความสมเหตุสมผลและความคุ้มค่าของก าไรเมื่อเทียบกับต้นทุนเป็นหลกั เพราะถ้าสินค้าและ

บรกิารของเรามคีุณภาพจรงิ อกีทัง้ยงัมรีาคาทีส่มเหตุสมผล และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ หทยัทพิย์ แดงปทวิ (2560) 

จากการศกึษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ทศันคตแิละแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อผวิ

ขาวของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร. พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นราคามากทีสุ่ด ซึ่งต้องมรีาคาทีส่มเหตุสมผลตาม

คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ ซึง่ส่งผลต่อการแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์  

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.51 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สถานทีจ่ าหน่าย จดัวางผลติภณัฑโ์ดด

เด่น มองเหน็ไดง้่าย (4.58) สามารถซื้อไดห้ลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ หรอื ผ่านตวัแทนจ าหน่าย (4.51) และซื้อไดจ้าก

รา้นสะดวกซื้อใกลบ้า้น (4.50) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ออกบูธ เพื่อโปรโมทสนิคา้ ใหผู้บ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑม์ากขึน้ 

(4.49) และมพีนักงานขายแนะน าผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย (4.48) ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นายมงคล รอดศร ี

(2562) เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. พบว่าประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร อธบิายว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสนิคา้ มทีัง้ออนไลน์และ

ออฟไลน์ เราต้องหาขอ้มูลและวเิคราะหด์ูว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อสนิคา้ และบรกิารของเรา มแีนวโน้มว่าจะไปสถานทีไ่หน 

หรอืมแีนวโน้มทีจ่ะใชช้่องทางออนไลน์ช่องทางไหน เพื่อทีเ่ราจะไดรู้ว้่าควรจะจ าหน่ายสนิคา้ช่องทางใดและทีไ่หน เพื่อให้

ตอบโจทยแ์ละสามารถทีจ่ะน าเสนอสนิคา้ไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด  

ดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีารแถมสนิคา้ใหลู้กคา้ (4.52) และมกีารแนะน า

การใหข้อ้มลูของสนิคา้ (4.51) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ และออนไลน์ การใหช้มิ

สนิคา้ก่อนการตดัสนิใจ และมกีารลดราคาสนิคา้ (4.47) ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายมงคล รอดศร ี(2562) 

เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. พบว่าประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจบรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็โดย

ภาพรวมต่างกนั ซึ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 1. ด้านผลติภณัฑ์ 2. 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจบรโิภคน ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นบุคคล พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัการบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ พนักงานมบีุคลกิภาพด ี พนักงานสามารถใหค้วามรูแ้ละ

แนะน าสนิคา้ได ้(4.55) พนักงานขายอธัยาศยัด ี พนักงานพดูจาสุภาพ (4.51) และพนักงานใหบ้รหิารดว้ยความสะดวกและ

รวดเรว็ (4.50) ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาดา สมศกัดิ,์ (2559) อธบิายว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

(7Ps) People หมายถงึ บุคลากรทางธุรกจิภายใต้การบรหิารงานของผูบ้รหิารหรอืเจา้ของกจิการ การทีคุ่ณมบีุคลากรซึ่ง

เป็นผู้ด าเนินงาน ผู้ขายสินค้า หรือผู้ให้บริการที่ดี มีใจรักในการบริการ สามารถสร้างความประทบัให้กับลูกค้า ก็จะ

เปรยีบเสมอืนเป็นภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัธุรกิจของคุณไปโดยปริยาย และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนาวด ีหริสิจัจะ 

,(2562) เรื่อง การศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิในเขตเทศบาลเมอืงสคีิ้ว 

จงัหวดันครราชสมีา.กล่าวว่า บุคลากรใหบ้รกิาร พนักงานเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ในการท างาน พนักงานมคีวามเป็นมติรใน

การท างานมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภค 

ดา้นกระบวนการ พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม 

หลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกหัวข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีกระบวนการจดัส่งสินค้าถึงจุดหมาย อย่าง

ปลอดภยั  และถูกต้อง (4.56) ลูกคา้สามารถหาสนิคา้จากชัน้วางและช าระเงนิไดส้ะดวก (4.54) มคีวามสะดวกในการหยบิ

จบัสนิค้า (4.53) และมกีระบวนการสบืค้นขอ้มูลสนิค้า และราคาทุกตรายีห่อ้ (4.51) หวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การ

จ าหน่ายสนิค้า ถูกต้อง แม่นย า ไม่ผดิพลาด (4.47) ตามล าดบั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาดา สมศกัดิ,์ (2559) 

อธบิายว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) Process คอื กระบวนการจดัการระบบภายในธุรกจิ เป็นอกีเรื่องทีคุ่ณหา้ม

มองขา้มเดด็ขาด ยิง่มคีวามเป็นระบบระเบยีบ รวดเรว็และเกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ดเท่าไหร่ กย็ิง่จะสรา้งความประทบัใจ

ให้กลุ่มผู้บรโิภคเท่านัน้ เพราะจะท าให้กลุ่มผู้บรโิภครู้สกึคุ้มค่าทีเ่ลอืกซื้อสนิค้าหรอืเลอืกใช้บรกิารธุรกิจของคุณ  และยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาวด ีหริสิจัจะ ,(2562) อธบิายว่า กระบวนการ การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง ส่งผลต่อและมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภค 

ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   พบว่า การเลอืกซื้อผลติภณัฑน์ ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของ 
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์สามารถป้องกนัการเสยีหายได ้(4.51) และมแีสงสว่างเหมาะสมสามารถมองเหน็สนิคา้ไดช้ดัเจน (4.50)  

หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ อากาศและอุณหภูมมิคีวามเหมาะสม (4.49) สามารถมองเหน็ผลติภณัฑ์ไดช้ดัเจน (4.48) 

และการจดัวางผลติภณัฑ์เป็นหมวดหมู่ยีห่อ้ชดัเจน (4.47) ตามล าดบั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนา สวสัดี, (2561) 

เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ. อธบิายว่าปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) Physical Evidence คือสิ่งที่กลุ่มผู้บริโภคจบัต้องไม่ได้แต่ใช้ความรู้สึกสมัผสัได้จากการ

สงัเกต เช่น บรรยากาศภายในรา้น ความใส่ใจในการบรกิาร ความสวยงามของแพค็เกจ การท าแบรนด์ดิ้ง ความสวยงาม

ของเวบ็ไซต์ ความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของคอนเทนต์บนโซเซยีล ความน่าเชื่อถอื ความเป็นมอือาชพี ความรวดเรว็ใน

จดัการ ฯลฯ ซึ่งสิง่เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจยัทีท่ าใหลู้กคา้มองเหน็ถงึความพเิศษของแบรนด์ทีน่อกเหนือไปจากตวัสนิค้าและ

บรกิาร กลุ่มผูบ้รโิภคจะรูส้กึเชื่อใจและมัน่ใจทีจ่ะเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารของธุรกจิของเรา  
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์
น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ 

1. ดา้นผลติภณัฑ์ เนื่องจากในปัจจุบนั ผูบ้รโิภค ใหค้วามนิยมในการใชผ้ลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ ทัง้ใน

รปูแบบการรบัประทาน และใชท้าภายนอกเพื่อบ ารุงผวิพรรณ ผลติภณัฑ ์จงึตอ้งมคีุณภาพมาตรฐาน รสชาตดิ ีใส ไม่มสี ีไม่

มกีลิน่หนื เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์คีุณค่า และมผีลต่อการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภค 

2. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเน้นความสะดวกในซื้อผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็ 

โดย ควรมจีุดขายทีส่ามารถหาซื้อไดง้า่ย และทัว่ถงึ จดัวางในต าแหน่งทีม่องเหน็ไดโ้ดยงา่ย  

3. ด้านกระบวนการ ผู้จ าหน่าย ควรหามาตรการเพื่อช่วยลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ -19 ซึ่งเป็นทีน่่า

กงัวลใจต่อผูบ้รโิภค จงึควรมกีารแนะน าสนิคา้ โดยใชส้ื่อต่างๆ เช่น แผ่นป้าย สื่อโฆษณะผ่านหน้าจอ เพื่อลดการพบ หรอื

เผชญิหน้า และเพื่อลดการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาเทคโนโลยกีารสกดัเยน็ และการคงคุณค่า หรอืสารส าคญัในผลติภณัฑ์น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ 

เพื่อใหผู้บ้รโิภค เกดิการรบัรู ้เพิม่มากขึน้  

2. ควรน าหลกัการวจิยัในครัง้นี้ไปใชใ้นการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น ้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  
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