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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรื่องทัศนะเกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคลของประชาชนวัยท างานในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วน
บุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาความรู้ความเขา้ใจทางการเงนิที่มี
ความสมัพนัธต์่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ท าการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนวยัท างานในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วเิคราะหผ์ลใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธบิายผลการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test 
(Independent sample t-test) สถติ ิF-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) และหาความสมัพนัธด์ว้ยสถติ ิpearson correlation 
 ผลการศกึษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3  มอีายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 มสีถานภาพสมรส  จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5  
มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 2-3 คน จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.3  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 
271 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 67.8  มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 182  คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 มรีายไดท้ี ่20,001 
-30,000 บาท  จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 มรีายจ่ายที ่10,001 -20,000 บาท  จ านวน 266 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 66.5 มคีวามรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิประชาชนวยัท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และทศันะเกีย่วกบั
การจดัการการเงนิส่วนบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนวยั
ท างานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคล และความรูค้วามเขา้ใจในทาง
การเงนิทุกด้าน  ได้แก่  ด้านการวางแผนทางการเงนิและด้านการออมและการลงทุน  มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันะ
เกีย่วกบัการจดัการการเงนิสว่นบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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 ค าส าคญั: ทศันะ,การจดัการการเงนิสว่นบุคคล 
 
Abstract 

A Study of the Perspective on Personal Financial Management of Working People in Bangkok 
Area The objectives of this study were to study personal factors affecting views on personal financial 
management among working age people in Bangkok area. and to study financial knowledge and 
understanding related to personal financial management perspectives of working-age people in 
Bangkok area collecting the information obtained from the questionnaire (Questionnaire) The sample 
was 400 people of working age in the Bangkok area. The results were analyzed using descriptive 
statistic to explain the analysis results such as frequency, percentage, mean, standard deviation. The 
hypothesis was tested by t-test (Independent sample t-test), F-test statistic, One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA, and correlation was determined by pearson correlation. 

The results of the study found that most of the samples were female, 265 people, 
representing 66.3 percent, aged between 31-40 years, 188 people, representing 47.0%, having marital 
status, 230 people, representing 57.5%, with family members. 2-3 people, 185 people, representing 
46.3%, having a bachelor's degree, 271 people, representing 67.8%, having a career in private 
company employees, number 182, representing 45.5%, earning 20,001 -30,000 baht, 203 people think 
It was 50.7% with expenditure at 10,001 -20,000 baht, of which 266 people accounted for 66.5% with 
a high level of financial knowledge and understanding of working age people. And the overall view of 
personal finance management is at a high level. As for the hypothesis testing, it was found that 
people of working age with different occupations affected their views on personal finance 
management. and knowledge and understanding of all aspects of finance, including financial planning 
and savings and investment It was related to the views on personal financial management among 
working age people in Bangkok area. 
 Keywords: Perspectives, managing personal finances 
 
บทน า 
 จากภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัท าใหป้ระชาชนในประเทศไทยยงัคงต้องเผชญิกบัปญัหาในดา้นต่าง ๆ 
เช่นปญัหาดา้นเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิทีม่กีารเคลื่อนยา้ยเงนิลงทุนไปต่างประเทศ ปญัหาอตัราเงนิเฟ้อทีม่ ี
การเปลี่ยนแปลง ปญัหาหนี้สาธารณะทีเ่พิม่ขึน้ เป็นต้น (รายงานภาวะเศรษฐกจิรายเดอืนธนาคารกรุงไทย, 
2562) นอกเหนือจากปญัหาทางดา้นเศรษฐกจิแลว้ ปญัหาทางดา้นโครงสรา้งสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลง การเขา้
สูส่งัคมผูส้งูอายซุึง่มผีลต่อคา่ใชจ้่ายดา้นคา่รกัษาพยาบาลทีเ่พิม่ขึน้ สิง่เหล่านี้เป็นสาเหตุใหป้ระชาชนตอ้งมกีาร
ปรบัตวัในการด าเนินชวีติใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิทีเ่ป็นอยู ่เพื่อใหม้รีายไดเ้พยีงพอกบัค่าใชจ้่าย เพื่อให้
มเีงนิเหลือไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน และเพื่อมเีงนิออมหรอืเงนิลงทุนที่อาจสร้างรายได้ต่อไปในอนาคต ซึ่งเป็น
รปูแบบของการวางแผนทางการเงนิในการบรหิารจดัการเงนิส่วนบุคคล (ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562) 
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 การจดัการการเงนิสว่นบุคคลเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างมากในอนาคตทีแ่ต่ละบุคคลตอ้งม ีทุกคนควรไดร้บั
การปลูกฝงัจากสถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา เพื่อใหบุ้คคลเหน็ถงึความส าคญัของการจดัการการเงนิ
ส่วนบุคคลตัง้แต่เด็ก ๆ ซึง่ถา้ทุกคนมกีารบรหิารจดัการเงนิส่วนบุคคลทีด่กีจ็ะเป็นหนทางน าไปสู่ความส าเรจ็
และมอีสิรภาพทางการเงนิได ้การจดัการการเงนิส่วนบุคคลถอืว่าเป็นแบบอย่างของการใชช้วีติของคนทีม่สีติ
และปญัญา มเีหตุผล และพรอ้มจะรบัมอืกบัปญัหาความไม่แน่นอนทีเ่กดิขึน้ นัน่จะท าใหส้ามารถด าเนินชวีติได้
อยา่งมเีป้าหมาย และเดนิตามเป้าหมายไดอ้ยา่งถกูทาง ซึง่คนทีม่กีารบรหิารจดัการเงนิส่วนบุคคลทีด่กีย็่อมท า
ใหม้โีอกาสประสบความส าเรจ็ในชวีติไดเ้รว็กว่าบุคคลอืน่ 

 การพฒันาตลาดทุนใหม้คีวามเขม้แขง็ จงึเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ และ
สรา้งเสถยีรภาพแกร่ะบบการเงนิของประเทศในระยะยาว ซึง่สามารถท าไดโ้ดยการส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการเงนิ การลงทนุ ใหแ้กป่ระชาชนทัว่ไปและผูป้ระกอบวชิาชพี โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรูค้วามเขา้ใจ 
ดา้นการวางแผนการเงนิ (Financial Planning) การรูห้า รูใ้ช ้รูอ้อม และรูท้ีจ่ะเลอืกลงทนุเพื่อใหเ้งนิท างานแทน
เรา แมว้่าจะเป็นเรือ่งใกลต้วั แต่คนสว่นใหญ่มกัจะไมค่อ่ยนึกถงึ สว่นใหญ่จะนึกถงึแต่การท างานหารายได ้เพื่อ
การใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั โดยลมืนึกไปว่าตอ้งเตรยีมเงนิไวต้ัง้แต่ยงัหนุ่มยงัสาว เพื่อไวใ้ชห้ลงัวยัเกษยีณซึง่
เป็นวยัทีต่อ้งใชเ้งนิ แต่ไมม่รีายไดจ้ากงานประจ า และทีผ่า่นมาเราอาจไมไ่ดต้ระหนกัว่า แทจ้รงิแลว้เราสามารถ
ใชเ้งนิออมท างานหาประโยชน์แทนเราได ้จากการขาดความตระหนักดงักล่าวของประชาชน จงึอาจท าใหเ้กดิ
ปญัหากบัระบบเศรษฐกจิ และสงัคมของชาติในอนาคต ซึ่งมแีนวโน้มเป็นสงัคมผู้สูงอายุ (นวพร เรอืงสกุล
,2559) 

 ดงันัน้จากประเด็นปญัหาทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึเห็นว่าการจดัการการเงนิส่วนบุคคลนัน้เป็นสิง่
ส าคญัอย่างมากในการด าเนินชวีติในปจัจุบนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาถงึทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วน
บุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครซึง่การจดัการการเงนิสว่นบุคคลเป็นพืน้ฐานทีส่ าคญั
ในการก าหนดแนวทางทีจ่ะน าไปสูก่ารบรหิารจดัการเงนิในการประกอบธุรกจิต่อไปในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนวยั
ท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วน
บุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ประชาชนวยัท างานทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วน
บุคคล  
 2. ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์ต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของ
ประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการวจิยันี้ใชข้อ้มลูปฐมภูม ิซึ่งจะท าการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างประชาชน
วยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครโดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของวจิยัดงันี้ 
 1. ดา้นเนื้อหาศกึษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศกึษาไวด้ว้ยกนัดงันี้ คอื  
  1.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   - ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่ 
    1. เพศ  
    2. อาย ุ 
    3. สถานภาพ 
    4. ระดบัการศกึษา  
    5. รายไดต้่อเดอืน  
    6. อาชพี  
    7. จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน  
    8. รายจ่ายต่อเดอืน  
  1.2 ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
  1.3 ตวัแปรตาม คอื ทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิสว่นบุคคล 
 2. ด้านประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนวัยท างานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน  5,271,000 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงใช้การค านวณโดยใช้สูตรของ 
Yamane (1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวจิยัระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษา เริม่ตัง้แต่ เดอืน ธนัวาคม 2563 
ถงึ เดอืนมนีาคม 2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าให้ทราบถึงทัศนะเกี่ยวกบัการจัดการการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนวัยท างานในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานคร สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิ และพฒันาประชาชนวยัท างานใหม้ี
พฤตกิรรมทีด่เีกีย่วกบัการจดัการการเงนิสว่นบุคคล 
 2. หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั เพื่อพฒันา
คุณภาพชวีิตประชาชนวยัท างานใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ ช่วยลดปญัหาเศรษฐกจิ ไม่สรา้งปญัหาใหก้บัสงัคม
ต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านปัจจยัประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2555) ส่วนขนาดของประชากร (Population Size) หมายถงึ จ านวน
มนุษย์ในอาณาเขตใดอาณาเขตหนึ่ง ซึ่งนับได้ ณ  เวลาใดเวลาหนึ่ง ยิง่ประชากรมขีนาดใหญ่เท่าใด ความ
ตอ้งการของประชากรกจ็ะยิง่มขีนาดใหญ่และเอกภพของบุคคลยิง่มจี านวนมากเป็นเงาตามตวัท าใหค้วามอยาก
ได้ยิง่หลากหลาย ช่องทางในการท าธุรกจิกย็ิง่มมีากขึน้ แต่ขนาดของตลาดจะคุ้มค่ากบัการลงทุนหรอืไม่นัน้ 
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ต้องอาศยัตัวแปรอื่นมาประกอบ  เช่น อ านาจซื้อของประชากรเหล่านัน้นักการตลาดจึงต้องสนใจติดตาม
ตรวจสอบแนวโน้มของประชากรตลาดเวลาการแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑ์ประชากรศาสตร์(Demographic 
Segmentation) มกีารแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้เกณฑ์ตวัแปรประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ขนาด
ครอบครวัวงจรชวีติของครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา เชื้อชาต ิสญัชาต ิเป็นต้น ตวัแปรเหล่านี้  
นิยมใชก้นัมากในการระบุความแตกต่างระหว่างกลุ่มลูกคา้ทัง้หลาย เหตุผลกค็อืความตอ้งการหรอืความชอบ
ของผู้บริโภค รวมทัง้อัตราการใช้ (ใช้มากหรือใช้น้อย) มีความเกี่ยวพันกันเป็นมากกับตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร ์รวมถงึตวัแปรประชากรศาสตร์เป็นปจัจยัพื้นฐานทีม่คีวามง่ายต่อการใชก้ว่าตวัแปรชนิดอื่น 
เพราะไม่ว่าจะศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องอะไรก็ตาม เช่นใช้บุคลิกภาพเป็นเกณฑ์แย่งส่วนแบ่งทางตลาดก็ต้องมี
การศกึษาและใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์ แต่ถ้าต้องการจะรู้ขนาดของตลาดเป้าหลายดงักล่าว อย่างมี
ประสทิธภิาพนัน้ องคป์ระกอบของตวัแปรทางประชากรศาสตร ์(Population Compositions) ทีใ่ชม้ ีดงันี้ 
 1. เพศ การแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้พศเป็นเกณฑใ์ชก้นัมากในการจ าหน่ายเสือ้ผา้ เครื่องส าอาง และ
นิตยสาร อยา่งไรกด็นีกัการตลาดบางรายพบโอกาสทีจ่ะแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑน์ี้ เช่น แต่ก่อนน ้าหอมดบั
กลิน่ตวัใชก้นัทัง้ 2 เพศ ต่อมาบรษิทั Procter & Gamble (P&G)โดยออกตรายีห่อ้ Secret ทีม่สีตูรเคมเีฉพาะ
ดบักลิน่ตวัสตร ีท าหบีหอ่และท าการโฆษณาเพือ่เพิม่พนู ภาพพจน์ของสตร ีอุตสาหกรรมอื่นกม็กีารโฆษณามุ่ง
ทีล่กูคา้เพศเดยีวกนัเชน่กนั 
 2. อายแุละขัน้ตอนของวงจรชวีติ ความตอ้งการ และความสามารถของผูบ้รโิภคจะเปลีย่นไปตามอาย ุ
บางบรษิทัจะใชอ้ายแุละขัน้ตอนของวงจรชวีติเสนอสนิคา้ทีต่่างกนั หรอืวธิกีารทางการตลาดแตกต่างกนักบักลุ่ม
อายแุละวงจรชวีติทีแ่ตกต่างกนั เชน่ บางบรษิทัใชส้นิคา้แตกต่างกนั และจงูใจเฉพาะกลุ่มเป้าหมายวยัหนุ่มสาว 
เชน่ เป๊ปซีมุ่ง่ทีห่นุ่มสาว มกีารโฆษณาโดยใชด้นตรสี าหรบัคนหนุ่มสาวและใช ้พรเีซน็เตอร ์เพือ่คนหนุ่มสาว 
 3. สถานะภาพของผูบ้รโิภค เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดตอ้งพจิารณาถงึแนวโน้มของการเป็นอยู่ว่าโสด หรอื
แต่งงาน เพราะทัง้ 2 อยา่งนี้ มคีวามแตกต่างกนั เช่น ถา้แต่งงานแลว้ความตอ้งการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์รอื
บรกิารกจ็ะเป็นลกัษณะครอบครวั ส่วนผูบ้รโิภคที่โสดความต้องการตดัสนิใจซื้อจะเป็นลกัษณะของใชส้่วนตวั
มากกว่า หรอืมปีรมิาณการใชท้ีน้่อยกว่าเป็นตน้ 
 4. การศกึษา การศกึษาของผูบ้รโิภคเป็นปจัจยัหนึ่งทีส่ง่ผลต่อการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคผูบ้รโิภคทีม่ ี
การศกึษาแต่ละระดบัจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูย่อมตอ้งการชวีติความเป็นอยู่ที่
ดขี ึ้น ต้องการสนิคา้ที่จะมาตอบสนองให้ชวีิตดีขึ้น ผู้ที่มกีารศกึษาสูง จะสนใจถึงตวัเองมากขึ้นและจะสร้าง
ความสขุใหก้บัชวีติของตวัเอง โดยแสวงหาสนิคา้ทีจ่ะมาตอบสนองความตอ้งการของตน จ านวนของประชากร
หรอืผูบ้รโิภคทีม่กีาศกึษาสงู ยอ่มจะเป็นโอกาสทีด่ตี่อการตลาดต่อไป 
 5. อาชพีของผูบ้รโิภค แต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นในความตอ้งการของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่
แตกต่างกนั ถอืได้ว่าเป็นปจัจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อการอุปโภค บรโิภค เพราะถ้าผูบ้รโิภคมตี าแหน่งการท างานที่
มัน่คงมหีน้ามตีาในสงัคมนัน่ความพถิพีถินัในการ เลอืกซื้อผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้กจ็ะใชก้ารพจิารณาจาก
ขอ้มลูมากพอสมควรดว้ย 
 6. รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้รโิภค สามารถบอกใหน้กัการตลาดนัน้ ก าหนดวางแผนการก าหนดราคา
ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยทัว่ไปแลว้นัน้ถา้ผูบ้รโิภคด ารงต าแหน่ง
สงูและมรีายไดม้ากอ านาจในการซือ้ผลติภณัฑห์รอื บรกิารกจ็ะงา่ยและสะดวกสบายกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อย
ทีต่อ้งคอยจบัจ่ายใชส้อยอยา่งประหยดั 
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 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้ ผูว้จิยัสามารถสรปุไดว้่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัทีน่ิยมน ามาใช้
ศกึษากนัมากที่สุด โดยอาศยัตวัแปรศกึษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษาอาชพี  รายได้ เชื้อชาต ิ
ขนาดครอบครวั หรอืวงจรชวีติครอบครวันัน้ มาวางแผนก าหนดกลยทุธส์รา้งความตอ้งการหรอืจงูใจใหผู้บ้รโิภค
อยากใชผ้ลติภณัฑ์หรอืบรกิารต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ถงึและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากทีสุ่ดเพราะจะท าให้
นกัการตลาดนัน้สามารถประเมนิ ขนาดของตลาดเป้าหมายไดต้ามทีต่อ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  จากการศกึษาปจัจยัด้านประชากรขา้งต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปความหมายโดยรวมของปจัจยัด้าน
ประชากรไดว้่าปจัจยัดา้นประชากร หมายถงึ ลกัษณะทางดา้นประชากรเป็นปจัจยัในการบ่งชีแ้สดงใหเ้หน็ถงึ
ความหลากหลายดา้นภมูหิลงัของแต่ละบุคคลและเป็นแนวคดิทีผู่ว้จิยัส่วนใหญ่ใชใ้นการศกึษาทดสอบโดยการ
สมมติฐานว่าลกัษณะปจัจยัของประชากรแตกต่างกนัสามารถให้ผลที่แตกต่างกนัอย่างไรกบัสิ่งที่ตนก าลัง
ศกึษาวจิยัอยู ่ซึง่แตกต่างกนัหรอืไม ่

แนวคิดเก่ียวกบัทศันะ 
  ทศันะเป็นนามธรรม และเป็นสิง่ทีน่ าไปสู่การแสดงออกทางดา้นปฏบิตั ิแต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั 
หากแต่เป็นสภาพแหง่ความพรอ้มทีจ่ะโตต้อบและแสดงใหท้ราบถงึแนวทางของการตอบสนองของบุคคล จงึนับ
ไดว้่าทศันะเป็นปจัจยัหนึ่ง ซึง่มอีทิธพิลต่อการกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมและมผีลต่อแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดง
ออกมา ซึง่เป็นส่วนทีเ่ราสามารถสงัเกตเหน็ได ้ส่วนใหญ่มกัแสดงออกมาในรปูแบบของความรูส้กึ (ถวลิ ธารา
โภชน์, 2552, หน้า 45) 
 ทศันะ  หมายถงึ สภาวะทางจติเกีย่วโยงกบัความพรอ้ม ซึ่งเกดิขึน้โดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวัน า 
หรอืมอีทิธพิลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลทีม่ตี่อวตัถุ และสภาพการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั 
ซึง่แสดงออกในลกัษณะของความชอบ ไมช่อบทีม่ตี่อบุคคลวตัถุหรอืสิง่ของ เรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆและมี
องคป์ระกอบทางดา้นแนวโน้มเชงิพฤตกิรรมหรอืการกระท า (Allport, 1968. p. 17) 
 ทศันะ มสี่วนประกอบ 2 ส่วน คอื ความรูส้กึในการทีจ่ะไม่ชอบหรอืชอบ และความรูห้รอืความเชื่อซึ่ง
อธบิายถงึลกัษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ตลอดจนความสมัพนัธ์ของสิง่หนึ่งทีม่ตี่อสิง่อื่น ๆทศันะ คอื ความโน้ม
เอยีงทีท่ าใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึ
การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น แบรนด์สนิคา้ 
บรกิาร รา้นคา้ต่างๆ เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันะไมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง แต่
ตอ้งแสดงว่าบุคคล กล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 657) 
 ทศันะ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ในสิง่หนึ่งซึง่ผูบ้รโิภคเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ใน
อดตี โดยใชเ้ป็นตวัเชือ่มระหว่างความคดิและพฤตกิรรม นกัการตลาดนิยมใชใ้นการโฆษณาเพื่อสรา้งทศันะทีด่ี
ต่อผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ เสรมิแรงและ (หรอื) เปลีย่นทศันะ(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2555, หน้า 44) 
 Roger (1978, pp. 208-209) ไดก้ล่าวถงึทศันะว่าเป็นสิง่ทีบ่่งชีว้่าบุคคลนัน้ คดิหรอืรูส้กึอย่างไรกบัคน
รอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในอนาคตได ้
 Howard (1963, p. 572) กล่าวว่า ทศันะ คอื สภาวะความพรอ้มทีจ่ะแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมนาง
สนบัสนุนหรอืต่อตา้น 
 กล่าวโดยสรุป ทศันะคอืความคดิ หรอืมุมมอง ความรูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่ ง
สามารถน าไปสู่การกระท าต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งนัน้ได้ทัง้ในทางสอดคล้องหรอือาจจะไม่
สอดคลอ้ง ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัตวัแปรหลายๆอยา่งทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์นัน้ๆ 
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แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการเงินส่วนบคุคล 
 ณฐัพล นิมมานพชัรนิทร ์(2549) กล่าวว่า การจดัการการเงนิส่วนบุคคลหมายถงึ การคน้หาทางเลอืก
เพือ่สนบัสนุนกระบวนการในการตดัสนิใจล่วงหน้าเกีย่วกบัปรมิาณและเวลาของเงนิทุน แหล่งของเงนิทุน และ
การจดัสรรเงนิทนุ ดว้ยการก าหนดกจิกรรม วธิกีาร เวลา และผูร้บัผดิชอบประกอบการจดัการความเสีย่งต่างๆ 
ทางการเงนิ 
 บรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ฟินันซ่า จ ากดั (2560) ให้ความหมายของการจดัการการเงนิส่วน
บุคคล ไว้ คอื การสรา้ง ใช้งาน ปรบัปรุง และแก้ไขแผนงานเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายทางการเงนิของ
บุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ โดยแนวคดิของแผนเน้นถงึเป้าหมายนับตัง้แต่จุดแรกเริม่ของการวางแผนการ
ลงทุน มากกว่าการใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิแบบใดแบบหนึ่ง หรอืมากกว่านัน้ เพื่อแก้ไขปญัหาการเงนิบาง
ปญัหาเทา่นัน้ 
 ศรินุิช อนิละคร (2548) ใหค้วามหมายของการจดัการการเงนิส่วนบุคคลไวว้่า เป็นกระบวนการในการ
จดัการกบัเงนิของบุคคล เพื่อใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมายทางการเงนิทีต่้องการโดยเป้าหมายของบุคคลสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1. เป้าหมายทีเ่กีย่วกบัเงนิ (Financial Goals) หรอืเรยีกว่า “เป้าหมายทางการเงนิ” เป็นเป้าหมายที่
สามารถก าหนดในรูปตัวเงนิได้ และหากบรรลุเป้าหมายทางการเงนิจะทาให้บุคคลมีความเป็นอยู่ที่ดีข ึ้น 
เป้าหมายทางการเงนิของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัตามสถานะภาพของบุคคล รวมทัง้สถานะทางการเงนิของ
บุคคลนัน้ เชน่ ตอ้งการเกบ็เงนิซื้อบา้น ตอ้งการเกบ็เงนิไวเ้ป็นทุนการศกึษาบุตร ตอ้งการเกบ็เงนิไวส้ าหรบัใช้
จ่ายในช่วงเกษียณอายุ ตอ้งการมเีงนิเพยีงพอส าหรบัใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหบุ้คคลบรรลุ
เป้าหมายทางการเงนิทีต่อ้งการไดค้อื “เงนิ” ดงันัน้การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลทีด่จีะช่วยใหบุ้คคลบรรลุ
เป้าหมายทางการเงนิทีต่อ้งการได ้
 2. เป้าหมายทีไ่ม่เกีย่วกบัเงนิ (Non – Financial Goals) เป็นเป้าหมายทีย่ากทีจ่ะก าหนดในรปูตวัเงนิ
ได้ เช่น ต้องการใหช้วีติครอบครวัมคีวามสุข ต้องการช่วยเหลอืผูย้ากไร้ ต้องการช่วยเหลอืสตัว์ที่ถูกทิ้ง ซึ่ง
บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ไดโ้ดยอาจจะไมจ่ าเป็นตอ้งใชเ้งนิเลย 
ประโยชน์ของการจดัการการเงนิสว่นบุคคล 
 ศรินุิช อนิละคร (2548) กล่าวว่า การจดัการการเงนิสว่นบุคคลมปีระโยชน์ต่อบุคคลดงันี้ 
 1. ชว่ยใหบุ้คคลมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ เนื่องจากการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลทีด่จีะช่วยใหบุ้คคล
บรรลุเป้าหมายทางการเงนิทีต่อ้งการได ้
 2. ช่วยใหบุ้คคลมกีารจดัการกบัรายรบั รายจ่าย รวมทัง้เงนิออมของตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 3. ชว่ยใหบุ้คคลมกีารควบคมุสถานะทางการเงนิของตนอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้เพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลมี
ภาระหนี้สนิมากเกนิไป 
 4. ช่วยลดความวิตกกงัวลทางการเงนิของบุคคล เนื่องจากการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลจะ
รวมถึงการคาดการณ์รายได้ และค่าใช้จ่ายของบุคคลในอนาคตแล้วน าไปวางแผนทางการเงนิเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการเงนิที่ต้องการ ดงันัน้การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลจึงช่วยให้บุคคลมกีารคาดการณ์
เหตุการณ์ต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตพรอ้มทัง้ท าการวางแผนรองรบัไวด้ว้ย 
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ขอบเขตของการจดัการการเงินส่วนบคุคล 
 สุขใจ น้าพุด (2545) กล่าวว่า การจดัการการเงนิส่วนบุคคลทีด่นีัน้ ผูว้างแผนควรมคีวามเขา้ใจด้าน
เศรษฐกจิและสงัคมรวมทัง้รูจ้กัน าเครือ่งมอืต่างๆ ในการบรหิารการเงนิ (Financial Management Tools) มาใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อการวางแผนทีถู่กต้องสมเหตุสมผลและมทีางเป็นไปได้มากขึน้ โดยการบริหารการเงนิ
บุคคลครอบคลุมถงึการจดัการการเงนิทีส่ าคญัๆ ของบุคคลใน 6 ลกัษณะ ดว้ยกนัคอื 
 1. การสร้างฐานะความมัน่คงทางการเงนิ (Financial Health) ซึ่งได้แก่การมงีานท าทีเ่หมาะสม
ก่อให้เกดิรายได้ทีม่ ัน่คง รู้จกัวางแผนใชจ้่าย ท างบประมาณตลอดจนการรูจ้กัเลอืกใชเ้ครดติเพื่อเสรมิฐานะ
ความเป็นอยูข่องชวีติอกีดว้ย 
 2. การรูจ้กัใชเ้งนิอย่างฉลาด (Spending Money Wisely) โดยใชเ้งนิเป็นในทุกดา้นไม่ว่าเรื่องอาหาร 
เครือ่งนุ่งหม่ การคมนาคม และอืน่ๆ 
 3. การใชเ้งนิเพื่อทีอ่ยู่อาศยั (Home and Other Real Estate) เพื่อใหม้ทีีพ่ านักอนัสุขสบายและ
ปลอดภยั อกีทัง้เป็นการลงทนุทีไ่มเ่สยีหลาย 
 4. การสรา้งความมัน่คงใหแ้กช่วีติและทรพัยส์นิ ดว้ยการท าประกนัภยั (Insurance Program) 
 5. การลงทนุประเภทต่างๆ (Diversified Investment Portfolio) โดยเลอืกหลกัทรพัยล์งทุนและสถาบนั
ทีจ่ะลงทนุใหเ้หมาะสม 
 6. การวางแผนการเงนิส าหรบัอนาคตยามปลดเกษียณ (Retirement) เพื่อความมัน่คงและสุขสบาย
ตลอดชัว่อายขุยัของบุคคล 
 ในการจดัการการเงนิส่วนบุคคลจะถอืว่าเป้าหมายในชวีติ กค็อื "เป้าหมายทางการเงนิ" แมว้่าสภาพ
ของการบรรลุเป้าหมายในชวีติสามารถมองไดห้ลายดา้น เชน่ การมคีวามภาคภูมใิจในความส าเรจ็จากการงาน 
การมรีา่งกายและจติใจทีแ่ขง็แรง แต่ดา้นหนึ่งทีข่าดไม่ไดก้ค็อื การมองสภาพของการบรรลุเป้าหมายในชวีติให้
เป็นตวัเลขทางการเงนิ เช่น การบรรลุชวีติวยัเกษยีณอย่างมคีวามสุข มเีงนิใชห้ลงัเกษยีณอย่างเพยีงพอ โดย
ตอ้งสามารถระบุใหไ้ดว้่า หลงัเกษยีณแลว้ตอ้งการใชเ้งนิเดอืนละเทา่ใด นี่กเ็ป็นการเปลีย่นจากเป้าหมายในชวีติ
ใหเ้ป็นเป้าหมายทางการเงนิ แต่กย็งัเป็นเรื่องเดยีวกนั การตัง้ตน้ใหม้เีป้าหมายทางการเงนิ ท าใหค้ดิยอ้นกลบั
มาได้ต่อไปว่า ณ วนัทีเ่กษียณต้องมเีงนิอย่างน้อยเท่าใด และจากวนันี้จนถงึวนัเกษียณต้องเกบ็เงนิเดอืนละ
เทา่ใดจงึจะไดเ้งนิกอ้นนัน้ และเทยีบกบัทีเ่กบ็ออมอยูต่อนนี้ จะตอ้งออมเพิม่อกีหรอืไม่ และควรก าหนดรปูแบบ
การออมและการลงทุนในรปูแบบอื่นเพื่อเร่งใหบ้รรลุเป้าหมายใหเ้รว็ขึน้กว่าเดมิหรอืไม่ เป็นตน้ การอธบิายใน
ลกัษณะนี้จะท าใหม้องเหน็ภาพของการวางแผนทางการเงนิ 
 
วิธีด าเนินการวิธีวิจยั 
1. การออกแบบการวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวจิยัทีม่กีารศกึษาตาม
สภาพทีเ่ป็นไปตามธรรมชาต ิโดยไมม่กีารจดักระท า หรอืควบคมุตวัแปรใดๆ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 
แบบวจิยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คอืเป็นการเกบ็ขอ้มลูในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีว 
โดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และน าไปวเิคราะหข์อ้มูล
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิ  
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2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชาชนวยัท างานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน  724 ,000 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2563)  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 
คน 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบบสอบถามนัน้เป็นเครื่องมอื
หลกัทีน่ ามาเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยทางผูว้จิยักไ็ดม้กีารศกึษาหาความรู ้คน้คว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและ
ทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อที่จะน าความรู้ทีไ่ด้มานัน้ไปก าหนดกรอบ
แนวความคิดของงานวิจัยที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานัน้จะช่วย
พฒันาการสรา้งแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุ สถานภาพจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั  ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและ รายจ่ายต่อเดอืน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด (Close-Ended Response Question) 
 สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิประชาชนวยัท างานมลีกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert’s Scale ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ตามรปูแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครมลีกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรปูแบบของ 
Likert’s scale 
4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจยัในครัง้นี้ได้มกีารสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั โดยผู้วิจยัได้มกีารน าแบบสอบถามมาใช้เป็น
เครือ่งมอืในการวจิยั ซึง่การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั สามารถสรปุเป็นขัน้ตอนไดด้งันี้  
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าขึน้เพือ่ท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะทีไ่ดม้าสรา้งเป็นขอ้ค าถามทีม่คีวามครอบคลุม และสมัพนัธ์กบันิยามศพัทข์องตวั
แปรทัง้หมด  
 4. จดัท ารา่งแบบสอบถาม 
 5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่า
แบบสอบถามมกีารใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะด าเนินการวจิยั 
5. การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม   
 1. ผูว้จิยัด าเนินการการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา และความน่าเชื่อถอื ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวจิยัใชง้านจรงิ โดยน าร่างแบบสอบถามใหอ้าจารย์ทีป่รกึษาท าการตรวจสอบค าถาม การใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาทีต่้องการศกึษา โดยใช้วธิกีารวดัความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมด้านเนื้อหาการวจิยั รวมไปถงึใชภ้าษาทีถู่กต้องเหมาะสม
หรอืไม ่ซึง่ผูว้จิยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษามาปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม กอ่นน าไปใชง้านจรงิ  
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 2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซึง่วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ไดค้่าแอลฟา ตามแบบวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach’s) ไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาเทา่กบั 0.96 
 3. เมื่อผูว้จิยัน าขอ้บกพร่องมาปรบัปรุง แกไ้ข โดยขอค าปรกึษาและผ่านความคดิเหน็และความเหน็ชอบ
ของอาจารย์ทีป่รกึษาอกีครัง้ จนได้เครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมลู   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยศกึษาคน้ควา้จากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์การคน้ควา้อสิระ  

7. การวิเคราะหข้์อมลู  
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณคา่สถติพิืน้ฐานของคะแนนมดีงันี้  

1.1 รอ้ยละ   
1.2 คา่เฉลีย่  
1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1  สถติทิีใ่ชค้อืการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent Sample 
t-test) และจะใชส้ถติิการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั ด้วยการวิเคราะห์ด้วย 
ANOVA ส าหรบัการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป เพื่อเปรยีบเทยีบทศันะ
เกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศ  
อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  รายไดต้่อเดอืน อาชพี จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน และรายจ่ายต่อเดอืน 
และเมือ่พบว่าแตกต่างจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least significant difference test) ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
  2.2 วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิpearson correlation เพือ่หาความสมัพนัธข์องความรูค้วามเขา้ใจใน
เรือ่งการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิสว่นบุคคลของประชาชนวยั
ท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิจยั 
 1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้  มจี านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 265 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 66.3  มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 มสีถานภาพสมรส  
จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5  มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 2 -3 คน จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.3  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 271 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 67.8  มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
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จ านวน 182  คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 มรีายไดท้ี ่20,001 -30,000 บาท  จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 มี
รายจ่ายที ่10,001 -20,000 บาท  จ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5  

2.  ข้อมูล เ ก่ียวกับความรู้ ความเ ข้าใจทางการเ งินประชาชนวัยท างานในเขตพื้น ท่ี
กรงุเทพมหานคร 
 ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิประชาชนวยัท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.09 และ S.D. = 0.584 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 1 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน
ทางการเงนิมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ 4.26 รองลงมา คอื ดา้นการออมและการลงทนุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92 ตามล าดบั 
 3. ข้อมลูเก่ียวกบัทศันะเก่ียวกบัการจดัการการเงินส่วนบคุคลของประชาชนวยัท างานในเขต
พื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 
 ทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 และ S.D. = 0.426 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านการใชจ้่าย มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 4.17 รองลงมา คอื ดา้นการหารายได้ มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.98ดา้นการออม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97  และดา้นการลงทนุมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนวยัท างานทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการ
การเงนิส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนวยัท างานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิ
สว่นบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิมคีวามสมัพนัธต์่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิ
สว่นบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในทางการเงนิทกุ
ดา้น  ไดแ้ก ่ ดา้นการวางแผนทางการเงนิและดา้นการออมและการลงทนุ  มคีวามสมัพนัธก์บัทศันะเกีย่วกบั
การจดัการการเงนิสว่นบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคลของประชาชนวัยท างานในเขตพื้นที่
กรงุเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปนี้  
 ทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็ประภา เบญจวรรณ (2558) ไดศ้กึษาการวางแผน
ทางการเงนิเพือ่การเตรยีมความพรอ้มกอ่นเกษยีณอาย ุผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
การวางแผนทางการเงนิเพือ่การเตรยีมความพรอ้มกอ่นเกษยีณอาย ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ประชาชนวยัท างานทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัสง่ผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคล 
พบว่า ประชาชนวยัท างานที่มีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันะเกี่ยวกบัการจัดการการเงนิส่วนบุคคล ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของเพญ็ประภา เบญจวรรณ (2558) ได้ศกึษาการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเตรยีม
ความพรอ้มก่อนเกษียณอายุ ผลการวจิยัพบว่า การเตรยีมความพรอ้มก่อนเกษียณอายุเป็นการวางแผนการ
ด าเนินการหรอืการปฏิบตัอิย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อเป็นการเตรยีมตวัในการด าเนินชวีติภายหลงัเกษียณอาย ุ
ท างาน จงึตอ้งมกีารเตรยีมตวัดา้นต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก ่1) การเตรยีมตวัดา้นจติใจ 2) การเตรยีมตวัดา้นร่างกาย 
3) การเตรยีมตวัด้านทรพัย์สนิเงนิทอง 4) การเตรยีมตวัด้านกจิกรรมการใช้เวลาว่าง 5) การเตรยีมตวัด้าน
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สมัพนัธภาพใน ครอบครวัและ 6) การเตรียมตัวด้านที่อยู่อาศัยผู้ที่มีการเตรียมตัวที่ดีจะสามารถใช้ชีวิต 
ภายหลงัเกษยีณอายุไดอ้ย่าง มคีวามสุข มคีุณภาพชวีติทีด่ ี และพบว่า อายุ และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
การวางแผนทางการเงนิเพือ่การเตรยีมความพรอ้มกอ่นเกษยีณอายุ 
 ความรู้ความเขา้ใจทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์ต่อทศันะเกี่ยวกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลของ
ประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในทางการเงนิทกุดา้น  ไดแ้ก่  ดา้น
การวางแผนทางการเงนิและดา้นการออมและการลงทุน  มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันะเกีย่วกบัการจดัการการ เงนิ
สว่นบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิล เอือ้ปิยฉัตร 
(2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความรูท้างการเงนิ: ตวัก าหนดและผลกระทบทีม่ตี่อพฤตกิรรมการออมเป็นการ
วจิยักึง่ทดลอง เป็นการทดลองแบบสองกลุ่ม วดัก่อนและหลงัการทดลองกลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่มแม่บา้น โดย
แยกเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาพฤติกรรมการออมของกลุ่ม
ทดลองดว้ยการอบรมใหค้วามรูท้างการเงนิและประเมนิผลการอบรมฯผลการวจิยัเชงิส ารวจ พบว่า ความรูท้าง
การเงนิสง่ผลต่อพฤตกิรรมการออมของกลุ่มแม่บา้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1) จากการวจิยัพบว่า ประชาชนวยัท างานทีม่อีาชพีแตกต่างกนัสง่ผลต่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการ
การเงนิสว่นบุคคลในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดงันัน้หน่วยงานทีม่บีรกิารดา้นการวางแผนทางการเงนิสว่น
บุคคล ควรมบีรกิารวางแผนทางการเงนิใหก้บัผูท้ีต่อ้งการค าปรกึษาทีห่ลากหลาย และตรงตามความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล 
 2) จากการวจิยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิมคีวามสมัพนัธต์่อทศันะเกีย่วกบัการจดัการ
การเงนิสว่นบุคคลของประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดงันัน้ประชาชนวยัท างานควรค านึงถงึ
ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิเกีย่วกบัการออมต่างๆ เชน่ อตัราดอกเบีย้ ในเรือ่งของการวางแผนการออมและ
ลงทนุ ในสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป    
 1) ควรท าการศกึษาเชงิคณุภาพ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึและละเอยีดครอบคลุมมากขึน้  และน าผลทีไ่ด้
จากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพชวีติประชาชนวยัท างานใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีณุภาพ ชว่ยลดปญัหา
เศรษฐกจิ ไมส่รา้งปญัหาใหก้บัสงัคมต่อไป 
 2) การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะประชาชนวยัท างานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เทา่นัน้  จงึ
ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการวางแผนทางการเงนิสว่นบคุคลในพืน้ทีอ่ ืน่ๆ ซึง่อาจมคีวามแตกต่าง เพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มลูทีแ่มน่ย ามากขึน้ และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการจดัการทางการเงนิ
สว่นบุคคลของประชาชนต่อไป 
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