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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้เป็นการเปรยีบเทยีบงบการเงนิและรปูแบบการปรบัตวัของบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในชว่งวกิฤตเศรษฐกจิจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 

(COVID-19) โดยศกึษาจากแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบและ

การปรบัตวัโดยใชก้ลยุทธท์ีอ่งคก์ารเลอืกใช ้เพื่อลดความเสีย่งและผลกระทบจากวกิฤตการณ์ดงักล่าว ซึง่ผลการวเิคราะห์

พบว่า CENTEL มกีารเลอืกใชก้ลยุทธท์ีเ่หมาะสมและสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยไดร้บัผลกระทบน้อย

ทีสุ่ด รองลงมาเป็น DTC, LRH, OHTL, ERW และ SHANG ตามล าดบั 

 บทบาทของผูบ้รหิารควรวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน เพือ่พจิารณาเลอืกใชก้ลยุทธใ์หเ้หมาะสม
กบัสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่อาจจะไมจ่ าเป็นเพยีง กลยุทธใ์ดกลยุทธห์นึ่ง หรอืเลอืกใชแ้ต่กลยทุธร์ะดบัองคก์ร
เท่านัน้ แต่การเลอืกใชก้ลยุทธร์ะดบัธุรกจิหรอื กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่หลายๆกลยทุธใ์ชร้ว่มกนั และมคีวามเหมาะสมต่อการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม กส็ามารถชว่ยลดความเสีย่งหรอืผลกระทบจากวกิฤตการณ์และใหธุ้รกจิไดร้บัผลกระทบ
น้อยทีสุ่ดไดเ้ชน่กนั เพือ่หาจุดยนืขององคก์ร จุดแขง็/จุดอ่อนขององคก์าร และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัในตลาด 

ค าส าคญั: กลยุทธ,์ ผลกระทบ, ความเสีย่ง 



2 
 

Abstract 

The purpose of this research is to compare the financial statement and adaptation models in business 
group of tourism industry in listed on Stock Exchange of Thailand during COVID-19 crisis by studying from 
financial statement and annual reports for analyzed effect and adaptation by using strategy that organization 
selected for decreased risk and effects from COVID-19 crisis. The results found that CENTEL selected the 
strategy and appropriately implementation more than DTC, LRH, OHTL, ERW and SHANG, respectively for 
decreased risk and effects from COVID-19 crisis. 

The role of manager should analyze external environment factors or internal environment factors for 
consider and choose appropriately strategy when environment changed. The strategy management e.g. corporate 
strategy, business strategy and functional strategy, manager can choose and combine for decreased risks and 
effects from crisis to find the position, strengths / weaknesses of organization and create competitiveness in the 
markets. 
Keywords: Strategy; Effects; Risk 

บทน า 

ในปีพุทธศกัราช 2563 หลายกลุ่มธุรกจิตอ้งประสบปัญหาเศรษฐกจิและสภาพคล่องทางการเงนิเป็นจ านวนมาก  
จนท าใหต้อ้งท าการเลกิวา่จา้งพนกังานเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร หรอืปิดกจิการลง หรอืยา้ยฐานการผลติเพื่อลดตน้ทุน
หรอืคา่ใชจ้่ายขององคก์รลง ทัง้นี้ปัญหาดงักล่าวมสีาเหตุมาจากวกิฤตการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ทีแ่พรร่ะบาดไปทัว่โลก จากคนสูค่น ดว้ยการแพรก่ระจายในอากาศจากการไอ จาม หรอืการสมัผสั ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 
พ.ศ. 2563 จนถงึปัจจุบนั จนท าใหม้ผีูต้ดิเชือ้ทัว่โลกมากกวา่ 100 ลา้นคน และมผีูเ้สยีชวีติเกอืบ 2 ลา้นคน (ขอ้มลู ณ เดอืน
มกราคม พ.ศ. 2564) ท าใหผู้น้ าแต่ละประเทศตอ้งออกมาตราการต่างๆเพื่อควบคุมและยบัยัง้การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโร
น่า 2019 (COVID-19) โดยเฉพาะการจ ากดัพืน้ทีก่ารเขา้ออก หรอืแมก้ระทัง่การปิดเมอืง ปิดประเทศ (Lockdown) หรอืการ
รณรงคใ์หป้ระชาชนในประเทศรกัษาระยะหา่งทางสงัคม (Social distancing)  

ในประเทศไทย ไดอ้อกมาตราการเพือ่ยบัยัง้การแพรร่ะบาดเชน่เดยีวกบันานาประเทศ นัน่คอืการจ ากดัพืน้ทีก่าร
เขา้ออก หรอืแมก้ระทัง่การปิดเมอืง ปิดประเทศ (Lockdown) หรอืการรณรงคใ์หป้ระชาชนในประเทศรกัษาระยะหา่งทาง
สงัคม (Social distancing) รวมทัง้การออกพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ตัง้แต่เดอืน มนีาคม 
พ.ศ. 2563 ท าใหธุ้รกจิต่างๆ หา้งรา้น ตอ้งปิดกจิการชัว่คราว ซึง่ส่งผลต่อรายไดท้ีล่ดลง แต่มรีายจ่ายทีย่งัคงเดมิ ท าให้
สภาพคล่องทางการเงนิของธุรกจิต่างๆตอ้งหยดุชะงกัลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีไ่ดร้บั
ผลกระทบมากทีสุ่ด เนื่องจากการปิดประเทศหรอืการจ ากดัผูท้ีจ่ะเดนิทางเขา้มาในประเทศไทย ท าใหร้ายไดจ้าก
นกัท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศลดลงอยา่งมนียัส าคญั  

จากสถติดิา้นการท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2562 โดยกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พบวา่ รายไดจ้ากนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ คดิเป็น 1.9 ลา้นลา้นบาท จากจ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตกิวา่  39 ลา้นคน 
(กองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา) แต่ในปี พ.ศ. 2563 รายไดจ้ากนกัท่องเทีย่งต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วใน
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ประเทศและจ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตลิดลงกวา่รอ้ยละ 99 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา และส านกัสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต)ิสอดคลอ้งกบัผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product; GDP) ไตรมาสที ่
3/2563 ที ่GDP ในภาคโรงแรมและภตัตาคารลดลงเกอืบรอ้ยละ 50 (ส านกัสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต)ิ 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาผลกระทบทีเ่กดิจากวกิฤตการณ์ดงักล่าว ทีม่ผีลต่องบการเงนิของกลุ่ม
ธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และศกึษาการ
วางแผนและการปรบัตวัของกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพือ่
เป็นประโยชน์ในการวางแผนและเตรยีมพรอ้มรบัมอืในกรณีทีม่กีารเกดิวกิฤตการณ์ทีส่่งผลต่อเศรษฐกจิภาพรวมทัง้โลกใน
อนาคตขา้งหน้า อนัก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อองคก์รและสภาพคล่องทางการเงนิน้อยทีสุ่ด 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1 เพือ่ศกึษาผลกระทบทางการเงนิของกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย ทีเ่กดิขึน้จากวกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 รวมถงึนโยบายและมาตรการต่างๆของ
รฐับาล ในการจดัการวกิฤตการณ์ 
2 เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการผลกระทบจากวกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 ของกลุ่มธุรกจิใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
3 เพือ่ศกึษากลยทุธข์องธุรกจิทีใ่ชแ้ละผลการด าเนินงานจากการน ากลยทุธม์าประยกุตใ์ช ้เพือ่ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มหรอืวกิฤตการณ์ในปัจจุบนัของกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จะศกึษาในกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 13 บรษิทั ดงันี้ (ขอ้มลู ณ วนัที ่2 เมษายน พ.ศ.2564) 

ล าดบั บริษทั 
รหสั

หลกัทรพัย ์
วนัท่ีเร่ิมต้น
ซ้ือขาย 

Market capital 
(ล้านบาท) 

1 บรษิทั เอเชยีโฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) ASIA 29 ก.ย. 2532 1,824.00 
2 บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) CENTEL 10 ม.ค. 2533 47,925.00 
3 บรษิทั เทพธานีกรฑีา จ ากดั (มหาชน) CSR 07 ก.ย. 2532 1,271.00 
4 บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) DTC 30 เม.ย. 2518 7,225.00 
5 บรษิทั ด ิเอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ERW 26 ส.ค. 2531 11,731.70 
6 บรษิทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส ์แอนด ์พรอพเพอรต์ี ้จ ากดั

(มหาชน) 
GRAND 10 ก.พ. 2547 2,350.35 

7 บรษิทั ลากนู่า รสีอรท์ แอนด ์โฮเทล็ จ ากดั (มหาชน) LRH 25 พ.ย. 2536 5,833.89 
8 บรษิทั แมนดารนิโฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) MANRIN 13 ก.ย. 2534 686.09 
9 บรษิทั โอเอชทแีอล จ ากดั (มหาชน) OHTL 21 ม.ิย. 2531 5,133.25 

10 บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ROH 21 ก.ค. 2352 2,953.12 
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11 บรษิทั แชงกร-ีลา โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) SHANG 13 ก.ย. 2533 6,890.00 
12 บรษิทั เอส โฮเทล แอนด ์รสีอรท์ จ ากดั (มหาชน) SHR 12 พ.ย. 2562 11,787.14 
13 บรษิทั วรีนัดา รสีอรท์ จ ากดั (มหาชน) VRANDA 03 พ.ค. 2562 2,173.84 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ม ีMarket capital มากกวา่ 5,000 ลา้นบาท และเริม่ตน้ซือ้ขายหลกัทรพัย์
อยา่งน้อย 5 ปี (ณ วนัที ่2 เมษายน พ.ศ.2564) จ านวน 6 บรษิทั ดงันี้ 

ล าดบั บริษทั 
รหสั

หลกัทรพัย ์
วนัท่ีเร่ิมต้น
ซ้ือขาย 

Market capital 
(ล้านบาท) 

1 บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) CENTEL 10 ม.ค. 2533 47,925.00 
2 บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) DTC 30 เม.ย. 2518 7,225.00 
3 บรษิทั ด ิเอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ERW 26 ส.ค. 2531 11,731.70 
4 บรษิทั ลากนู่า รสีอรท์ แอนด ์โฮเทล็ จ ากดั (มหาชน) LRH 25 พ.ย. 2536 5,833.89 
5 บรษิทั โอเอชทแีอล จ ากดั (มหาชน) OHLT 21 ม.ิย. 2531 5,133.25 
6 บรษิทั แชงกร-ีลา โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) SHANG 13 ก.ย. 2533 6,890.00 

โดยศกึษานี้ศกึษางบการเงนิและงบกระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงานจากแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 
(แบบ 56-1)  
ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาทีท่ าการศกึษา เริม่ตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 2559 – 2563 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 5 ปี 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1 ท าใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สามารถน าผลการวเิคราะห์
จากงานวจิยั ไปจดัการ วางแผนและเพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัวกิฤตการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
2 ท าใหก้ลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยตระหนกัและเหน็
ผลกระทบจากวกิฤตการณ์ดงักล่าว และตระหนกัการวางแผนการจดัการผลกระทบ เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบั
วกิฤตการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
3 ท าใหท้ราบแนวคดิการวเิคราะหแ์ละผลการด าเนินงานจากการเลอืกใชก้ลยทุธข์องธุรกจิเพือ่ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มหรอืวกิฤตการณ์ และเพือ่ความอยูร่อดของธุรกจิของกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วที่จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิ ทฤษฎตี่างๆ รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
1. ทฤษฎีงบการเงิน และการวิเคราะห์งบการเงิน 

งบการเงนิ หมายถงึ รายงานผลการด าเนินงาน ฐานะการเงนิ หรอืการเปลีย่นแปลงฐานะการเงนิของกจิการ ไมว่า่
จะรายงานโดยงบดุล งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสม งบกระแสเงนิสด งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้ งบ
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ประกอบ หรอืหมายเหตุประกอบงบการเงนิ หรอืค าอธบิายอื่นซึง่ระบุ ไวว้า่เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงนิ (กฤษฎา เสกตระกลู
, 2556) 

งบการเงนิของบรษิทัหนึ่งๆ ถอืเป็นขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัอย่างมาก เนื่องจากผูบ้รหิารสามารถน างบการเงนิมาพจิารณา
สุขภาพทางการเงนิ (Companies’ Financial Health) บรษิทัของตนได ้ซึง่แต่ละงบจะมคีวามสมัพนัธก์นัและช่วยใหผู้บ้รหิาร
ทราบถงึผลการด าเนินงาน ฐานะการเงนิ หรอืการเปลีย่นแปลงฐานะการเงนิของกจิการในชว่งระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยงบ
การเงนิแยกออกไปไดห้ลายประเภท 

งบก าไรขาดทุน (The income statement) หมายถงึ งบแสดงถงึผลการด าเนินงานของธุรกจินัน้ในชว่งเวลาหนึ่ง 
ประกอบดว้ย รายได ้ตน้ทุนขาย คา่ใชจ้่ายด าเนินงาน รายไดอ้ื่น คา่ใชจ้่ายอื่น และก าไรสทุธ ิเป็นตน้ 
 งบดลุ (The balance sheet) หมายถงึ งบแสดงฐานะการเงนิของธุรกจิ ณ วนัสิน้งวดทางบญัชขีองธุรกจิ ซึง่จะ
แสดงมลูคา่ของสนิทรพัย ์หนี้สนิ และทุนของกจิการ โดยงบดุลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คอื สว่นทีเ่ป็นทรพัยากรที่
บรษิทัไดจ้ดัหามาระหวา่งด าเนินกจิการ หรอืสนิทรพัย์ ต่างๆ อกีส่วนจะแสดงถงึแหล่งของเงนิทุนทีใ่ชจ้ดัหาทรพัยากรนัน้ๆ 
หรอื การกูย้มืหรอืหนี้สนิและส่วนทีล่งทุนเองหรอืจากก าไร 
 งบกระแสเงินสด (The cash flow statement) เป็นงบทีแ่สดงใหเ้หน็วา่กจิการไดเ้งนิทุนมาจากทางใด และน าใช้
ไปในทางใด ประกอบไปดว้ย 3 งบกจิกรรม ไดแ้ก่ งบกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน, งบกระแสเงนิสดจากการลงทุน และ 
งบกระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิทุน 
 อตัราส่วนทางการเงิน (Financial ratios) เป็นเครือ่งมอืทางการเงนิอกีประเภททีช่ว่ยวเิคราะหค์วามสามารถ
ของกจิการในดา้นต่าง ไดแ้ก่ ความสามารถในการช าระหนี้, ความสามารถในการบรหิารสนิทรพัยข์องกิจการเพือ่ก่อใหเ้กดิ
รายได,้ ความสามารถในการท าก าไรของกจิการ, ภาระหนี้สนิและความเสีย่งทางการเงนิของกจิการ 

2. อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว  
 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วถอืเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัอยา่งมาก เพราะการเดนิทางเขา้ออกของนกั
เดนิทางในแต่ละปีนัน้สามารถสรา้งมลูคา่เมด็เงนิแก่ประเทศประเทศเป็นจ านวนเงนิมหาศาล ท าใหป้ระเทศสามารถ
ขบัเคลื่อนและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

อจัฉรา สมบตันิันทนา (2555) ไดก้ล่าววา่ การท่องเทีย่วคอื การเดนิทางออกจากทีอ่ยูอ่าศยัไปยงัสถานทีอ่ื่น       
ในระยะสัน้ๆและท ากจิกรรมต่างๆระหวา่งทีอ่ยู่แหล่งท่องเทีย่ว โดยวตัถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการเยีย่มญาตมิติรหรอืพกัผอ่น
ท่องเทีย่ว 
 ทพิวรรณ พุม่มณี (2554, หน้า 19 อา้งถงึใน ญาดา กุลกฤษฎา 2560) การท่องเทีย่ว หมายถงึการเดนิทางจากถิน่
ทีอ่ยูอ่าศยัปกตหิรอืถิน่ทีพ่ านกัถาวรไปยงัทีอ่ื่นดว้ยความสมคัรใจและเป็นการเดนิทางชัว่คราวโดยใชเ้วลา พ านกั ณ สถานที่
นัน้ชัว่ระยะเวลาหนึ่งตามวตัถุประสงคท์ีม่ใิชเ่พื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได้ 
 นิศา ชชักุล (2554, หน้า 2 อา้งถงึใน ญาดา กุลกฤษฎา 2560) การท่องเทีย่ว หมายถงึกจิกรรมการเดนิทางจาก
จุดหนึ่งไปยงั อกีจุดหนึ่งซึง่นับตัง้แต่จุดเริม่ตน้จนถงึปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ เป็นอยา่งน้อยคอื   
การเดนิทาง การพกัคา้งแรม และการกนิอาหารนอกบา้น 

เทดิชาย ชว่ยบ ารุง (2552 อา้งถงึในมาศศุภา นิ่มบุญจาช 2558) กล่าววา่ การท่องเทีย่วนอกจากจะเป็น
อุตสาหกรรมทีเ่ป็น เอกลกัษณ์เฉพาะแตกต่างจากอุตสากรรมอื่น ๆ แลว้ยงัมลีกัษณะพเิศษอกีประการหนึ่งคอื อุตสาหกรรม
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ทีไ่รต้วัตน กล่าวคอื การท่องเทีย่วเป็นการรวมตวัของอุตสาหกรรมอื่นๆ อยา่งน้อย 5 องคป์ระกอบ ดงันี้คอื ทีพ่กั         
การคมนาคม สิง่ดงึดดูใจ  สิง่อ านวยความสะดวก  และกจิกรรมต่างๆดา้นการท่องเทีย่ว 
 พระราชบญัญตักิารท่องเทีย่งแหง่ประเทศไทศปี พ.ศ. 2522 บญัญตันิิยาม อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ไวว้า่ 
“อุตสาหกรรมทีจ่ดัใหม้หีรอืใหบ้รกิาร เกีย่วกบัการท่องเทีย่วทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมคีา่ตอบแทน และ
หมายความรวมถงึ ธุรกจิน าเทีย่ว, ธุรกจิโรงแรมนกัท่องเทีย่ว, ธุรกจิภตัตาคาร, สถานบรกิารและสถานทีต่ากอากาศส าหรบั
นกัท่องเทีย่ว, ธุรกจิการขายของทีร่ะลกึหรอืสนิคา้ส าหรบันกัท่องเทีย่ว, ธุรกจิการกฬีาส าหรบันกัท่องเทีย่ว และการ
ด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกรา้น การโฆษณาเผยแพร ่หรอื การด าเนินงานอื่นใดโดยมคีวามมุง่หมายเพือ่ชกั
น าหรอืส่งเสรมิใหม้กีารเดนิทางท่องเทีย่ว” 
 เพราะฉะนัน้ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว หมายถงึ อุตสาหกรรมทีจ่ดัใหม้หีรอืใหบ้รกิาร เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
โดยมหีลายกลุ่มธุรกจิหลายๆกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกนั เพือ่ชกัน าหรอืส่งเสรมิใหม้กีารเดนิทางท่องเทีย่ว 

ประเภทของการท่องเท่ียว 
1 การท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic tourism) คอืการเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศของบุคคล

ทีม่ถีิน่พ านกัถาวรทีป่ระเทศนัน้ๆ 
2 การท่องเทีย่วระหวา่งประเทศ (International tourism) คอืการเดนิทางท่องเทีย่วจาก ประเทศหนึ่งซึง่

เป็นประเทศทีพ่ านกัหรอืยงัประเทศอื่น ๆ หรอื เป็นการท่องเทีย่วไปตามสถานทีท่ีม่ใิชใ่นประเทศของตน 
วตัถปุระสงคข์องการท่องเท่ียว มทีัง้สิน้ 8 ประการ ดงัต่อไปนี้ คอื เพือ่การพกัผอ่น (Relaxation), นนัทนาการ 

(Recreation), สุขภาพ (Health), กฬีา (Sport), เยีย่มเยยีนญาตมิติร (Visiting), ศาสนา (Religion), ธุรกจิ (Business) และ 
ประชุมสมัมนา (Convention and conference) (ทพิวรรณ พุ่มมณี, 2554, หน้า 19-21  อา้งถงึใน ญาดา กุลกฤษฎา 2560) 

องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย 6 ประการ (6A) ดงัต่อไปนี้ คอื เสน้ทางเขา้ถงึแหล่ง ท่องเทีย่ว 
(Accessibility), สิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่ว (Attraction), สิง่อ านวยความสะดวก (Amenity), ทีพ่กั (Accommodation), 
การบรกิารจดัการเสรมิในแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary service), กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activity) (ธงชยั ภวูนาถวจิติร, 2561 
และ มาศศุภา นิ่มบุญจาช 2558)  

3. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการผลกระทบและความเสีย่ง 

การบรหิารความเสีย่ง คอื กระบวนการทีอ่อกแบบไวเ้พือ่บ่งชีเ้หตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
และจดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีอ่งคก์ารยอมรบัไดโ้ดยค านึงถงึวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 
(ส านกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน), 2562) 
 Inherent risk คอื ความเสีย่งทีม่อียูใ่นธุรกรรม ซึง่เป็นความเสีย่งโดยทัว่ไปของการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิ     
อนัน ามาซึง่ความเสยีหายหรอืโอกาสทีม่าจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยสามารถแบ่งออกเป็นความเสีย่ง 5 ดา้น 
ดงัต่อไปนี้ (ฝ่ายวางแผนและพฒันาผูต้รวจสอบ สายก ากบัสถาบนัการเงนิ ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561 และ สายก ากบั
สถาบนัการเงนิ ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2546) 

• ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ 
• ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีลู่กหนี้ไมส่ามารถปฏบิตัติาม

สญัญาในการช าระหนี้ 
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• ความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ 
อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และราคาสนิคา้โภคภณัฑ์ 

• ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีธุ่รกจิหรอืองคก์าร         
ไมส่ามารถช าระหนี้สนิและภาระผกูพนัเมือ่ถงึก าหนด 

• ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหายต่าง ๆ อนั 
เนื่องมาจากความไมเ่พยีงพอหรอืความบกพร่องของกระบวนการท างาน บุคลากร และระบบงาน 

หลกัการของ COSO ERM 2017 เป็นหนึ่งในแนวทางในการบรหิารความเสีย่งองคก์ร โดย COSO ERM 2017  
หรอื The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission – Enterprise Risk Management 
2017 เป็นกระบวนการซึง่มาจากคณะกรรมการ ผูบ้รหิารและบุคลากรในองคก์ร ทีร่ว่มกนัก าหนดกลยทุธห์รอืวางแผนของ
องคก์รในทุกระดบัรว่มกนั โดยการออกแบบนัน้จะตอ้งท าใหส้ามารถระบุปัญหาหรอืเหตุการณ์ทีอ่าจจะสง่ผลกระทบต่อ
องคก์ร รวมถงึการวางแผนการจดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้เพือ่ผลกัดนัใหอ้งคก์รด าเนินกจิกรรมทาง
ธุรกจิบรรลุตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว้ (ชยาภา ชยาววิฒันาวงศ,์ 2561) 

กรอบการบรหิารความเสีย่ง COSO ERM 2017 จะพจิารณา 5 ดา้นดว้ยกนัคอื Governance and culture, 
Strategy and objective-setting, Performance, Review and revision, และ Information, communication and reporting 

4. แนวคิดและทฤษฎีการปรบัตวั 

กลยุทธห์นึ่งทีส่ าคญัในการปรบัตวัขององคก์รกค็อื การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการตลาด ซึง่จะท าใหธุ้รกจิ
สามารถวเิคราะหอ์ทิธผิลและผลกระทบทีม่าจากปัจจยัภายนอกทีอ่งคก์รไมส่ามารถควบคุมได ้และวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในขององคก์ร เพือ่วางแผนหรอืก าหนดกลยทุธใ์นการปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดในวกิฤตการณ์
ต่างๆทีเ่กดิขึน้กบัองคก์รได ้ 

วรรณภา กนัยาวงศ ์(2551) กล่าวถงึแนวคดิทฤษฏกีารปรบัตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model) วา่การปรบัตวั
เป็นการตอบสนองของบุคคล เมือ่ตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากปัจจยัภายในหรอืปัจจยัภายนอก เพือ่ปรบั
ตนเองใหค้งไวใ้นภาวะสมดุล นัน่คอืการปรบัตวัต่อสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงเพือ่ความอยูร่อด รวมถงึความสามารถในการ
เอาชนะอุปสรรคต่างๆ โดยจุดเริม่ตน้ของแนวคดินี้มาจากนกัทฤษฎทีางการพยาบาล ชือ่ ซสิเตอร ์คอลลสิตา รอย (Sister 
Callista Roy) 

ปี ค.ศ.1999 รอยไดใ้หน้ิยามของการปรบัตวัใหมว่า่ เป็นกระบวนการและผลผลติ ทีบุ่คคลหรอืปัจเจกชนสรา้งสรรค์
ขึน้มาจากความคดิ ความตระหนกั เพือ่การอยู่ร่วมกนัอยา่งสมดุลระหวา่งมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม ซึง่รอบไดอ้ธบิายไวว้า่
ระบบการปรบัตวั ประกอบไปดว้ย สิง่น าเขา้ (Input) กระบวนการควบคุม (Control process) สิง่น าออก (Output) และ
กระบวนการยอ้นกลบั (Feedback) 

ส่ิงน าเข้า (Input) หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ หรอืองคป์ระกอบแรกทีเ่ป็นปัจจยัน าไปสูก่ระบวนการถดัไปหรอืการ
เปลีย่นแปลง ซึง่ประกอบไปดว้ย สิง่กระตุน้ และระดบัการปรบัตวั 

กระบวนการควบคมุ (Control process) ซึง่รอยไดอ้ธบิายว่า กระบวนการควบคุม ม ี2 กลไก คอื กลไกทีม่มีา
ตัง้แต่ก าเนิด (Innate coping mechanism) ซึง่เป็นกลไกการตอบสนองอตัโนมตัเิมือ่เผชญิกบัการเปลีย่นแปลง หรอือุปสรรค
ใดๆ ส่วนอกีกลไกคอื กลไกการเรยีนรู ้(Acquire coping mechanism) ซึง่เป็นกลไกการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงหรอื
อุปสรรคใดๆทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้หรอืลองผดิลองถูก กระทัง่เขา้สูภ่าวะสมดุล 
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 ส่ิงน าออก (Output) เป็นปฎกิริยิาการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงหรอืผลกระทบทีม่อีทิธพิล ซึง่กระบวนการ
ตอบสนองจะแสดงออกมาเป็น “พฤตกิรรม” (Behavior) โดยพฤตกิรรมการปรบัตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งและกระบวนการ 
จะใชก้ระบวนการเรยีนรู ้การคดิ เชน่ การวางแผน การจดัการ หรอืการสรา้งกลยุทธ ์เพือ่ปรบัตวัและอยูร่อดในสภาวะการ
เปลีย่นแปลง 

กระบวนการย้อนกลบั (Feedback) เป็นกระบวนการสะทอ้นต่อการเปลีย่นแปลงกระบวนการหรอืการปรบัตวั 
เพือ่การพฒันาและปรบัปรุงใหด้ขีึน้ และอยูร่อดในสภาวะการเปลีย่นแปลงไดด้ยีิง่ขึน้ 

5. แนวคิดและหลกัการวิเคราะห ์SWOT analysis 

 SWOT analysis (Strength Weakness Opportunity Threat analysis) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัง้ทีม่าจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของธุรกจิ ชว่ยใหอ้งคก์รรูถ้งึจุดแขง็ขององคก์รและน าจุดแขง็มา
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด อกีทัง้ท าใหอ้งคก์รรูถ้งึจุดอ่อนเชน่เดยีวกนั ท าใหอ้งคก์รสามารถวางแผนหรอืหาแนวทางในการ
จดัการ ป้องกนัหรอืพฒันาจุดอ่อนดงักล่าว นอกจากนี้ยงัท าใหอ้งคก์รเลง็เหน็ถงึโอกาสขององคก์รหรอืธุรกจิ เพือ่วางแผน
หรอืกลยุทธใ์หอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์สงูสุด หรอือุปสรรคต่อการด าเนินงานของธุรกจิทีอ่งคก์รจะตอ้งวางแผน กลยุทธ ์   
เพือ่หาแนวทางป้องกนั 
 จดุแขง็ (Strength) เป็นการวเิคราะหปั์จจยัภายในทีเ่ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืจุดเด่นขององคก์ร ซึง่องคก์รควรน า
จุดเด่นนี้มาใชใ้นการพฒันาและเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ขององคก์ร 
 จดุอ่อน (Weakness) เป็นการวเิคราะหปั์จจยัภายในทีเ่ป็นเสยีไดเ้ปรยีบหรอืจุดดอ้ยขององคก์ร ซึง่องคก์รควรน า
จุดดอ้ยนี้มาใชใ้นการหาแนวทางในการป้องกนัและปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 
 โอกาส (Opportunity) เป็นการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกทีเ่ป็นโอกาส ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ร ซึง่องคก์ร
ควรน าโอกาสนี้มาเสรมิสรา้งใหอ้งคก์รแขง็แกร่งขึน้ 
 อปุสรรค (Threat) เป็นการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรคขององคก์ร ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่องคก์ร
หรอืใหอ้งคก์รสญูเสยีผลประโยชน์ ซึง่องคก์รควรน าอุปสรรคดงักล่าวมาปรบัสภาพองคก์รใหม้คีวามแขง็แกรง่พรอ้มทีจ่ะ
เผชญิ แรงกระทบหรอืวางแผนเพือ่หลกีเลีย่งอุปสรรคดงักล่าว 

6. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ ์

กลยุทธ ์(Strategy) มาจากรากศพัทภ์าษากรกีคอื Stratus (แปลวา่ กองทพั) กบั Ageing (แปลว่า การน า) ถา้น า
รากศพัทท์ัง้สองค ารวมกนัจะใหห้มายความวา่ การน ากองทพัใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืการน าพากองทพัมุ่งสูช่ยัชนะ 

ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2552) ใหค้วามหมายกลยุทธว์า่ รปูแบบหรอืแผนการทีมุ่ง่สรา้งองคก์รใหม้คีวามไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่ จากความแตกต่างทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ โดยการมุง่เน้นไปทีแ่ผนการในการบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 

Rich Horwath (2020) ใหค้วามหมายกลยุทธว์า่ การจดัสรรทรพัยากรดว้ยระบบหรอืกจิกรรมทีส่รา้งความแตกต่าง
และเป็นเอกลกัษณ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

สุรยิา วงศเ์มอืงแก่น (2559) ใหค้วามหมายกลยุทธว์า่ แนวทางหรอืวถิใีนการด าเนินงานเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัใหอ้งคก์ร 
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Kenneth Andrews (1980, อา้งองิใน Fred Nickols, 2016) ใหค้วามหมายกลยุทธว์า่ เป็นรปูแบบของการตดัสนิใจ
ขององคก์ารทีอ่ธบิายและแสดงถงึวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กระบวนการ นโยบาย และแผนในการด าเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

Michael E. Porter (1996, อา้งองิใน Fred Nickols, 2016) ใหค้วามหมายกลยทุธว์า่ เป็นการแขง่ขนัและสรา้ง
ความแตกต่างใหป้ระจกัษ์แก่สายตาของลูกคา้ รวมถงึการสรา้งมลูคา่โดยการผสมผสานผา่นกจิกรรมต่างๆของธุรกจิ     
เพือ่สรา้งความแตกต่างจากคูแ่ขง่ 

กล่าวไดว้า่กลยุทธ ์เป็นรปูแบบหรอืแผนการขององคก์ารเพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่องคก์ารตัง้ไว ้
โดยใชก้ระบวนการต่างๆมาผสมผสานกนั เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และสรา้งความแตกต่างทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ที่
ประจกัษ์แก่สายตาของลูกคา้ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มนัน้จะท าการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นอนัดบัแรก เพื่อเป็นการวเิคราะห์
ผลกระทบและโอกาสทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานของธุรกจิ เมือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเสรจ็สิน้แลว้นัน้ จงึมา
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในธุรกจิ เพือ่เป็นการวเิคราะหแ์ละประเมนิความสามารถในการแขง่ขนัหรอืการด าเนินงานให้
ธุรกจิบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีธุ่รกจิหรอืองคก์ารก าหนด  

• เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ 
- PESTEL analysis (Political Economic Sociocultural Technology Environment and Legal analysis) เป็น

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการใชใ้นการวเิคราะหแ์นวโน้มตลาดและภาพรวมของธุรกจิในอนาคต โดยอาศยัขอ้มลูการ
เปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอกต่างๆ ทัง้ทางดา้นสงัคมวฒันธรรม การเมอืง เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม
และกฎหมาย (อุทยั ปรญิญาสุทธนินัท,์ 2559) 

- Porter’s Five Force model เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก ซึง่จะวเิคราะหส์ภาพการ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรม โดยจะพจิารณาแรงผลกัดนัทัง้ 5 ประการ ดงันี้ Threat of new entrants (การคุกคามของ
ผูเ้ขา้มาใหม)่, Bargaining power of buyers (อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้), Bargaining power of suppliers (อ านาจ
ต่อรองของผูข้าย), Threat of substitute products or services (การคุกคามจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน) และ 
Industry competitors (การแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม) 

- IPM (Issue Priority Matrix) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชว้เิคราะหร์ะดบัความส าคญัของสภาพแวดลอ้มภายนอก และใชใ้น
การก าหนด Strategic factors โดยเครือ่งมอืนี้จะพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งความน่าจะเป็นในการเกดิ 
(Probability of occurrence) และความน่าจะเป็นของผลกระทบต่อการด าเนินงาน (Probable Impact on 
Corporation) แบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 3 ระดบั High priority, Medium priority, และ Low priority 

• เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ 
- Value Chain analysis หรอืหว่งโซ่คุณคา่ เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชว้เิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน โดยการพจิารณา

หน่วยงานแต่ละหน่วยในองคก์าร ตัง้แต่การคดัสรรวตัถุดบิจนถงึกระบวนการส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารใหลู้กคา้ 
ดว้ยการสรา้งและส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่จะแบ่งกจิกรรมในการสรา้งคุณคา่ออกเป็น 2 กจิกรรม คอื กจิกรรม
หลกั (Primary activities) (ประกอบดว้ย Inbound logistics, Operations, Outbound logistics, Marketing and 
sales และ Service) และกจิกรรมสนับสนุน (Support activities) (ประกอบดว้ย Procurement, Technology 
development, Human resource management และ Firm infrastructure) 



10 
 

- McKinsey’s 7S Framework เป็นเครือ่งมอืนี้คดิคน้โดย  Robert H. Waterman, Jr. และ Tom Peters ในปี    
ค.ศ. 1980 เครือ่งมอืนี้จะใชว้เิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก โดยมองศกัยภาพภายในองคก์าร รวมทัง้การ
ประเมนิความสามารถการแขง่ขนัในตลาดขององคก์าร เพือ่ทบทวน ปรบัทศิทาง หรอืก าหนดกลยุทธข์ององคก์าร 
โดยมอง 7 มติ ิดงันี้ Strategy, Structure, Systems, Shared values, Style, Staff และ Skills 

ระดบัขัน้ของกลยทุธ ์(Hierarchy of strategy) 
 การก าหนดกลยุทธถ์อืเป็นบทบาทและหน้าทีส่ าคญัของผูบ้รหิาร เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ   
ใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ 

1. Corporate strategy (กลยุทธร์ะดบัองคก์าร) เป็นกลยทุธท์ีผู่บ้รหิารระดบัสงูขององคก์ารควรน ามาพจิารณา
ภาพรวมของธุรกจิ รวมถงึแผนการด าเนินงานในอนาคต เพือ่พจิารณาวา่องคก์ารตอ้งขยายตวั หรอืตดัทอน หรอื
ด าเนินการในรปูแบบเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 

2. Business strategy (กลยุทธร์ะดบัธุรกจิ) เป็นกลยทุธท์ีท่างองคก์ารใชเ้พือ่สรา้งความสามารถและความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัในตลาดหรอือุตสาหรรมต่างๆทีอ่งคก์ารมสี่วนร่วม ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลยุทธ ์คอื 
Competitive Strategy และ Cooperative Strategy 

3. Functional strategy (กลยุทธร์ะดบัหน้าที)่ เป็นกลยุทธข์องแต่ละหน้าทีท่างธุรกจิ ทัง้ 6 ดา้น โดยมกีารด าเนิน
หน้าทีท่ีส่มัพนัธก์นั ซึง่มุง่หวงัในการสรา้งคุณค่าใหก้บัธุรกจิ และน าพาธุรกจิบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ ซึง่จะมอง  
6 ดา้น ประกอบไปดว้ย Marketing, Operation management, Human capital management, Financial 
management Information, Technology management และ Research and Development management 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบงบการเงนิและรปูแบบการปรบัตวัของบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในชว่งวกิฤตเศรษฐกจิจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 
2019 (COVID-19)รวมไปถงึการปรบัตวัของธุรกจิเพือ่ความอยู่รอด โดยเป็นกระบวนการวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทีม่ ีMarket capital มากกวา่ 5,000 ลา้นบาท และเริม่ตน้ซือ้ขายหลกัทรพัยอ์ยา่งน้อย 5 ปี   
(ณ วนัที ่2 เมษายน พ.ศ.2564) จ านวน 6 บรษิทั คอื บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ดุสติธานี 
จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ด ิเอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ลากนู่า รสีอรท์ แอนด ์โฮเทล็ จ ากดั (มหาชน),      
บรษิทั โอเอชทแีอล จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั แชงกร-ีลา โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) 

ขัน้ตอนในการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา และเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยการศกึษางบการเงนิและงบกระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงานจากแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 
(แบบ 56-1) รว่มกบัรายงานประจ าปีของบรษิทั จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นการรวบรวมขอ้มลูจากการวเิคราะหแ์บบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) 
ของกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และรวบรวมขอ้มลูเป็นผลรวม 
รว่มกบัการน าการจดัการ การวางแผน และกลยทุธแ์ต่ละบรษิทัเลอืกใช้ 
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การวเิคราะหข์อ้มลูจะน าขอ้มลูทัง้หมดมาท าการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ท าการวเิคราะห์
หารอ้ยละ คา่เฉลีย่ของขอ้มลู เพือ่วเิคราะหค์วามถีข่องการจดัการ การวางแผนและกลยุทธท์ีแ่ต่ละบรษิทัเลอืกใช้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณคา่สถติพิืน้ฐาน
ของคะแนนไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

จากวกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 ท าใหเ้ศรษฐกจิทัว่โลกหยดุชะงกัหรอืเกดิการหดตวัอยา่ง
มาก และส่งผลกระทบโดยตรงกบัหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ซึง่หดตวัอยา่งมากจาก
นโยบายของรฐับาลและองคก์ารอนามยัโลก เช่น การปิดประเทศ การหา้มนกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ประเทศ เป็นตน้ ทัง้นี้
เพือ่มุง่หวงัยบัยัง้การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 ท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วโดยเฉพาะธุรกจิโรงแรมมรีายได้
ลดลง ในขณะทีต่น้ทุนและคา่ใชจ้่ายไมไ่ดล้ดลงสอดคลอ้งกบัรายได ้ 
 เมือ่พจิารณาจากงบการเงนิจะพบวา่ รายไดข้องบรษิทัในการวจิยัครัง้นี้ มรีายไดร้วมตลอดทัง้ปี พ.ศ. 2563 ลดลง
มากกวา่รอ้ยละ 50 ถงึรอ้ยละ 75 เมือ่เทยีบกบัรายไดร้วมปี พ.ศ. 2562 ในขณะทีค่า่ใชจ้่ายรวมลดลงเพยีงรอ้ยละ 15 ถงึ 
รอ้ยละ 35 เท่านัน้ เมือ่เทยีบกบัคา่ใชจ้่ายรวมปี พ.ศ. 2562 

หากวเิคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงนิ เพือ่วเิคราะหค์วามสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการช าระหนี้ 
ภาระหนี้สนิและความเสีย่งทางการเงนิของกจิการ ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้จะใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิ 4 อตัราส่วนดว้ยกนั คอื 
อตัราส่วนสภาพคล่อง, อตัราก าไรสทุธ,ิ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) และอตัราหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 

 

 
 

อตัราส่วนสภาพคล่องของบรษิทัทีศ่กึษาในวจิยัครัง้นี้ สว่นใหญ่มแีนวโน้มไปในทศิทางเดยีวกนั ยกเวน้ SHANG  
ทีม่แีนวโน้มอตัราสว่นสภาพคล่องสงูขึน้ อนัเนื่องมาจากหนี้สนิหมนุเวยีนของกจิการลดลง จากหนี้สนิหมนุเวยีนในปี     
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พ.ศ. 2562 เท่ากบั 523,511 พนับาท ลดลงเมื่อเทยีบกบัหนี้สนิหมนุเวยีนในปี พ.ศ. 2563 เท่ากบั 188,920 พนับาท เป็นผล
มาจากการช าระหนี้ของผูป้ระกอบการเจา้หนี้อื่นๆ และภาษเีงนิไดท้ีต่อ้งจ่าย 

อตัราก าไรสทุธใินปี พ.ศ. 2563 ทุกบรษิทัมทีศิทางลดลงแสดงว่า ความสามารถในการท าก าไรของกจิการลดลง 
อนัเนื่องมาจากวกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 แต่จะสงัเกตเหน็วา่ SHANG มอีตัราก าไรสทุธใินปี   
พ.ศ. 2563 น้อยสุด อนัเนื่องมาจากรายไดข้องกจิการลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 75.02 เมือ่เทยีบกบัรายไดเ้มือ่ปี พ.ศ. 2562 
ประกอบกบัตน้ทุนและคา่ใชจ้่ายระหวา่งปี พ.ศ. 2563 กจิการสามารถลดไดเ้พยีงรอ้ยละ 15.72 เท่านัน้ ท าใหบ้รษิทัขาดทุน
เป็นเงนิจ านวนมาก อกีทัง้กจิการทีด่ าเนินงานในต่างประเทศกข็าดทุนเชน่กนั 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) ส่วนใหญ่มแีนวโน้มลดลง แสดงใหเ้หน็วา่สนิทรพัยร์วมของกจิการ
ก่อใหเ้กดิก าไรไดน้้อย อนัเนื่องมาจากอตัราการเขา้พกัของนกัท่องเทีย่วลดลง ท าให ้Capacity ของโรงแรมใชไ้ดไ้มเ่ตม็
ความสามารถจนก่อใหเ้กดิผลตอบแทนหรอืก าไรสงูสุดได ้แต่ OHTL มอีตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) ในปี     
พ.ศ. 2562 ลดลงมากกวา่บรษิทัอื่นๆ อนัเนื่องมาจากการปรบัปรุงอาคารรเิวอร ์วงิ ของกจิการ ซึง่ส่งผลใหจ้ านวนหอ้งพกั
ลดลง อกีทัง้มคีวามเสีย่งอนัเกดิมาจากความล่าชา้ในการปรบัปรุงอาคารและมกีารกูย้มืเงนิจากธนาคาร ท าใหบ้รษิทัมตีน้ทุน
ทางการเงนิทีเ่พิม่มากขึน้ จงึท าใหก้ าไรสทุธขิองกจิการลดลง แต่ในปี พ.ศ. 2563 มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ อนัเนื่องมาจากการ
ปรบัปรุงอาคารรเิวอร ์วงิ ไดเ้สรจ็สิน้ลง ท าใหจ้ านวนหอ้งพกัเพิม่ขึน้ อกีทัง้บรษิทัไดม้กีารลดคา่ใชจ้่ายและตน้ทุนในดา้น
อื่นๆ เชน่ ตน้ทุนการบรหิารงาน คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ้่ายในการขาย เป็นตน้ ท าใหก้ าไรสทุธเิพิม่ขึน้ แต่กจิการ
มตีน้ทุนทางการเงนิเพิม่ขึน้ อนัเนื่องมาจากการกูย้มืระยะสัน้เพือ่ปรบัปรุงอาคาร 

อตัราหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ โดยสว่นใหญ่ในปี พ.ศ. 2563 จะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ อนัเนื่องมาจากการเพิม่ขึน้
ของเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิเพือ่สนับสนุนสภาพคล่องทางการเงนิ หรอืใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีนและการลงทุนใน
โครงการต่างๆ ตามแผนธุรกจิ สว่น OHTL อตัราหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ โดยส่วนใหญ่ในปี พ.ศ. 2562 เพิม่ขึน้         
สบืเนื่องมาจากการกูย้มืเงนิระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ เพือ่ปรบัปรุงอาคารรเิวอร ์วงิ ของกจิการ 

เมือ่พจิารณากลยทุธท์ีแ่ต่ละบรษิทัเลอืกใชจ้ะพบว่า CENTEL และ DTC มกีารเลอืกใชก้ลยทุธร์ะดบัองคก์ารทีเ่ป็น
กลยุทธก์ารเจรญิเตบิโตและรกัษาเสถยีรภาพควบคูก่นั รว่มกบัการใชก้ลยุทธร์ะดบัหน้าทีม่าใชใ้นการปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ อกีทัง้การลดคา่ใชจ้่ายและตน้ทุน น า จุดแขง็ขององคก์ารมาใชใ้นการลดผลกระทบและสรา้งผลประโยชน์
ใหก้บัองคก์าร ประกอบกบัใชเ้วลาในชว่งภาวะเศรษฐกจิหดตวัเพิม่ทกัษะและศกัยภาพขององคก์ร เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ
และความสามารถการแขง่ขนัและเตรยีมพรอ้มส าหรบัชว่งทีเ่ศรษฐกจิเริม่ฟ้ืนตวั ท าให ้Net Profit Margin ปี พ.ศ. 2563 
ของทัง้ 2 บรษิทัเท่ากบั -20.90 และ -30.45 ตามล าดบั ไดร้บัผลกระทบน้อยสุด 
 LRH มกีารเลอืกใชก้ลยุทธร์ะดบัองคก์ารทีเ่ป็นกลยุทธก์ารรกัษาเสถยีรภาพรว่มกบัการใชก้ลยุทธร์ะดบัหน้าที ่โดย
เน้นเรือ่งการควบคุมคา่ใชจ้่ายและตน้ทุนเป็นอนัดบัแรก และเน้นการท าการตลาดในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยโ์ครงการเดมิของ
ธุรกจิทีย่งัเหลอือยู ่และคุมคา่ใชจ้่ายทีเ่ขม้งวด ท าให ้LRH ไดร้บัผลกระทบน้อยสุดรองลงมาจาก CENTEL และ DTC โดย 
Net Profit Margin ปี พ.ศ. 2563 ของบรษิทัเท่ากบั -32.82 
 OHTL มกีารเลอืกใชก้ลยุทธร์ะดบัองคก์ารทีเ่ป็นกลยทุธก์ารเจรญิเตบิโตและรกัษาเสถยีรภาพควบคูก่นั รว่มกบั
การใชก้ลยุทธร์ะดบัหน้าทีม่าใชใ้นการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เชน่เดยีวกบั CENTEL และ DTC แต่เนื่องจาก
องคก์ารมภีาระหนี้สนิจากการกูย้มืธนาคารเพือ่การปรบัปรุงอาคารของกจิการในปี พ.ศ. 2562 ท าใหส้ภาพคล่องของ
องคก์ารไดร้บัผลกระทบพอสมควร ท าให ้Net Profit Margin ในปี พ.ศ. 2563 เท่ากบั -54.60  
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 ERW การเลอืกใชก้ลยุทธร์ะดบัองคก์ารทีเ่ป็นกลยุทธก์ารรกัษาเสถยีรภาพรว่มกบัการใชก้ลยุทธร์ะดบัหน้าที ่โดย
การหยดุด าเนินกจิการชัว่คราวและลดตน้ทุนค่าใชจ้่าย รวมถงึการท าการตลาดเพือ่จงูใจลูกคา้มาซือ้และใชบ้รกิาร มากกวา่ 
การวเิคราะหห์าจุดแขง็ขององคก์ารมาชว่ยใหธุ้รกจิเตบิโตและลดผลกระทบจากวกิฤตการณ์ทีเ่กดิขึน้ ท าให ้ERW ไดร้บั
ผลกระทบจากวกิฤตการณ์ดงักล่าวพอสมควร โดย Net Profit Margin ในปี พ.ศ. 2563 เท่ากบั -73.04 

SHANG มกีารเลอืกใชก้ลยุทธร์ะดบัองคก์ารทีเ่ป็นกลยทุธก์ารเจรญิเตบิโตและรกัษาเสถยีรภาพควบคูก่นั โดยการ
ชะลอการด าเนินกจิการบางกจิการชัว่คราว และเน้นเรือ่งการท าการตลาด เพิม่ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และปรบัรปูแบบการ
ด าเนินงานของธุรกจิ แต่ไมไ่ดจ้ดัการควบคุมตน้ทุนและคา่ใชจ้่ายอยา่งเขม้งวดในชว่งทีเ่กดิวกิฤตการณ์ ท าให ้SHANG 
ไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการณ์คอ่นขา้งมาก ท าให ้Net Profit Margin ในปี พ.ศ. 2563 ลดลงอยา่งมาก เท่ากบั -148.21 

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
การทีผู่บ้รหิารมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน เพือ่หาจุดยนืขององคก์าร จุดแขง็/จุดอ่อน 

และการหาจุดยนืของสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ รว่มกบัพจิารณาเลอืกใชก้ลยุทธท์ีเ่หมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไป รวมทัง้มกีารวางแผนและคาดการณ์สถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้และส่งผลกระทบกบัองคก์ารอยา่งถีถ่ว้น จะชว่ย
ใหอ้งคก์ารด าเนินกจิการอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุดและเกดิความเสีย่งหรอืผลกระทบจากวกิฤตการณ์น้อยทีสุ่ด  

ซึง่ผลการศกึษาวจิยันี้สอดคลอ้งกบัรญัวรชัญ ์สกุลเดชไพบูลย ์เรือ่ง การวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบงบการเงนิก่อน
และหลงัเกดิวกิฤตเศรษฐกจิโลกปี 2551 : กรณีศกึษา บรษิทัในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(2553) ผลการวจิยัพบวา่
ผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกจิสหรฐัของกลุ่มตวัอยา่ง ในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสก์่อนและหลงัวกิฤตไดร้บัผลกระทบ
จากยอดขายทีล่ดลง ลูกหนี้การคา้ลดลงเงนิสดลดลง ท าใหบ้รษิทัมตีน้ทุนในการขายสนิคา้เพิม่มากขึน้ท าใหก้ าไรสทุธลิดลง
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชเ้งนิทุนหมนุเวยีนจงึเพิม่มากขึน้ บรษิทัจะตอ้งมกีารกูเ้งนิเป็นผลท าใหเ้กดิหนี้สนิทีเ่พิม่มากขึน้เพือ่
ความอยูร่อดของบรษิทั และมคีวามจ าเป็นตอ้งลดคา่ใชจ้่ายบางสว่นออกไปเพื่อเป็นการลดคา่ใชจ้่ายและควบคุมตน้ทุนให้
น้อยทีสุ่ด เพื่อใหเ้งนิทุนหมนุเวยีนนัน้เพยีงพอต่อคา่ใชจ้่ายและใหบ้รษิทัสามารถฝ่าวกิฤตไปได ้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

 การพจิารณาผลกระทบทางการเงนิขององคก์ารทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่า 
2019 ควรพจิารณางบการเงนิของบรษิทัใหค้รบทุกดา้น เพือ่ใหข้อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้มคีวามน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ 

ประโยชน์ท่ีได้รบั  

 ท าใหผู้ว้จิยัทราบถงึแนวความคดิ การคดิวเิคราะห ์และการเลอืกใชก้ลยุทธข์ององคก์ารขนาดใหญ่ทีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกจิ รวมถงึการน าจุดแขง็ขององคก์ารมาชว่ยพลกิวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส เพือ่สรา้งผลประโยชน์อนั
สงูสุดขององคก์าร และน าพาองคก์ารรอดพน้จากวกิฤตดงักล่าว จนบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์ารตัง้ไว้ในอนาคต 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

 เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัของผูว้จิยั การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มลูจากรายงานประจ าปีของบรษิทั จาก
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเท่านัน้ ท าใหข้อ้มลูทีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหเ์ป็นเพยีงสว่นหนึ่งเท่านัน้ หากผูว้จิ ัยทีม่ ี
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ความสนใจในงานวจิยันี้ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆเพิม่เตมิ ในลกัษณะทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิลกึของแต่ละบรษิทั และอาจ
ท าการศกึษาทุกๆบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั  

ในอนาคตผูว้จิยัทีม่คีวามสนใจ อาจพจิารณาวเิคราะหผ์ลกระทบต่อธุรกจิจากวกิฤตเศรษฐกจิต่างๆ เพือ่ศกึษา   
กลยุทธแ์ละการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพือ่ลดความเสีย่งและผลกระทบจากวกิฤตการณ์ดงักล่าว 
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