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บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 2. ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธต์่อการใชแ้อปพลเิคชนั
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ประชากรไดแ้ก่กลุ่มผูใ้ชส้มารท์โฟนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยคาํนวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบจาํนวนประชาชนจากสตูรของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่า
ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 2 ประเภท 1.ลกัษณะเลอืกไดห้ลายคาํตอบ 
(Multiple Choice) 2.ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) ค่าอตัรารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และมกีารนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบการทดสอบค่าทีเ่ป็นอสิระต่อกนั T-Test 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวน Oneway ANOVA และการวเิคราะหส์มการเชงิถดถอย (Multiple Regression) 

ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-35 ปี การศกึษาอยู่ใน
ระดบั ปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน โดยระดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,000 - 30,000 บาท และพบว่า
ใชแ้อปพลเิคชนัในการทาํธุรกรรมชาํระค่าบรกิารสนิคา้อุปโภคบรโิภค มากทีสุ่ด สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารคอื หา้งสรรพสนิคา้/
รา้นสะดวกซื้อ/รา้นคา้ทัว่ไป ความถีใ่นการใชบ้รกิาร มากกว่า 10 ครัง้ต่อเดอืน ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื 12.01 
- 18.00 จาํนวนเงนิทีใ่ช ้น้อยกวา่ 500 บาท ต่อครัง้  
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ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลพบว่าปัจจยั อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อป
พลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร และในการศกึษาไม่พบว่าปัจจยัดา้น เพศ ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมพบว่า ประเภทของการใชบ้รกิาร , สถานที ่, ความถีใ่นการใชบ้รกิาร , 
ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร มผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร และ
พฤตกิรรมการใชง้านดา้น จาํนวนเงนิ ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 
ในกรุงเทพมหานคร 

เมื่อทาํการวเิคราะหส์มการเชงิถดถอยโดยศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใช้
แอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานครคอื ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระสทิธภิาพ แบ่งเป็น 2 ขอ้ ดงันี้ ขอ้ที ่1 E-
wallet มปีระโยชน์ในชวีติประจาํวนั ขอ้ที ่2 E-wallet ทาํใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงนิเรว็ขึน้ และปัจจยัดา้นการรบัรู้
ความไวว้างใจ ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) มากทีสุ่ด 

นอกจากนี้ผลจากการศกึษาพบว่า สมการถดถอยสามารถทาํนายการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ทีร่อ้ยละ 56.7 

ค าส าคญั: แอปพลเิคชนั; กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

 

Abstract 

 In this Independent Study, the researcher examines 1. To study the Technology acceptance to use 
e-wallet application service in Bangkok 2. To study the Technology acceptance related to e-wallet application 
service in Bangkok 

 The population is Smart phone User in Bangkok The number of samples was 416 people 
The samples for this research by Yamane (1973) using purposive sampling The research was found to be 
reliable at 0.95  The research instrument using 2 type 1. Multiple Choice 2. 5-rating scale questionnaire 
constructed by the researcher. 

The statistics used in the analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation. was also used in 
this research. A T-Test technique and the Oneway ANOVA analysis of variance, and Multiple Regression 
analysis  

 The result revealed that the majority of participants were female with 26-35 years of age they 
completed a bachelors’ degrees. Most of them worked at company employees and had a monthly income in 
the range of 15,000 – 30,000 Bath on a average. Most of the transaction were buy consumer goods. The 
places where most of them did the transaction was in Shopping mall and Convenience store. The frequency 
of usage was more than 10 times per month. The period of time on which most of them did the transaction 
was 12.01 – 18.00. The average amount per transaction was less 500 Bath. The Personal factors result 
suggested that the age study, degree, occupation, income in the differential significantly influence to use e-
wallet application service in Bangkok 



The Behavior factors result suggested that the Type of transaction, place,  frequency, period of time 
in the differential significantly influence to use e-wallet application service in Bangkok 

 The results from the regression analysis studying the Technology acceptance related to use e-wallet 
application service in Bangkok were factors Quality of application and application trusted had the strongest 
influence toward to use e-wallet application service in Bangkok. Moreover, this study suggest that the 
regression method could be use to predict the using e-wallet application service in Bangkok for 56.7%. 

Keywords: Application; E-wallet 

 

บทน า 

ในปัจจุบนัแนวโน้มการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตไรส้ายและสมารท์โฟนมอีตัราการเตบิโตและมผีูใ้ชจ้าํนวนมาก
เพิม่ขึน้เรื่อยๆ  การเปลีย่นแปลงของนวตักรรมใหม่ๆ  ทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความสะดวก เกดิการตดิต่อสื่อสาร 
รวมถงึการหาความรูใ้หม่ๆ กส็ามารถทาํไดโ้ดยงา่ยผ่านอนิเตอรเ์น็ต  โลกปัจจุบนัจงึมกีารเชื่อมต่อกนัอย่างทัว่ถงึ และมี
เสรภีาพมากทีสุ่ด 

จากการพฒันาเทคโนโลยแีละเตบิโตมาเป็นยุคอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืยุคดจิติอล โลกของการเงนิกไ็ดม้กีารนํา
อเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการชาํระค่าสนิคา้ ชาํระค่าบรกิารแทนเงนิสดและแทนบตัรเครดติ (e-payment) โดยผูท้ีใ่ชเ้งนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-money) ไมจ่าํเป็นตอ้งมรีายไดส้งูหรอืรายไดป้ระจาํเหมอืนกบัผูถ้อืบตัรเครดติ เช่นเดก็นักเรยีน หรอื
ผูค้นทัว่ไปไม่ว่าจะมรีายไดม้ากน้อยเพยีงใด กม็กีารใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกสก์นัอย่างกวา้งขวางเพิม่มากขึน้  โดยผูใ้ชอ้าจ
ไม่รูต้วัว่าสิง่ทีใ่ชอ้ยู่นัน่คอื เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ เช่น บตัรซื้ออาหารตามศูนยอ์าหารของศูนยก์ารคา้ต่างๆ ตัว๋เดอืนขึน้
รถไฟฟ้า  บตัรชมภาพยนตร ์ การซื้อสนิคา้แบบออนไลน์ เป็นตน้  การพฒันาการชาํระเงนิในประเทศไทย  โดยการ
สนับสนุนนโยบายจากภาครฐัในเรื่อง National e-Payment ทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้าน e-Wallet อย่างแพรห่ลาย 
รวมถงึกระแส FinTech ทีม่าแรงมาก  มกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ชว่ยอํานวยความสะดวกสบายใหก้บัคนไทยมาก
ยิง่ขึน้และในปัจจุบนัการเปิดใหใ้ชก้ารสื่อสารไรส้าย 5 จ ีไดอ้ย่างเตม็รปูแบบ ซึง่ส่งผลใหร้ะบบการเงนิของไทยกําลงั
เปลีย่นแปลงเช่นเดยีวกนั การยกเลกิระบบเงนิสด บญัชเีงนิฝาก และการทาํธุรกรรมทางการเงนิทีห่น้าเคาน์เตอรข์อง
ธนาคารทีย่งัตอ้งเสยีค่าธรรมเนยีม กลายมาสู่ “เงนิอเิลก็ทรอนิกส”์ ขณะทีก่ารชาํระเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ทาํได้
โดยผ่านสมารท์โฟน จงึส่งผลใหส้มารท์โฟนกลายเป็น “กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส”์ e-wallet ซึง่สามารถใชแ้ทนเงนิสด
ในการ รดู โอน จ่าย ค่าสนิคา้และบรกิารผ่านทาง application ของผูใ้หบ้รกิาร โดย application ดงักล่าวจะเป็นผู้
เชื่อมต่อกบับญัชธีนาคาร บตัรเครดติ บตัรเดบติ ของผูใ้ชซ้ึง่ถูกรวมอยู่เอาไวใ้นทีเ่ดยีว การใชง้าน e-wallet  มาจาก
ความตอ้งการลดตน้ทุนการใชเ้งนิสด รวมทัง้มคีนจาํนวนมากอกีหลายคนทีไ่ม่มบีญัชกีบัสถาบนัการเงนิ หรอืไมม่บีตัร
เดบติ/เครดติในการชาํระสนิคา้  

e-Wallet ทีเ่ป็นทีน่ยิมในไทยไดแ้ก่ True Wallet, AirPay, Rabbit line pay เป็นตน้ โดยมจีุดเริม่ตน้มาจาก
ผูใ้ชง้านทีช่ื่นชอบความบนัเทงิ เนื่องจาก Application e-wallet ขา้งตน้เป็นกระเป๋าเงนิเหล่านี้โดดเด่นดว้ยการเตมิเงนิ
ในการเล่นเกมส ์ การซื้อสตกิเกอรไ์ลน์  การไดร้บัส่วนลดตัว๋หนงั และร่วมกบั Entertainment Promotion อื่นๆ จงึ
ไดร้บัความนยิมอย่างมากในกลุ่มคนทีม่ไีลฟ์สไตลเ์กีย่วขอ้งกบักจิกรรมเหล่าน้ี  การเขา้มาของ e-wallet  จงึช่วยลด
ช่องว่างของการชาํระเงนิแบบเดมิ คอืการใชเ้งนิสดและบตัรเครดติ โดยมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยบีนมอืถอืเป็น
ตวัขบัเคลื่อน 



แต่สิง่ทีย่งัคงเป็นปัญหาและเป็นคาํถามอยู่กค็อื e-Wallet ปลอดภยัจรงิหรอืไม่ เจา้ของ Application กระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์หล่าน้ีเป็นเพยีงบรษิทัผูพ้ฒันา Application ไม่ไดเ้หมอืนกบัฝัง่ธนาคารทีม่คีวามมัน่คง น่าเชื่อถอื 
ตรวจสอบได ้และผูใ้ชง้านจะสามารถใชง้านอย่างมัน่ใจไดม้ากแค่ไหนและมัน่ใจไดอ้ย่างไร   

จากขอ้มลูทัง้หมดทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการใชง้านแอปพลเิคชนักระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคและเพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มลู
ไปใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุง ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในดา้นตา่ง ๆ ของธุรกจิกระเป่าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 
รวมถงึเพื่อเป็นขอ้มลูสาํหรบักลุ่มประชากรทีย่งัไม่เคยใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ใหม้ี
เชื่อมัน่ในแอปพลเิคชนักระเป่าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) มากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธต์่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-
Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 

(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัมผีลการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธต์่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 
ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจยั 
1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

งานศกึษาวจิยันี้มจีุดมุ่งหมายเพือ่ศกึษาเกีย่วกบัการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) และ
ทศันคตส่ิวนบุคคลทีม่ตี่อแนวทางในการปรบัตวัของธุรกจิทีใ่ชง้านแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-wallet) 
โดยใชช้าํระค่าสนิคา้หรอืบรกิารจากผูข้ายหลายราย ไม่จาํกดัสถานทีแ่ละไม่อยู่ภายใตร้ะบบการจดัจาํหน่ายเดยีวกนั  

 

 

 

 



2. ขอบเขตดา้นประชากร    

งานศกึษาวจิยันี้เลอืกใชข้อบเขตดา้นประชากรคอืกลุ่มผูใ้ชส้มารท์โฟนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดย
คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน เป็นผูท้ีใ่ชห้รอืเคยมปีระสบการณ์ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใชช้าํระค่าสนิคา้หรอืบรกิารจากผูข้ายหลายราย ไมจ่าํกดัสถานทีแ่ละไม่อยู่ภายใตร้ะบบการจดั
จาํหน่ายเดยีวกนัมากกว่า 1 ประเภทขึน้ไป (เช่น รา้นคา้ปลกี รา้นอาหาร ขนส่งมวลชน ฯลฯ) มสีมารท์โฟน ทีเ่ขา้ถงึ
ระบบอนิเทอรเ์น็ตและรองรบัระบบ e-Money หรอื Mobile Wallet 

 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา   

งานศกึษาวจิยันี้ใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลูจากการสาํรวจกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารผ่านแบบสอบถามออนไลน์ เป็น
ระยะเวลา 1 เดอืน ในช่วงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2564 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
1.ตวัแปรตน้  

- ตวัแปรดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ , อายุ , ระดบัการศกึษา , อาชพี , 
ระดบัรายไดต้่อเดอืน 

- ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ไดแ้ก่ประเภทของการใช ้E-wallet , 
สถานทีใ่นการใช ้E-wallet , ความถีใ่นการใช ้E-wallet ต่อเดอืน , ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร E-wallet , จาํนวนเงนิทีใ่ช ้E-
wallet ต่อครัง้ 

- ตวัแปรดา้นปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูด้า้นประสทิธภิาพ , ดา้นอธพิลทางสงัคม ,  
ดา้นการอํานวยความสะดวก , ดา้นความไวว้างใจ 

 

2.ตวัแปรตาม 

- การใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผลการศกึษาของงานวจิยันี้ เพื่อใหท้ราบถงึการยอมรบัเทคโนโลยแีละความสมัพนัธต์่อการใชง้านแอป

พลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  

2. ผลการศกึษางานวจิยันี้เป็นประโยชน์ในการอา้งองิและศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) ในประเทศไทย และสามารถนําไปประยุกตแ์ละต่อยอดเพือ่การวจิยัเกีย่วกบัการ
ปรบัตวัของธุรกจิอื่น ๆ ในการทาํกลยุทธก์ารตลาดร่วมกบัการชาํระเงนิดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสร์วมถงึเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมอื่น ๆ ทีใ่หบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดใ้นอนาคต 



3. ผลการศกึษางานวจิยันี้ส่งผลถงึปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารชาํระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านแอปพลเิค
ชนับนสมารท์โฟน รวมถงึความตอ้งการและแรงจงูใจในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. ผลการศกึษางานวจิยันี้เป็นประโยชน์แก่กลุ่มประชากรทีย่งัขาดความไวว้างใจผูใ้หบ้รกิารทางแอปพลเิคชนั
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) บนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ใหม้คีวามเขา้ใจในแอปพลเิคชนัทางการเงนิมากขึน้ 

 

แนวคิดและทฤษฏี 

1. ทฤษฎแีบบจาํลองดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis, Bagozzi and Warshaw 
(1989) ไดเ้สนอแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีซึง่เป็นแบบจาํลองทีใ่ชเ้ป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละปัจจยัทีส่่งผลตอ่การตดัสนิใจหรอืการยอมรบัของผูบ้รโิภคทีจ่ะนําเทคโนโลยใีหม่นัน้มาใชจ้รงิใน
ชวีติประจาํวนั ซึง่เป็นแบบจาํลองทีไ่ดแ้นวคดิมาจากทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตแุละผล (Theory of 
ReasonedAction หรอื TRA) นําเสนอโดย Ajzen and Fishbein (1975) และแนวคดิพืน้ฐานการยอมรบัเทคโนโลยขีอง 
Davis (1985) โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยี(Behavioral Intention) มทีัง้สิน้ 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) การ
รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (PerceivedEase of use) และทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude toward Using)   

1. ตวัแปรภายนอก (External Variables) เช่น ขอ้มลูประชากรศาสตร ์หรอืประสบการณ์ เป็นตน้ มอีทิธพิล
ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

2. การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี(Perceived usefulness) คอื ระดบัของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ชื่อว่า เทคโนโลยทีี่
นํามาใชม้ส่ีวนช่วยพฒันาประสทิธภิาพในการดาํเนินงานต่าง ๆ และเป็นปัจจยัทีส่่งผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรมการใชด้ว้ย     

3. การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived ease of use) คอื ระดบัของผูใ้ชบ้รกิารทีค่าดหวงัว่า
เทคโนโลยนีัน้ สามารถใชง้านไดง้า่ยโดยไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการใชม้าก่อนกส็ามารถใชเ้ทคโนโลยนีัน้ไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยดีว้ย 

4. ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude toward using) ไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
เทคโนโลยแีละการรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่า่ยในการใชง้าน และส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (สงิหะ ฉวสุีข และสุนันทา 
วงศจ์ตุรภทัร, 2559) 

ทัง้นี้แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ไดถู้กนํามาอธบิายในงานศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยอีย่าง
แพร่หลาย เช่น Lichtenstein and Williamson (2006) ทาํการศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคการใชง้าน Internet 
Banking ในประเทศออสเตรเลยี, Abdinoor andMbamba (2017) ทาํการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการทาํ
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศแทนซาเนยี, กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) ทาํการศกึษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติธนาคารพาณิชยไ์ทย และ กฤตโสภา ทพิยปั์ญญาวงศ ์(2559) 
ทาํการศกึษาปัญหาและแรงจงูใจในการใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่จากงานศกึษาดงักล่าว พบว่า
ปัจจยัในแบบจาํลอง TAM มผีลต่อการตดัสนิใจในการใชง้านของบุคคลผูศ้กึษาจงึเลอืกใชแ้บบจาํลอง TAM ใน
การศกึษาครัง้นี้ 



2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรเรื่องความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน  

แนวความคดิเกีย่วกบัความไวว้างใจ (Trust) Morgan & Hunt (1994, p. 23) กล่าวว่า ความไวว้างใจมี
ความสาํคญัอย่างยิง่ในการกําหนดลกัษณะขอ้ผกูมดัเพื่อแสดงสมัพนัธภาพระหว่างลูกคา้และองคก์รความไวว้างใจ คอื 
สภาพความเป็นจรงิเมื่อคนจาํนวนหนึ่งเกดิความเชื่อมัน่โดยเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการแลกเปลีย่นความเชื่อถอื 
(Reliability) และความซื่อสตัยจ์รงิใจ (Integrity) โดยมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิและขนานกบักรอบแนวคดิทางการตลาดที่
ศกึษาเรื่องบุคลกิภาพ และจติวทิยามรูแ์มน เดสชแ์พนด ์และซอลทแ์มนกล่าวว่า ความไวว้างใจ คอื ความเตม็ใจทีจ่ะ
วางใจต่อหุน้ส่วนการแลกเปลีย่นของคนคนหนึ่งดว้ยความเชื่อมัน่ ซึง่มกีรอบแนวคดิ คอื การรบัรู้ว่าผูบ้รโิภคตอ้งมคีวาม
เชื่อมัน่ต่อองคก์รธุรกจิดว้ยความสนใจอย่างทีสุ่ดในระหว่างการใชบ้รกิารอยู่นัน้ความเชื่อมัน่ดงักล่าวจะเกดิขึน้ เมื่อ
ผูบ้รโิภคพจิารณาผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นทางเลอืก 2 ประการ คอื ความน่าเชื่อถอืมากทีสุ่ดและมคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจอย่างสงู 
(Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992, p. 314 อา้งใน  ธรีพงษ์ เทีย่งสมพงษ์, 2551, หน้า 29) สเตริน์ กล่าวว่า 
ความไวว้างใจ คอื พืน้ฐานของความสมัพนัธท์างการตดิต่อสื่อสารในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ องคก์รจาํเป็นตอ้งเรยีนรู้
ทฤษฎคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิความคุน้เคยใหต้รงใจลูกคา้ (Stern, 1997, pp. 7-17 อา้งใน วรารตัน์ สนัตวิงษ์, 2549, หน้า 
18) ซึง่ประกอบดว้ย 5 C ไดแ้ก่  

1. การสื่อสาร (Communication): Self-disclosure and Sympathetic Listeningพนักงานควรจะสื่อสารกบั
ลูกคา้ในลกัษณะทีท่ใหลู้กคา้อบอุ่นใจได ้พนักงานควรแสดงความเปิดเผยจรงิใจและพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืลูกคา้
เพื่อใหท้ัง้สองฝ่ายเตม็ใจแสดงความรูส้กึและความคดิร่วมกนั  

2. ความใส่ใจ และการให ้(Caring and Giving) ความเอาใจใส่และความพรอ้มทีจ่ะใหน้ัน้กลายเป็นคุณสมบตัิ
ของความสมัพนัธใ์กลช้ดิทีป่ระกอบดว้ยความเอือ้อาทร ความอบอุ่น และความรูส้กึปกป้อง ซึง่มผีลใหลู้กคา้รูส้กึด ี 

3. การใหข้อ้ผกูมดั (Commitment) ทีเ่กีย่วพนักบัลูกคา้องคก์รควรจะยอมเสยีผลประโยชน์เพื่อคงไวซ้ึง่
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ 

4. การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรอืความสอดคลอ้ง (Compatibility) ความเอาใจใส่ลูกคา้จะทาํให้
ลูกคา้รูส้กึถงึความสะดวกสบาย 

5. การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการไวว้างใจ (Trust) ถา้องคก์รสามารถทาํให้
ลูกคา้รูส้กึสบายใจได ้จะดกีว่าการทีอ่งคก์รตอ้งแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้กบัลูกคา้นัน่คอื องคก์รควรจะแสดงความ
รบัผดิชอบดว้ยการออกตวัไวก้่อนว่า ถา้ลูกคา้พบสิง่ใดทีส่งสยัหรอืไม่ชอบใจในสนิคา้หรอืบรกิารทีลู่กคา้คดิว่าตนจะ
เสยีเปรยีบ ขอใหลู้กคา้รบีถามเพื่อใหพ้นักงานไดร้บีชีแ้จงโดยเรว็ ก่อนทีลู่กคา้จะรูส้กึโกรธหรอืไม่พงึพอใจในสนิคา้และ
บรกิาร 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรเรื่องอทิธพิลทางสงัคม  

อทิธพิลทางสงัคม (Social influence) คอื สิง่ทีม่อีทิธพิลทีท่าํใหผู้ใ้ชง้านถูกชกัจงูจากปัจจยัภายนอกให้
เปลีย่นแปลงทศันคต ิโดยปัจจยัอทิธพิลทางสงัคมเป็นส่วนหนึ่งของปัจจยัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนแบบจาํลอง
การยอมรบัเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 2: TAM2) ซึง่นําเสนอโดย Venkatesh and Davis (2000) 
ซึง่เป็นแบบจาํลองทีพ่ฒันาเพิม่เตมิจากแบบจาํลอง TAM ทัง้นี้ปัจจยัอทิธพิลทางสงัคม ประกอบดว้ย บรรทดัฐานของ
บุคคล (Subjective norm)  (ความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness) และ ภาพลกัษณ์ (Image) รวมถงึเป็นส่วน
หนึ่งของปัจจยัในทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory ofAcceptance and Use of Technology: 



UTAUT) ซึง่นําเสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis andDavis (2003) ซึง่เป็นแบบจาํลองทีส่รา้งขึน้จากงานวจิยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีีผ่่านมา โดยปัจจยัอทิธพิลทางสงัคมของแบบจาํลอง UTAUT ประกอบดว้ยบรรทดัฐานของบุคคล 
(Subjective norm) ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) และ ภาพลกัษณ์ (Image)      

1.บรรทดัฐานของบคุคล (Subjective norm) คอื ระดบัทีซ่ึง่แต่ละบุคคลรบัรูถ้งึความคดิของกลุ่มรอบขา้งทีม่ี
อทิธพิลหรอืมคีวามสาํคญักบัตน 

2.ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) คอื การอา้งองิการกระทาํของแต่ละคนในวฒันธรรมของกลุ่ม และขอ้ตกลง
ระหว่างกนัของบุคคลทีอ่ยู่ในสถานการณ์นัน้ ๆ ในการกระทาํบางอย่างในสภาพสงัคมปัจจุบนั 

3.ภาพลกัษณ์ (Image) คอื ระดบัทีแ่ต่ละบคุคลรบัรูไ้ดว้่า การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ภาพลกัษณ์หรอืสถานะ
ในระบบสงัคม (จกัรพงษ์ สื่อประเสรฐิสทิธิ,์ 2554) 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ 

ความหมายของทศันคต ิ(Attitude) ทศันคตขิองบุคคลเป็นความรูส้กึทางใจทีม่ตี่อสิง่ใด ๆของบุคคลซึง่มี
อทิธพิลอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมของบุคคลและมผีลต่อกลุ่มทางสงัคมเกีย่วขอ้งในการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ทุกดา้นใน
สงัคมของมนุษยท์ุกสงัคม เกีย่วกบัทศันคต ิ(Attitude) มนีักวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไวค้ลา้ยๆ กนั ซึง่ผูศ้กึษา
ไดศ้กึษาและรวมรวมพรอ้มสรุปไวด้งันี้   

สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2541, หน้า 64) ทศันคต ิผลผสมผสานระหว่างความนึกคดิ ความเชื่อ 
ความคดิเหน็ ความรูแ้ละความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสิง่หนึ่งสิง่ใด คนใดคนหนึ่ง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ  ซึง่
ออกมาในทางประเมนิค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรบัหรอืปฏเิสธกไ็ด ้ และความรูส้กึเหล่านี้มแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
พฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งขึน้ 

Schermerhorn (2000, p. 75) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้่า ทศันคต ิคอื การวางแนวความคดิ  ความรูส้กึ 
ใหต้อบสนองในเชงิบวกหรอืเชงิลบต่อคนหรอืต่อสิง่ของ  ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนัน้ๆ  และทศันคตนิัน้สามารถที่
จะรูห้รอืถูกตคีวามไดจ้ากสิง่ทีค่นพดูออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรอืจากการสาํรวจทีเ่ป็นทางการ หรอืจากการกระทาํ
เหล่านัน้ 

จากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิหรอืความเชื่อ และ
แนวโน้มทีจ่ะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมของบคุคล เป็นปฏกิริยิาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรอืไม่ชอบ  ทีจ่ะ
ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชงิบวกหรอืเชงิลบตอ่บุคคล สิง่ของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้ม
ของบุคคลนัน้ๆ โดยทีท่ศันคตนิี้ สามารถเรยีนรูห้รอืจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์  และทศันคตนิัน้สามารถทีจ่ะรู ้หรอื
ถูกตคีวามไดจ้ากสิง่ทีค่นพดูออกมาอย่างไม่เป็นทางการหรอืจากการสาํรวจทีเ่ป็นทางการ หรอืจากกรกระทาํนัน้ 

 

 

 

 

 



5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร ์

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัพบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ดงัต่อไปนี้ 

5.1 ปัจจยัทางดา้นเพศและอายุ (Gender and Age Factors) 

ในงานวจิยัของ Venkatesh et al.(2003), Gefen และ Straub (1997) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัเรื่องเพศว่าส่งผล
กระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อการรบัรูแ้ละทศันคตขิองผูใ้ชง้านสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนักวจิยัหลายท่าน ทีใ่ห้
ความสาํคญักบัเรื่องของเพศทีส่่งผลกระทบต่อเจตนาความตัง้ใจใชง้านของผูบ้รโิภคโดยตรง Riquelme และ Rios 
(2010), Jayawardhena et al. (2009) ระบคุวามแตกต่างระหว่างเพศชายและหญงิของการรบัรู ้และทศันคตกิาร
ยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอื โดยเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอืมากกว่าเพศ
หญงิ แตใ่นทางกลบักนังานวจิยัของ Van Slyke et al. (2010) ทีพ่บว่าไมม่คีวามแตกต่างระหวา่งเพศชายและหญงิใน
การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยใีหม ่

อายุเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีม่คีวามสาํคญัในการศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการยอมรบัและการใช้
เทคโนโลยใีหม่งานวจิยัของ Porter และ Donthu (2006) และ Munnukka (2007) พบว่าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์
ทีส่่งผลกระทบต่อการใชแ้ละการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใด ๆ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศกึษา 
เพศ และอื่น ๆ เช่นเดยีวกบังานวจิยัในประเทศต่าง ๆ เช่นงานของ Jun et al. (2008) ในประเทศเกาหล ีงานของ 
Dewan et al. (2009)ประเทศสหรฐัอเมรกิา งานของ Laukkanen และPasanen (2008) ประเทศฟินแลนด ์และ
Venkatesh et al. (2003) ไดก้ําหนดปัจจยัทางดา้นอายุและระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัควบคมุ และไดพ้บความสมัพนัธ์
ระหว่างอายุกบัการรบัรูแ้ละความพงึพอใจเกีย่วกบัเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอืLaukkanen และ Pasanen (2008) พบว่า
อายุและเพศเป็นปัจจยัสาํคญัสองตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน โดยงานวจิยัเขาพบว่าอายุของ
ผูใ้ชง้านส่งผลกระทบทางบวกตอ่การรบัรูเ้ทคโนโลย ีผูใ้ชง้านวยัรุ่นมกัจะเป็นกลุ่มคนทีช่อบเทคโนโลย ีและมแีนวโน้มที่
จะมคีวามตอ้งการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่มากกว่าวยัอื่น ๆ สอดคลอ้งกบั Singh (2014) ทีไ่ดท้าํวจิยัเกีย่วกบัการยอมรบั
และใชง้านกระเป๋าเงนิโทรศพัทม์อืถอื เขาพบว่าผูใ้ชง้านกลุ่มวยัรุ่นมคีวามพงึพอใจและแสดงออกถงึความสนใจการใช้
งานกระเป๋าเงนิโทรศพัทม์อืถอืมากกว่าวยัอื่น ๆ โดยผูใ้ชง้านกลุ่มวยัรุ่นมมีมุมองต่อกระเป๋าเงนิโทรศพัทม์อืถอืในทางที่
ด ีคอืเป็นเทคโนโลยทีีใ่ชง้านงา่ย และกลุ่มวยัรุ่นจะถูกดงึดดูใหใ้ชง้านเพื่อใชจ้า่ยค่าสนิคา้หรอืรบับรกิารงา่ยกว่ากลุม่วยั
อื่น ๆ 

ดงันัน้จงึทาํใหไ้ดข้อ้สมมุตฐิาน เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-
Wallet) และอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) 

 

5.2 ปัจจยัทางดา้นระดบัการศกึษา (Education Factors) 

ในงานวจิยัของ Shin DH. (2009) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อเจตนาการใชแ้ละ
ยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอื โดยเป็นเรื่องปกตทิีส่ามารถสรุปความไดอ้ย่างสอดคลอ้งกนัวา่ ผูค้นทีม่รีายไดส้งูมี
แนวโน้มจะประสบความสาํเรจ็ในระดบัการศกึษาทีส่งูสอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหน้านี้ของ Allard, Banin และ Chebat 
(2009), Serenko, Turel, และYol (2006) ทีก่ล่าวถงึรายไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีและใน
งานวจิยัของ Cooil etal. (2007) กล่าวถงึระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัระดบัความภกัดตี่อแบ
รนดท์ีต่ํ่าลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schaninger และ Sciglimpaglia (1981) ทีก่ล่าวว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาทีส่งูมแีนวโน้มทีจ่ะตระหนักรูถ้งึขอ้มลูและทางเลอืกต่าง ๆ ทีห่ลากหลายในการตดัสนิใจ ทาํใหพ้วกเขามกัจะ



มกีารประเมนิและเปรยีบเทยีบทางเลอืกต่าง ๆ ไวเ้สมอ ทาํใหม้คีวามภกัดทีีน้่อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ํ่า
กว่า โดยความสมัพนัธใ์นเชงิลบนี้ระหว่างระดบัการศกึษาและระดบัความภกัดถีูกสนับสนุนจากงานวจิยัของ Cooil etal. 
(2007) ทีก่ล่าวว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมแีนวโน้มความสมัพนัธก์บัระดบัรายไดท้ีส่งูขึน้ดว้ย 

ดงันัน้จงึทาํใหไ้ดข้อ้สมมุตฐิาน ระดบัการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) 

 

5.3 ปัจจยัทางดา้นอาชพี และรายได ้(Occupation and Income Factors) 

ในงานวจิยัของ Korgaonkar etal. (1985), Zeithaml (1985) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัดา้นรายไดท้ีส่่งผลกระทบทาง
ลบกบัระดบัความภกัดขีองผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cooiletal. (2007) ทีก่ล่าวถงึสดัส่วนของผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดท้ีส่งูขึน้จะมขีอ้จาํกดัในการซื้อสนิคา้น้อยกว่าและมโีอกาสในการเลอืกซื้อสนิคา้ทีห่ลากหลายมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดน้้อย อุปสรรคทางดา้นรายไดส่้งผลกระทบทางลบโดยตรงกบัลูกคา้ทีม่รีายไดน้้อยในการซื้อสนิคา้ในรา้นคา้ราคา
สงู โดยลูกคา้ทีม่รีายไดน้้อยจะมคีวามระมดัระวงัในการซื้อสนิคา้และเลอืกใชเ้ทคโนโลยมีากกว่าลูกคา้ทีม่รีายไดส้งูทัง้นี้
ทัง้นัน้อาชพีและรายไดย้งัมคีวามสมัพนัธก์นัโดยตรง 

ดงันัน้จงึทาํใหไ้ดข้อ้สมมุตฐิาน อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Wallet) และรายไดส่้งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูออนไลน์ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

 1. สรา้งแบบสอบถามใน Google Form โดยมกีารแจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอความรว่มมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2. เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างทาํแบบสอบถามผ่าน Google Form ช่วง
เดอืน พฤษภาคม 2564 

 3. ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของแบบสอบถามและนําไปวเิคราะหท์างสถติติ่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
นําเสนอเป็นความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

  2.1 ใช ้Independent Sample T-test , One-way Anova ในการวเิคราะหค์วามแตกต่างของขอ้มลู
การใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ตามปัจจยัส่วนบุคคลและการวเิคราะหค์วามแตกต่างของขอ้มลูการใช้
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ตามพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 



  2.2 ใช ้Multiple Regression Analysis เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี
กบัการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ใน
กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 51.90 มอีายุระหว่าง 26-35 ปี 
รอ้ยละ 67.20 การศกึษาอยูใ่นระดบั ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 74 ประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 61.10 โดย
ระดบัรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,000 - 30,000 บาท รอ้ยละ45.70 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ปัจจยัดา้นอายุ , ดา้น
การศกึษา , ดา้นอาชพี และรายไดม้ผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) จากการวจิยัพบว่า
อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่พบว่ากลุ่มทีม่ชี่วง
อายุ 26-35 ปีจะมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) มากทีสุ่ดทีค่่าเฉลีย่ 4.63 รองลงมา
คอืช่วงอายุ 36-45 ปี มคี่าเฉลีย่ที ่4.57 รองลงมาคอืช่วงอายุตํ่ากว่า 26 ปี มคี่าเฉลีย่ที ่4.51 รองลงมาคอืชว่งอายุ
มากกว่า 51 ปีขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ที ่4.00 และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอื 46-50 ปี มคี่าเฉลีย่ที ่3.50 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 
ในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่พบว่าการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ดที ่4.79 รองลงมาคอื
ระดบัปรญิญาตร ีทีค่่าเฉลีย่ 4.58 และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอื ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่ที ่3.93 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ใน
กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกตา่งกนัที ่ซึง่พบวา่อาชพีอื่น ๆ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดที ่5.00 รองลงมาคอืเจา้ของธุรกจิ/อาชพีที่
ค่าเฉลีย่ 4.84 รองลงมาคอืพนักงานบรษิทัเอกชน ทีค่่าเฉลีย่ 4.56 รองลงมาคอือาชพีอสิระ ทีค่่าเฉลีย่ 4.55 รองลงมา
คอืขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ทีค่่าเฉลีย่ 4.54 และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอื นักเรยีน/นักศกึษา มคี่าเฉลีย่ที ่4.35 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนัที ่ซึง่พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 100,001 บาท ขึน้ไป มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด
ที ่5.00 รองลงมาคอื 50,001 - 100,000 บาท ทีค่่าเฉลีย่ 4.82 รองลงมาคอื 30,001 - 50,000 บาท ทีค่่าเฉลีย่ 4.58 
รองลงมาคอื 15,000 - 30,000 บาท ทีค่่าเฉลีย่ 4.57 และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอื รายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาท มคี่าเฉลีย่
ที ่4.26 

 ซึง่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 
ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัมผีลการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ใน
กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารชาํระสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
รอ้ยละ 51.40 สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารคอืหา้งสรรพสนิคา้/รา้นสะดวกซื้อ 
/รา้นคา้ทัว่ไป รอ้ยละ 44.70 ความถีใ่นการใชบ้รกิาร มากกว่า 10 ครัง้ต่อเดอืน ร้อยละ 44.20 โดยช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
มากทีสุ่ดคอื 12.01 - 18.00 รอ้ยละ 64.40 จาํนวนเงนิทีใ่ช ้น้อยกว่า 500 บาท ต่อครัง้ รอ้ยละ 50.00 ผลการศกึษา



พบว่าปัจจยัดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร , ดา้นสถานที ่, ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร , ดา้นชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร มผีล
ต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) จากการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นพฤตกิรรมดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ที่
แตกต่างกนัที ่ซึง่พบว่าประเภทของการใชบ้รกิาร การเดนิทาง/ท่องเทีย่ว/ทีพ่กั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดที ่5.00 รองลงมาคอื
ประเภทสุขภาพและความงามทีค่่าเฉลีย่ 4.80 รองลงมาคอืประเภทธุรกรรมทางการเงนิทีค่่าเฉลีย่ 4.66 รองลงมาคอื
ประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภค ทีค่่าเฉลีย่ 4.56 รองลงมาคอืประเภทสนิคา้แฟชัน่ทีค่่าเฉลีย่ 4.45 รองลงมาคอืประเภท
บนัเทงิทีค่่าเฉลีย่ 4.20 รองลงมาคอืประเภทอื่นๆ ทีค่่าเฉลีย่ 4.00 และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอืประเภทเทคโนโลย ีมี
ค่าเฉลีย่ที ่3.50 

 ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่พบว่าสถานทีใ่ชบ้รกิาร ทีส่าธารณะ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดที ่4.75 
รองลงมาคอืทีท่าํงาน ทีค่่าเฉลีย่ 4.70 รองลงมาคอืบา้น ทีค่่าเฉลีย่ 4.62 รองลงมาคอื อื่น ๆ ทีค่่าเฉลีย่ 4.60 รองลงมา
คอืหา้งสรรพสนิคา้/รา้นสะดวกซื้อ/รา้นคา้ทัว่ไป ทีค่่าเฉลีย่ 4.54 และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอืระหวา่งการเดนิทาง มี
ค่าเฉลีย่ที ่4.00 

 ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่พบว่าความถีใ่นการใชบ้รกิาร มากกว่า 10 ครัง้ มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดที ่4.82 รองลงมาคอื 6-10 ครัง้ ทีค่่าเฉลีย่ 4.75 รองลงมาคอื 2-5 ครัง้ ทีค่่าเฉลีย่ 4.35 และค่าเฉลีย่ที่
น้อยทีสุ่ดคอื 1 ครัง้ มคี่าเฉลีย่ที ่3.50 

 ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่พบว่าช่วงเวลา 00.01 - 06.00 มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดที ่
5.00รองลงมาคอืช่วงเวลา12.01 - 18.00 ทีค่่าเฉลีย่ 4.62 รองลงมาคอืชว่งเวลา 18.01 - 00.00 ทีค่่าเฉลีย่ 4.53 และ
ค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอื ช่วงเวลา 06.01 - 12.00 มคี่าเฉลีย่ที ่4.25 

 ซึง่ปัจจยัพฤตกิรรมการใชง้านดา้นจาํนวนเงนิทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธต์่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-
Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

 การวเิคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธต์่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร จดัทาํการวเิคราะหส์มการเชงิถดถอยโดยศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและ การ
ใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  
พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ดคอื
ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระสทิธภิาพ “E-wallet มปีระโยชน์ในชวีติประจาํวนั” (β = 0.291) รองลงมาคอืปัจจยัดา้นการรบัรู้
ประสทิธภิาพ “E-wallet ทาํใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงนิเรว็ขึน้” (β = 0.276)  และปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามไวว้างใจ 
(β = 0.250)  ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ใน
กรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 

 



ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 
ผูป้ระกอบการหรอืนักพฒันาแอปพลเิคชนั สามารถนําขอ้มลูการวจิยัไปประเมนิเพื่อพฒันากลยทุธท์ีส่รา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ซึง่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามแตกต่างในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั เป็นปัจจยัสาํคญั
ทีค่าดว่าจะเป็นประโยชน์กบัผูใ้หบ้รกิาร และปัจจยัพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างในการใชแ้อปพลเิคชนักระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) สามารถใชปั้จจยันี้ในการปรบัเขา้หาผูบ้รโิภคได ้โดยหวงัว่าขอ้มลูทัง้หมดในการศกึษาเล่มนี้ 
สามารถนําไปปรบัใชแ้ละส่งผลดกีบัแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) จนเกดิการยอมรบัมากยิง่ขึน้จะ
ยิง่เกดิการบอกต่อและเพิม่ปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากยิง่ขึน้ 

 

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

1 ควรเพิม่ตวัแปรอื่นๆ มุ่งเน้นในดา้นการบรกิารลูกคา้โดยตรง 

 2 ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างเพิม่ขึน้ในพืน้ทีอ่ื่นๆ เช่น ต่างจงัหวดั 

 3 ควรศกึษาการพจิารณาแนวโน้มการเตบิโตของเทคโนโลยทีีจ่ะเปลีย่นแปลงในอนาคตเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
งานวจิยัไดม้ากยิง่ขึน้ 
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