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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วน

บุคคลในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัสมุทรปรำกำร รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อประกนัภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจ  โดย
ขอบเขตของงานวจิยัและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่อาศยั ท างาน หรอืก าลงัศึกษาในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที่เคยตัดสนิใจซื้อ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ตัง้แต่วนัที ่ 30 เมษยน – 
15 พฤษภาคม  2564 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ มกีลุ่มตวัอย่าง 412 คน ส าหรบัสมมตฐิานในงานวจิยั ครอบคลุมทัง้ปจัจยั
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัดา้นพนักงานและปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและปจัจยัดา้น 
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดแ้ละอายุในการใชง้านรถยนต์ โดยตัง้สมมตฐิานว่าปจัจยัดงักล่าว ขา้งตน้น้ีมผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่มีผีลต่อการตดัสนิใจ
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ซือ้ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร มเีพยีง 1 ปจัจยั คอืปจัจยั

ดา้นราคา ค่ำเบ้ียประกนัมีควำมเหมำะสมเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน มกีารเสนอคา่เบีย้ประกนัหลายราคาและคา่เบีย้ประกนัมคีวาม
เหมาะสมกบัความคุม้ครอง สว่นปจัจยัดา้นประชากรศาสตรม์เีพยีงเพศเท่านัน้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยั
คาดว่าประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการท าการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิประกนัภยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการออกแบบ พฒันารปูแบบกรมธรรม ์ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ และใชว้างแผนกลยุทธท์างการตลาด
ใหแ้ก่องคก์รได ้เพื่อประโยชน์ในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัต่อไป 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study the factors affecting the decision to purchase voluntary motor 
insurance for personal cars in Samut Prakan province, including consumer behavior in purchasing voluntary motor 
insurance. The scope of the research and the sample group were people living and working or studying in Samut 
Prakan who had decided to purchase voluntary motor insurance.  

The researcher applies a method of data gathering from a specific sample group from 2021, 30 April - 15 
May that using the online questionnaire. There were 412 samples for research hypothesis. It covers both factors of 
marketing mix (7P's) - product, price, place, promotion, people, physical evidence and process - was taken into 
account. Demography including gender, educational level, occupation, monthly income and lifetime of the car. It is 
hypothesized that the above affects the decision to purchase voluntary motor insurance. The results of this research 
found that marketing mix factors affecting the purchasing decision of voluntary motor insurance for personal cars in 
Samut Prakan province, there was only one is the price factor. Insurance premiums are appropriate compared to other 
companies, various premiums are offered and the premiums are appropriate for the coverage. As for the demographic 
factor, only gender influenced the purchasing decision of the sample. The researcher expects that the benefit from this 
research study is that insurance business entrepreneur can be used as a design guideline, develop an insurance form 
to meet the needs of consumers more and can be used to plan marketing strategies for the organization for the 
benefit of creating a competitive advantage in the future. 
Keyword : Voluntary motor insurance 

บทน ำ 

ปัจจุบนัรถยนตเ์ขำ้มำมีบทบำทส ำคญัมำกในกำรเดินทำงสญัจรในชีวติประจ ำวนั รวมถึงกำรคมนำคมขนส่งเพ่ือกำรพำณิชย ์

เพรำะกำรเดินทำงโดยรถยนตมี์ควำมสะดวก คล่องตวั รวดเร็ว และสำมำรถเช่ือมต่อไดท้ั้งในประเทศและต่ำงประเทศท ำให้จ ำนวน

รถยนตบ์นทอ้งถนนในประเทศไทยมีจ ำนวนเพ่ิมมำกข้ึนทุกปี และยงัคงมี แนวโนม้เพ่ิมมำกข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงกำรท่ีรถยนตมี์จ ำนวน

เพ่ิมมำกข้ึนน้ีท ำใหเ้กิดปัญหำกำรจรำจรติดขดัและเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนข้ึน สำเหตุมกัเกิดจำกควำมประมำท กำรเมำสุรำ และกำร

ไม่ปฏิบติัตำมกฎจรำจรโดยมีจ ำนวนกำรเกิดอุบติัเหตุเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ซ่ึงสร้ำงควำมเสียหำยอยำ่งมำกต่อผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุและควำม

เสียหำยในเชิงเศรษฐกิจ ดงันั้นกฎหมำยจึงไดก้ ำหนดใหเ้จำ้ของหรือผูค้รอบครองรถยนตทุ์กคนัตอ้งท ำประกนัภยัรถยนตภ์ำคบงัคบั ท่ี
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จะใหค้วำมคุม้ครองในดำ้นชีวติและร่ำงกำยแก่ ผูป้ระสบภยัจำกรถทุกคนโดยท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัจะจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล และค่ำ

สินไหมทดแทน ตำมวงเงินคุม้ครองท่ีระบุไวต้ำมเง่ือนไขของกรมธรรม ์ซ่ึงมีกำรจ ำกดัวงเงินในจ ำนวนท่ีไม่สูงนกั อยำ่งไรก็ตำมเม่ือ

เกิดอุบติัเหตุข้ึนจริงควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนอำจมำกเกินกวำ่ท่ีประกนัภยัรถยนตภ์ำคบงัคบัจะชดใชไ้ด ้ท ำให้ผูป้ระสบภยั ไดแ้ก่ คู่กรณี 

บุคคลภำยนอก ผูโ้ดยสำร และผูข้บัข่ี จะตอ้งรับผิดชอบควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนเองในส่วนท่ีเกินกว่ำประกนัภยัรถยนต์ภำคบงัคบั 

รับผิดชอบ ดงันั้นจึงมีประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจข้ึนมำเพ่ือคุม้ครองควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำก รถยนตห์รือกำรสญัจรทำงบกท่ีเกิน

จำกควำมรับผิดชอบของประกนัภยั รถยนตภ์ำคบงัคบั โดยครอบคลุมประเภทของภยัและชดเชยควำมเสียหำยมำกข้ึน ส่งผลให้กำรท ำ

ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจมีควำมส ำคญัอยำ่งมำกต่อเจำ้ของและผูค้รอบครองรถยนต ์เน่ืองจำกจะช่วยลดภำระค่ำใชจ่้ำยจำกควำม

เสียหำยท่ีเกิดข้ึนรวมถึงท ำให้ผูข้บัข่ีมีควำมมัน่ใจ คลำยควำมกังวลได ้ขณะเดียวกนัผูป้ระสบภยัก็มัน่ใจได้ว่ำจะได้รับกำรชดใช้

ค่ำเสียหำยท่ีเกิดข้ึนอยำ่งแน่นอน ผูว้จิยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัร

ใจของผูบ้ริโภคในเขตสมุทรปรำกำร เพ่ือท่ีจะไดท้รำบวำ่มีปัจจยัใดบำ้งท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ำก

กำรศึกษำ สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ส ำหรับผูป้ระกอบกำรในกำรปรับปรุงพฒันำผลิตภณัฑแ์ละก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำด เพ่ือให้
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1. เพ่ือศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภำคสมคัรใจของผูใ้ช้
รถยนตส่์วนบุคคล ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร 

2. เพ่ือวเิครำะห์ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของ

ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร 

ขอบเขตงำนวจิยั 

  กำรวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั

สมุทรปรำกำร มุ่งศึกษำขอ้มูลของกำรเลือกท ำประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ และปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัต่ำงๆ

ในดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด ท่ีมีผลหรือมีควำมสมัพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค และเพ่ือก ำหนดขอบเขตกำรวจิยัท่ี
ชดัเจนยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงไดก้ ำหนดขอบเขตกำรวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตของประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ประชำกรในงำนวจิยัคร้ังน้ี  

         ประชำชนท่ีท ำประกันภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจส ำหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัสมุทรปรำกำร กลุ่ม

ตวัอย่ำงในงำนวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท้  ำประกันภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจส ำหรับรถยนต์ ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั

สมุทรปรำกำร ซ่ึงจะใชว้ธีิกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งตำมควำมสะดวกหรือควำม สมคัรใจเพ่ือท ำกำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม 

2. ขอบเขตของตวัแปรท่ีศึกษำ 
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         - ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อำยุ อำชีพ รำยได ้และอำยุกำรใชง้ำนรถยนต ์ 

ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ประกอบดว้ยดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำร

ส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นพนกังำน ดำ้น กระบวนกำร และดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 

          - ตวัแปรตำม คือ กำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจ ส ำหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
สมุทรปรำกำร  

ประโยชน์ทีค่ำดจะได้รับ 

  1. บริษทัประกนัภยัสำมำรถทรำบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของผูบ้ริโภคน ำผลท่ีได้

จำกกำรวจิยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนหรือปรับปรุงกลยทุธ์ใหเ้หมำะสม เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค  

 2. บริษทัประกนัภยัสำมำรถรับรู้ถึงควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคไดแ้ละน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยัน้ีไปปรับปรุง หรือ

แกไ้ขรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตใ์หมี้ควำมคุม้ครองท่ีเหมำะสมและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคส ำหรับกำรแข่งขนักบั
คู่แข่งทำงกำรตลำด 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งำนวจิยัน้ีผูว้จิยัไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้ ขอ้มูล บทควำมทำงวชิำกำร เอกสำรและงำนวจิยัต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

กำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตสมุทรปรำกำร เพื่อน ำมำเป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจยั โดยผูว้ิจยั
ไดน้ ำเสนอกำรทบทวนวรรณกรรมตำมหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

ควำมรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัประกนัภัยรถยนต์ภำคสมคัรใจ 

กำรประกนัภยัรถยนตภ์ำคบงัคบั (Compulsory Third Party Insurance) เป็น กำรประกนัภยัรถยนตท่ี์บงัคบัให้เจำ้ของหรือผู ้

ครอบครองรถทุกคนัตอ้งท ำตำมกฎหมำยพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ.2535 โดยจะให้ควำมคุม้ครองต่อกำร

สูญเสียชีวติ ร่ำงกำย หรืออนำมยัของผูป้ระสบภยัทั้งท่ีเป็นบุคคลภำยนอก ผูโ้ดยสำร และผูข้บัข่ี เช่น ค่ำ รักษำพยำบำล และ ค่ำสินไหม
ทดแทน แต่จะจ ำกดัวงเงินไม่สูงมำกนกัในกรมธรรม ์

กำรประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ(Voluntary Motor Insurance) เป็นกำรตกลงกนัระหวำ่งผูซ้ื้อ (ผูเ้อำประกนัภยั) และผูข้ำย 

(บริษทัประกนัภยั) โดยเป็นกำรเลือกซ้ือควำมคุม้ครองประกนัภยัตำมควำมพึงพอใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูซ้ื้อท ำดว้ยควำมสมคัรใจ ไม่ไดถู้ก
บงัคบัโดยกฎหมำย  

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ของ Kotler (2012) เป็น กำรศึกษำถึงแรงจูงใจท่ีท ำให้เกิดกำร

ตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำร เร่ิมตน้จำกกำรถูกกระตุน้ (Stimulus) จนท ำให้เกิดกำรควำมตอ้งกำร เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นผ่ำนเขำ้มำใน

ควำมรู้สึก นึกคิดของ ผูบ้ริโภค (Buying’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด ำท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ำยไม่สำมำรถคำดคะเนได ้โดยท่ี

ควำมรู้สึกนึกคิดเหล่ำนั้นไดรั้บอิทธิพลต่ำงๆ จำกภำยในจิตใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ลกัษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) และ
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กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ท ำให้เกิดกำรตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หรือกำรตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Purchase Decision) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้ำ้งถึงแนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร ของ Philip Kotler วำ่เป็นแนวคิด

ท่ีเหมำะสมกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริกำรซ่ึงมีรูปแบบในกำรด ำเนินธุรกิจแตกต่ำงจำกธุรกิจสินคำ้อุปโภคบริโภคทัว่ไปจึงจ ำเป็นจะตอ้งใชส่้วน

ประสมทำงกำรตลำดทั้ง  7 ดำ้น (7P’s) ในกำรก ำหนดกลยทุธท์ำงกำรตลำด  

ประชำกรศำสตร์ 

ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542 : 44-52) ไดก้ล่ำวถึงแนวควำมคิดดำ้นประชำกรน้ี เป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกักำรของควำมเป็นเหตุเป็นผล 

กล่ำวคือ พฤติกรรมต่ำงๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตำมแรงบงัคบัจำกภำยนอกมำกระตุน้เป็นควำมเช่ือท่ีวำ่คนท่ีมีคุณสมบติัทำงประชำกรท่ี

แตกต่ำงกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวควำมคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 

and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบำยว่ำ พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่ำงๆของบุคคลหรือลกษัณะทำงประชำกร ซ่ึง

ลกัษณะเหล่ำน้ีสำมำรถอธิบำยเป็นกลุ่มๆไดคื้อบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลำ้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล ำดบั

ชั้นทำงสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหำข่ำวสำรในแบบเดียวกนัและทฤษฎีควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล (Individual 

Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บกำรพฒันำจำกแนวควำมคิดเร่ืองส่ิงเร้ำและกำรตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี 

เอส-อำร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้ ำมำประยกุตใ์ชอ้ธิบำยเก่ียวกบักำรส่ือสำรวำ่ผูรั้บสำรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั จะมี

ควำมสนใจต่อ ข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกนั 

กำรทบทวนงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและศึกษำงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของ

ผูบ้ริโภค พบว่ำงำนวิจยัส่วนใหญ่จะท ำกำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด ทั้ ง 7 ดำ้น (7P’s) และปัจจัยดำ้น
ประชำกรศำสตร์ 

กำรก ำหนดประชำกรและขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 

1. กลุ่มประชากรเป้าหมาย (Population) ท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชำกรท่ีอยูอ่ำศยัท ำงำน 

หรือก ำลงัศึกษำในเขตจงัหวดัสมุทรปรำกำรท่ีเคยตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ 

 2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้อำศยัท ำงำนหรือก ำลงัศึกษำในเขต จงัหวดั

สมุทรปรำกำร ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ ในกำรศึกษำคร้ังน้ีจะก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงตำมกรณีท่ีไม่

ทรำบจ ำนวน ประชำกร ดว้ยสมมติฐำนท่ีก ำหนดวำ่ขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัแบบปกติ (Normal Distribution) และก ำหนดระดบัควำม
แปรปรวนสูงสุด คือ  p = 0.5 และ q = 0.5 ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% พร้อมทั้ง ยอมรับควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง 5% 
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การเกบ็ข้อมูล 

เน่ืองจำกผูว้ิจยัไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอนว่ำมีจ ำนวนเท่ำใด ทำงผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบ

เฉพำะเจำะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือ กำรเลือกแจกแบบสอบถำมเฉพำะกลุ่มตวัอยำ่งท่ีอำศยัอยูท่  ำงำนหรือก ำลงั

ศึกษำในเขตจงัหวดัสมุทรปรำกำรท่ีเคยตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ ซ่ึงเป็นวิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งโดยไม่ใชค้วำม

น่ำจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถำมออนไลน์ เน่ืองจำกเป็นวธีิท่ีเขำ้ถึงขอ้มูลไดง่้ำย 
รวดเร็วและประหยดัค่ำใชจ่้ำยในกำรเก็บขอ้มูล   

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั 

งำนวจิยัน้ีเป็นงำนวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) มีกำรใชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยผูว้จิยัไดส้ร้ำงแบบสอบถำมข้ึนมำจำกกำรทบทวน วรรณกรรมเพ่ือใหค้รอบคลุมตำมวตัถุประสงคข์องงำนวิจยั โดยแบบสอบถำม

มีกำรแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือประกันภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจส ำหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
สมุทรปรำกำร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม  

ส่วนท่ี 3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือและระดบักำรตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Method) โดยกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) กล่ำวคือ เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยำ่งผ่ำนทำง Social media เน่ืองจำก

ผูว้ิจยัเห็นว่ำเป็นวิธีท่ีสำมำรถกระจำยแบบสอบถำมไดง่้ำย สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำใชจ่้ำยไม่สูง โดยมีระยะเวลำในกำรด ำนินกำร
ศึกษำวจิยัในช่วงเดือนเมษยน-พฤษภำคม 2564 

 สถิตแิละเคร่ืองมอืในการวจิยั    

1. เคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล จำกท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลในกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำม 

(Questionnaire) ซ่ึงค ำถำมท่ีใชใ้นกำรวิจยัอำ้งอิงมำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ไดค้  ำถำมท่ีมี

ควำมน่ำเช่ือถือและครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรศึกษำ โดยแบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นค ำถำมคดักรองผูต้อบแบบสอบถำมเบ้ืองตน้และค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์

ภำคสมคัรใจของผูต้อบแบบสอบถำม โดยลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check-List) ท่ีใหเ้ลือกเพียง 1 ค ำตอบ  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำมในจงัหวดัสมุทรปรำกำร ไดแ้ก่ เพศ อำย ุอำชีพ รำยไดแ้ละอำยุ

กำรใชง้ำนรถยนต ์ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check-List) ใหเ้ลือกเพียง 1 ค ำตอบ  
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ส่วนท่ี 3 เป็นค ำถำมเก่ียวกบักำรประเมินควำมคิดเห็ เก่ียวกบัปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจส ำหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำรได้แก่ ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้น

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นกระบวนกำร ดำ้นพนกังำนและทำงกำยภำพ ซ่ึงค ำถำมในส่วนน้ีมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นกำรก ำหนดค่ำน ้ ำหนกัของกำรประเมินเป็น 5 ระดบั ตำมวิธี

ของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) โดยในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถำมไม่สำมำรถประเมิน ระดบัควำมเห็นหรือระดบักำรตดัสินใจ

ซ้ือได ้จะมีคะแนนเท่ำกบั 0 คะแนน ซ่ึงรำยละเอียดมีดงัน้ี    

 ระดบัควำมเห็น / ระดบักำรตดัสินใจซ้ือ     คะแนน  

 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด / ซ้ือแน่นอน      5 

  เห็นดว้ยมำก / อำจจะซ้ือ       4 

  เห็นดว้ยปำนกลำง / ไม่แน่ใจ      3 

 เห็นดว้ยนอ้ย / อำจจะไม่ซ้ือ       2  

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด / ไม่ซ้ือแน่นอน      1  
 ไม่สำมำรถประเมินได ้      0   

ในงำนวิจยัน้ีก ำหนดให้เกณฑ์กำรประเมิน ผูว้ิจยัจะใชห้ลกักำรแบ่งช่วงกำรแปลผลตำมหลกัของกำรแบ่งอนัตรภำคชั้น 

(Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดเป็น 5 ระดบั จำก คะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจำกแบบสอบถำม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน 
และคะแนนต ่ำท่ีสุด คือ 1 คะแนน หำก่ึงกลำงพิสยั โดยใชสู้ตรค ำนวณช่วงกวำ้งของอนัตรภำคชั้น ดงัน้ี 

ควำมกวำ้งของอตัรภำคชั้น   
คะแนนสูงสุด   คะแนนต ่ำสุด

ช่วงคะแนน
 

       
   

 
 

      

 

ดงันั้น ช่วงระยะห่ำงของแต่ละอนัตรภำคชั้นเท่ำกบั 0.8 ซ่ึงสำมำรถก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนนค่ำเฉล่ียของระดบัควำมเห็น

เก่ียวกบัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดและระดบักำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจส ำหรับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
พ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร ไดด้งัน้ี 

 ระดบัค่ำคะแนนเฉล่ีย                     ควำมหมำย 

 4.21-5.00       เห็นดว้ยมำกท่ีสุด / ซ้ือแน่นอน 

 3.41-4.20       เห็นดว้ยมำก / อำจจะซ้ือ  

 2.61-3.40       เห็นดว้ยปำนกลำง / ไม่แน่ใจ  
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 1.81-2.60       เห็นดว้ยนอ้ย / อำจจะไม่ซ้ือ  
 1.00-1.80       เห็นนอ้ยท่ีสุด / ไม่ซ้ือแน่นอน   

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลและกำรทดสอบสมมติฐำนของงำนวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล ต่อกำรตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร สำมำรถแบ่งกำรวิเครำะห์ขอ้มูลไดเ้ป็น  2 

ส่วน ดงัน้ี  

3.6.2.1 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

1. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่ม ตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ อำย ุเพศ อำชีพ ระดบั รำยได้

และอำยกุำรใชง้ำนรถยนต ์โดยใชค้่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage)  

2. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัควำมคิดเห็นในปัจจยัดำ้นส่วน ประสมทำงกำรตลำดและระดบักำรตดัสินใจ

ซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง โดยน ำเสนอใน

รูปแบบค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

3.6.2.2 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นกำรศึกษำขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่งและทดสอบ

สมมติฐำน (Hypothesis Testing) โดยมีกำรใชเ้คร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ผลทำงสถิติ ดงัต่อไปน้ี  

1. กำรวิเครำะห์กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของกลุ่ม ตัวอย่ำง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Independent-Samples T-test)  

2. กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยำ่งมำกกวำ่ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจำกกนั  

3. กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจบักลุ่ม หรือ รวมกลุ่มตวัแปรอิสระท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนั โดย

ตวัแปรท่ีอยูใ่น Factor เดียวกนัจะมีควำมสมัพนัธ์กนัมำก ซ่ึงควำมสมัพนัธ์นั้นอำจจะเป็นในทิศทำงบวก (ไปในทิศทำงเดียวกนั) หรือ

ทิศทำงลบ (ไปในทำง ตรงกนัขำ้ม) ก็ได ้ส่วนตวัแปรท่ีอยูค่นละ Factor จะไม่มีควำมสัมพนัธ์กนัหรือมีควำมสัมพนัธ์กนัน้อยมำก 

(กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ และ ฐิตำ วำณิชยบ์ญัชำ, 2558) 

 4. กำรวเิครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรใน

ปัจจยัต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยั รถยนตภ์ำคสมคัรใจของกลุ่มตวัอยำ่ง 

สรุปผลการวจิยั   

1. ขอ้มูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำง จำกผลกำรวิจยัด้ำนลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำง 

สำมำรถแบ่งออกเป็นเพศชำย 49 % และเพศหญิง 51 % โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยำ่งมีอำยรุะหวำ่ง 30-39 ปี คิดเป็น 38.1 % ส่วนใหญ่

ประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษทั คิดเป็น 46.84 % รำยไดข้องกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บำท คิดเป็น 
38.59% และมีอำยกุำรใชง้ำนรถยนต ์มำกกวำ่ 6 ปีข้ึนไป คิดเป็น 40.53 % 

2. ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมกำรซ้ือประกันภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจของกลุ่มตวัอย่ำง จำกผลกำรวิจัยพฤติกรรมกำรซ้ือ

ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของกลุ่มตวัอยำ่งสำมำรถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่งไดด้งัต่อไปน้ี  
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กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 มำกท่ีสุด คิดเป็น 41.26 % ซ่ึงอำยขุองรถยนต์ท่ีกลุ่ม

ตวัอยำ่งส่วนใหญ่ตดัสินใจท ำประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัใจ เป็นรถยนตท่ี์มีอำยรุะหวำ่ง 1-3 ปี  คิดเป็น 33.73% โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ

กำรตดัสินใจซ้ือมำกท่ีสุด คือ กำรตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง  ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ำกัน อย่ำงละ 20.15% ช่องทำงกำรรับขอ้มูลเก่ียวกับ

ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยำ่ง คือ ช่องทำงตวัแทน/ นำยหนำ้ คิดเป็น 30.09% ส ำหรับเหตุผลส ำคญัท่ีสุด

ในกำรตดัสินใจท ำประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของกลุ่มตวัอยำ่ง คือ กำรทรำบถึงประโยชน์ของควำมคุม้ครองและตอ้งกำรกำรรับ

บริกำรเม่ือเกิดอุบติัเหตุ คิดเป็น 38.35% 

3. ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของกลุ่มตวัอยำ่ง จำกผลกำรวเิครำะห์ปัจจยั สำมำรถ

จดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจของกลุ่มตวัอยำ่งไดเ้ป็น 7 ปัจจยั และเม่ือน ำปัจจยัทั้ง 7 น้ีมำท ำ

กำรวิเครำะห์ทำงสถิติดว้ยวิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวำ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ

ซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำรโดยพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธ์ิของ

สมกำรถดถอย (Beta Coefficients) มีเพียง 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดำ้นรำคำ ค่ำเบ้ียประกนัมีควำมเหมำะสมเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน มกีาร
เสนอค่าเบี้ยประกนัหลายราคาและค่าเบี้ยประกนัมคีวามเหมาะสมกบัความคุม้ครอง  ส่งผลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร 

ส ำหรับกำรศึกษำควำมแตกต่ำงของปัจจยัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ดว้ยวธีิ Independent-Samples T-Test และ One-Way 

ANOVA พิจำรณำท่ีระดบันัยส ำคญั 0.05 พบว่ำเพศท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภำคสมคัรใจส ำหรับ
รถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำรท่ีแตกต่ำงกนั 

ข้อเสนอแนะ  

จำกกำรศึกษำงำนวิจยัคร้ังน้ี ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนต์

ส่วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร ซ่ึงผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำผลกำรศึกษำวิจยัไปใชเ้พ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกล

ยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจได ้ผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะในธุรกิจ
ประภยัวนิำศภยัตำมปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจส ำหรับรถยนตส่์วนบุคคลในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร ดงัน้ี  
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