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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักลงทุนทีม่ผีลต่อการลงทุนในหุ้นกลุ่ม
ธุรกจิการเงนิ 2. ศกึษาการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 3. 
ศึกษาปัจจัยข้อมูลทางการเงินที่ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในหุ้นกลุ่มธุรกิจการเงินของพนักงาน
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานระดบัผูจ้ดัการขึน้ไปของบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่งซึ่งมีส านักงานใหญ่ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 89 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ไดแ้ก ่ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวน Oneway ANOVA และการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation)  
 ผลการวจิยัปัจจยัขอ้มูลทางการเงนิ ได้แก่ ด้านงบแสดงฐานะทางการเงนิ ด้านงบก าไรขาดทุน ด้านงบ
กระแสเงนิสด และด้านอตัราส่วนทางการเงนิ พบว่า ปัจจยัขอ้มูลทางการเงนิ ด้านงบแสดงฐานะทางการเงนิ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัดา้นขอ้มลูทางการเงนิ ดา้นงบก าไรขาดทุนกบัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ ไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ ดา้นงบกระแสเงนิสด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่ม
ธุรกจิการเงนิ ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัดา้นขอ้มลูทาง
การเงนิ ดา้นอตัราส่วนทางการเงนิกบัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิโดยรวมกบัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ พบวา่ 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิในระดบัปานกลาง 
 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ; ความสมัพนัธ;์ ปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ 
 
Abstract 
 In this Independent Study, the researcher examines (1 ) .  Investors' personal factors affecting 
investment decision in financial sector stocks (2) To study the investment decisions in financial sector stocks 
of employees in Bangkok (3) To study the relationship between financial information factors and investment 
decisions in financial sector stocks of employees in Bangkok.  
 The population is manager level and above of a private company headquartered in Ladprao, 
Bangkok. The samples for this research were extrapolated by Krejcie & Morgan's tables using purposive 
sampling. The number of samples was 8 9  people. The research instrument was a 5 - rating scale 
questionnaire constructed by the researcher. The research was found to be reliable at 0.95. 
  The statistics used in the analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation. Pie 
chart was also used in this research. T-Test technique, Oneway ANOVA analysis of variance, and 
correlation analysis were as well employed.  
 The research of Financial information factors such as Statements of financial position, Income 
statement, Cashflow statement and Financial ratios found the Financial information factors – Statements of 
financial position positively low correlated with investment decisions in financial sector stocks with 
significance level of .05, the Financial information factors – Income statement positively medium correlated 
with investment decisions in financial sector stocks with significance level of .0 5 , the Financial information 
factors – Cashflow statement positively medium correlated with investment decisions in financial factor 
stocks with significance level of .0 5 , the Financial information factors – Financial ratios positively medium 
correlated with investment decisions with significance level of .05 .  The analysis of correlation between 
Financial information factors and the investment decisions principally found a medium correlation with 
investment decisions in financial sector stocks. 
  



3 
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บทน า 
 ภาวะตลาดหลกัทรพัย์ไทย เมื่อพจิารณารายอุตสาหกรรมเทยีบกบัสิ้นปี 2562 พบว่าหลายอุตสาหกรรม
ปรบัตัวดีกว่าดัชนีตลาดหลักทรพัย์ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกบัการส่งสินค้าออกไปยัง
ต่างประเทศ อาท ิกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มเทคโนโลย ีกลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค และกลุ่มสนิคา้
อุตสาหกรรม มลูค่าการซื้อขายเฉลีย่ต่อวนัรวมในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) และ ตลาดหลกัทรพัย์ 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ในเดือนพฤศจิกายน 2563 อยู่ที่ 90,084 ล้านบาท ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยรายเดือนที่สูงที่สุดเป็น
ประวตักิารณ์ท าใหใ้นช่วง 11 เดอืนแรกของปี 2563 มูลค่าซื้อขายเฉลีย่ต่อวนัรวมอยู่ที ่65,917 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 
22.8% จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน นักลงทุนต่างชาตมิสีถานะเป็นผูซ้ื้อสุทธเิป็นเดอืนแรกในรอบ 16 เดอืน ด้วย
มูลค่า 32,506 ล้านบาท (1.08 พนัล้านดอลล่าร์สหรฐั, USD) ซึ่งคดิเป็นมูลค่าเงนิทุนไหลเขา้สูงที่สุดในอาเซยีน 
(ASEAN) ท าใหใ้น 11 เดอืนแรกของปี 2563 นกัลงทนุต่างชาตมิสีถานะขายสทุธใินตลาดหลกัทรพัยไ์ทย 2.65 แสน
ลา้นบาท จากทีข่ายสทุธ ิ2.98 แสนลา้นบาท ในเดอืนก่อนหน้า ในเดอืนพฤศจกิายน 2563 มกีจิกรรมไอพโีอ (IPO) 
อย่างต่อเนื่อง โดยมบีรษิัทเขา้จดทะเบียนซื้อขายใหม่ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 4 บรษิัท ในตลาด
หลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 2 บรษิทั ท าใหใ้น 11 เดอืนแรกของปี 2563 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมมีลูคา่ระดม
ทนุ (IPO) สงูทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัตลาดหลกัทรพัยอ์ืน่ ๆ ในอาเซยีน 
 Forward และ Historical P/E ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ณ สิ้นเดอืนพฤศจกิายน 2563 อยู่ที่
ระดบั 26.3 เทา่ และ 24.0 เทา่ตามล าดบั สงูกว่าคา่เฉลีย่ของตลาดหลกัทรพัยใ์นเอเชยีซึง่อยู่ทีร่ะดบั 18.5 เทา่ และ 
22.2 เทา่ตามล าดบั อตัราเงนิปันผลตอบแทน ณ สิน้เดอืนพฤศจกิายน 2563 อยูท่ีร่ะดบั 3.00% สงูกว่าคา่เฉลีย่ของ
ตลาดหลกัทรพัยใ์นเอเชยีซึง่อยู่ที ่2.50% (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564) 
 ในประเทศไทยอาจกล่าวไดว้่าภาพสะทอ้นของระบบเศรษฐกจิจรงิ คอื อตัราผลตอบแทนของตลาดหุน้ไทย 
เมือ่เศรษฐกจิเตบิโตดมีกัจะควบคูไ่ปกบัการเตบิโตและปรบัตวัสงูขึน้ของดชันีหลกัทรพัยอ์นัเนื่องมาจากการออมและ
การลงทุนทีม่ากขึน้ทัง้จากประชาชนทัว่ไป นักลงทุนสถาบนัไทยและต่างประเทศ เช่นเดยีวกบัเมื่อเศรษฐกจิชะลอ
ตวัดชันีในตลาดหลกัทรพัยจ์ะเขา้สูโ่หมดปรบัฐานและปรบัตวัลงอยา่งต่อเนื่อง (Mo, 2563, หน้า 2) 
 จากแนวโน้มการปรบัตวัขึ้นดังกล่าว ผู้วิจยัจึงมคีวามสนใจอยากทราบปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์ กบัการ
ตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
 ทัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิแต่เนื่องจากมี
บรษิทัจดทะเบยีนจ านวนมากในกลุ่มธุรกจินี้ ผูว้จิยัจงึจ ากดัขอบเขตของปัจจยัทีจ่ะศึกษาได้แก่ ปัจจยัส่วยบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต าแหน่ง และขอ้มูลทางการเงนิ ได้แก่ งบแสดงฐานะทางการเงนิ งบก าไร
ขาดทุนเบด็เสรจ็ อตัราส่วนทางการเงนิ โดยผูว้จิยัมสีมมตฐิานว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัย่อมมกีารตดัสนิใจ
แตกต่างกนั และตวัแปรขอ้มูลทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุน โดยผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 89 จากประชากรพนักงานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไป จ านวน 111 คน ตาม
ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ เครซี ่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1986, p. 345 อา้งถงึใน บุญชม 
ศรสีะอาด, 2554, หน้า 199) ซึง่ปฏบิตังิานในกรงุเทพมหานครในปี พ.ศ. 2564 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของนกัลงทนุกบัการลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ  
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิของพนกังาน
บรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจยั  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั การตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
กรงุเทพมหานคร ต่างกนั 
 2. ปัจจยัขอ้มูลทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนในหุ้นกลุ่มธุรกจิการเงนิของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวจิยันี้ผูว้จิยัท าการศกึษา “ปัจจยัขอ้มูลทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนในหุ้นกลุ่ม
ธุรกิจการเงนิของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากดั (มหาชน)” ด้วย
การศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยนต่อเดอืน ต าแหน่ง และปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ ไดแ้ก ่งบ
แสดงฐานะทางการเงนิ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงนิสด และอตัราส่วนทางการเงนิ กลุ่มเป้าหมายของงานวจิยันี้ 
คอื “พนกังานของบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร” โดยการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการศกึษาวจิยัตัง้แต่เดอืน เมษายน 2564 ถงึ มถิุนายน 2564 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ พนักงานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปจ านวน 111 คน ของ บรษิทั ABC จ ากดั (มหาชน)ใน
กรงุเทพมหานคร ซึง่ปฏบิตังิาน ณ ส านกังานใหญ่ เขตลาดพรา้ว ในปี พ.ศ. 2564 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไป  โดยใชต้ารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างของเคร
ซี ่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1986, p. 345 อา้งถงึใน บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หน้า 199) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปจ านวน 89 คน ใชว้ธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling)  
  2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรตน้ 
  2.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่ 
   เพศ 
   อาย ุ
   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ต าแหน่ง 
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  2.2 ปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ ไดแ้ก่ 
   งบแสดงฐานะทางการเงนิ  
   งบก าไรขาดทนุ 
   งบกระแสเงนิสด    
   อตัราสว่นทางการเงนิ 
    ไดแ้ก ่ 1. อตัราสว่นสภาพคล่อง (Current Ratio) 
     2. อตัราสว่นหนี้สนิต่อทนุ (D/E) หรอื Debt to Equity Ratio  
     3. อตัราผลตอบแทนจากทรพัยส์นิ (ROA) หรอื Return on Asset 
     4. อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (ROE) หรอื Return on Equity 
     5. อตัราก าไรขัน้ตน้ (Gross Profit Margin) 
     6. อตัราก าไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) 
 ตวัแปรตาม 
  การตัดสินใจลงทุน ในหุ้นกลุ่ มธุ รกิจการเงินของพนักงานบริษัท เอกชนแห่งหนึ่ ง ใน
กรงุเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ไดท้ราบถงึความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลในการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ 
 2. ไดท้ราบถงึปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจในลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ 
 3. ไดท้ราบถงึการตดัสนิใจในลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ความหมายของการลงทุน  
 การลงทุน หมายถึง การน าเงนิที่เก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าการออมในปัจจุบันให้ได้รบั
ผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนัน้ในอนาคต ซึ่งนักลงทุนเชื่อว่าเงนิสดหรอืผลตอบแทนส่วนเพิม่ที่จะได้รบัคืนจะ
สามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงนิเฟ้อ และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได้อย่างคุม้ค่า หรอือาจกล่าวไดว้่าการลงทุน
เป็นการออมเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนทีม่ากขึน้ โดยจะตอ้งยอมรบัความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้เช่นกนั ดังนัน้การตดัสนิใจ
ลงทุน จึงต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ และศกึษาหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นอย่างดี เพื่อให้ได้ผลตอบแทนตามที่
คาดหวงัไวเ้พือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการลงทนุ (กระทรวงการคลงั, ส านกัเศรษฐกจิการคลงั, 2564) โดยการ
ลงทนุในตลาดทนุสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท (stock2morrow, 2564)   
  1) การลงทุนในตราสารหนี้ระยะสัน้ คอื การลงทุนระยะสัน้เป็นการลงทุนทีจ่ะสิน้สุดภายใน 1 ปี 
โดยจะไดร้บัผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ย ได้เงนิคนืเรว็ ระยะการจ่ายดอกเบี้ยแลว้แต่การตกลงในสญัญา เช่น ทุก 3 
เดอืน ทกุ 6 เดอืน หรอืจ่ายพรอ้มเงนิตน้เมื่อครบอายสุญัญา ตราสารกลุ่มนี้สว่นใหญ่จะรบัประกนัเงนิตน้ อยา่งไรกด็ี
ตราสารเงนิบางสว่นบางประเภททีไ่มไ่ดร้บัประกนัเงนิตน้กม็เีชน่กนั ซึง่การลงทนุประเภทนี้จะมดีอกเบีย้คอ่นขา้งต ่า 
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สว่นใหญ่ต ่ากว่าอตัราเงนิเฟ้อ ตวัอยา่งตราสารประเภทนี้ เชน่ ตราสารหนี้บรษิทัเจรญิโภคภณัฑอ์าหาร ตราสารหนี้
บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย 
  2) การลงทนุในพนัธบตัรหรอืหุน้กู ้ระยะยาว คอื การลงทนุระยะยาวเป็นการลงทุนทีม่รีะยะสิน้สุด
เกนิกว่า 1 ปี โดยเฉลีย่ระยะเวลาลงทนุ 5-30 ปี ทัง้นี้ พนัธบตัรหรอืหุน้กู ้คอืใบหลกัฐานการกูเ้งนิแบบหนึ่งทีบ่อกว่า
ผู้ออกพนัธบัตรหรอืหุ้นกู้ได้ยืมเงนิไปในจ านวนเท่าใด ก าหนดจ่ายคนืวนัไหน จ่ายผลตอบแทนอย่างไร แม้จะ
เรยีกว่าการซือ้พนัธบตัรหรอืหุน้กู ้แต่ในความเป็นจรงิแลว้ การลงทนุในลกัษณะนี้นกัลงทนุไม่ไดม้คีวามเป็นเจา้ของ
บรษิทั แต่นกัลงทนุอยูใ่นสถานะเจา้หนี้ โดยมใีบพนัธบตัรหรอืหุน้กูเ้ป็นหลกัฐาน พนัธบตัรทีน่ิยมซือ้สว่นใหญ่จะเป็น
พนัธบตัรรฐับาล และหุน้กูข้องบรษิทัขนาดใหญ่ทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเภทไทยและมี
จดัล าดบัความน่าเชือ่ถอืในระดบัทีส่งู ท าใหม้ัน่ใจว่าสามารถจ่ายคนืเงนิตน้ได ้ 
  การลงทุนในพนัธบตัร หรอืหุน้กู ้แมจ้ะไม่ไดร้บัผลตอบแทนมากเท่าการลงทุนในหุน้ แต่นักลงทนุ
ก็จะไม่มคีวามเสีย่งจากกรณีที่ราคาหุน้ลดลง ไม่ว่าตลาดหุ้นจะลดลงมาขนาดไหน เมื่อครบก าหนดช าระหนี้นัก
ลงทุนจะไดร้บัเงนิคนื อย่างไรกต็าม นักลงทุนอาจอยู่สถานะขาดทุนไดเ้ช่นกนัในกรณี นักลงทุนขายพนัธบตัรหรอื
หุน้กูก้อ่นครบก าหนดช าระ หรอืผูอ้อกพนัธบตัรหรอืหุน้กูล้ม้ละลายและไมส่ามารถจ่ายเงนิคนืได้ 
  3) การลงทนุในหุน้ การซือ้หุน้ หมายถงึ การทีน่กัลงทนุเขา้ไปซือ้สทิธคิวามเป็นเจา้ของของบรษิทั 
ดงันัน้ นักลงทุนจะมสี่วนรบัผดิชอบทัง้ก าไรและขาดทุนของบรษิทัทีจ่ะสะทอ้นผ่านราคาหุน้ การลงทุนในหุน้อาจ
เป็นการลงทนุทีด่ทีีส่ดุแบบหนึ่ง คอื นกัลงทนุไมจ่ าเป็นตอ้งบรหิารกจิการเองเหมอืนกบัการท าธุรกจิสว่นตวั กจิการ
มนีกับรหิารทีเ่ชีย่วชาญในธุรกจิบรหิารจดัการ  นกัลงทนุควรเลอืกธุรกจิทีจ่ะท าเงนิใหไ้ดด้ ีเลอืกสรรและกซ็ือ้ถอืเกบ็ 
หากบรษิทัจ่ายปันผลนักลงทุนกจ็ะไดร้บัเงนิปันผล หากบรษิทัโตขึน้ ราคาหุน้ขึน้ เงนิปันผลกม็โีอกาสมากขึน้ตาม 
ซึง่พนัธบตัรและหุน้กูไ้มส่ามารถมโีอกาสเชน่นี้ได ้ อาจกล่าวไดว้่า ไมว่่าบรษิทัจะโตขึน้ขนาดไหน เจา้ของพนัธบตัร
และหุน้กูย้งัคงไดด้อกเบีย้เทา่เดมิ 
  4) การลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ ปัจจุบนัการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ได้รบัความนิยมมากขึน้ 
โดยเฉพาะการลงทนุในอสงัหารมิทรพัยใ์หเ้ชา่ เชน่ คอนโด ทาวเฮา้ส ์บา้นเดีย่ว หรอืโกดงัใหเ้ชา่ ทีม่กัมคี าเรยีกตดิ
ปากว่า “เสอืนอนกนิ” ปัจจุบนัการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ให้เช่านัน้ ไม่ง่ายเหมอืนในสมยัก่อน ด้วยปรมิาณ
อสงัหารมิทรพัย ์ทีเ่พิม่ขึน้มากท าใหผู้ใ้หเ้ชา่จ าเป็นตอ้งลดราคาลงเพื่อทีจ่ะใหแ้ขง่ขนัได ้ท าใหไ้ม่ไดร้บัผลตอบแทน
ตามทีต่ัง้ใจไว ้หรอืตอ้งเผชญิหน้ากบัปัญหาจุกจกิต่าง ๆ ทีต่ามมาจากการใหเ้ช่า เช่น ผูเ้ช่าจ่ายค่าเช่าไม่ตรงเวลา 
ทรพัยส์นิในหอ้งเสยีหาย หอ้งเก่าหอ้งโทรม ทีเ่กดิมากในอสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโด และผูเ้ชา่ยา้ยเขา้ออกบ่อย 
  นอกจากนี้ การลงทุนในอสงัหารมิทรพัยย์งัมอีกีหลายในรปูแบบ เช่น การลงทุนแบบเกง็ก าไร ซึง่
ปัจจุบนัถอืว่าเหนื่อยน้อยกว่า แบบอสงัหารมิทรพัยใ์หเ้ช่า ซึง่ตอ้งใชท้กัษะสงูกว่า เช่นการประเมนิท าเลและความ
ต้องการในอนาคต ลักษณะตลาดและช่วงเวลา ซึ่งต้องอาศัยความช านาญและประสบการณ์ การลงทุนใน
อสงัหารมิทรพัยย์งัมขีอ้ไดเ้ปรยีบทีก่ารลงทนุในหุน้ไมม่ ีนัน่คอื นกัลงทนุสามารถขอกูเ้งนิเพือ่ซือ้อสงัหารมิทรพัยก์บั
ธนาคาร แต่ไมส่ามารถกูเ้งนิจากธนาคารเพือ่น าไปซือ้หุน้ 
  5) การลงทุนในของสะสมมีค่า คือ การลงทุนเฉพาะรายบุคคลมากซึ่งนักลงทุนจักต้องรู้จริง 
เชีย่วชาญในของสะสมอย่างแทจ้รงิ และยงัตอ้งรูต้ลาดและราคาดว้ยเช่นกนั เพราะของชิน้เดยีวกนัในแต่ละประเทศ
ทีท่ีไ่ดร้บัความนิยมอาจมรีาคาแตกต่างกนั ของสะสมจะเป็นอะไรกไ็ด ้ตัง้แต่ แสตมป์ กระเป๋า นาฬกิา รถโบราณ 
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ไวน์ ภาพวาด หรอือืน่ ๆ ยิง่มปีรมิาณมาก เวลาผา่นไปนาน หรอื การมคีรบเซต สิง่เหล่านี้ลว้นมผีลต่อราคาขายใน
อนาคต ในทางตรงกนัขา้มโอกาสเสยีราคาจากการทีเ่กบ็นานของบางอย่างอาจเสือ่มสภาพ แต่ของสะสมลกัษณะนี้
อาจท าก าไร 10-100 เทา่ อยา่งไมอ่ยากนกั 
  
การตดัสินใจลงทุน 
  นกัวชิาการ นกัการจดัการ และผูว้จิยัหลายทา่นใหค้วามหมายของการตดัสนิใจลงทนุ ดงันี้ 
  สมคดิ  บางโม (2555, หน้า 166) กล่าวว่า การตดัสนิใจคอืการเลอืกทางปฏบิตัิซึ่งมหีลายทาง 
เป็นแนวปฏบิตัไิปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว ้การตดัสนิใจนี้อาจเป็นการตดัสนิใจทีจ่ะกระท าการสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืหลายสิง่
หลายอยา่ง 
             อ าไพ  วชัรนิทร์ (2558) กล่าวว่า การตดัสนิใจคอืกระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง 
จากหลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ด้พจิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีล้วว่าเป็นทางทีท่ าใหอ้งค์การบรรลุวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมาย มนุษยท์ุกคนทุกระดบัจะต้องเผชญิกบัการตดัสนิใจอยู่ตลอดเวลา ตัง้แต่เรื่องเลก็น้อยไปถงึเรื่องใหญ่ ที่
ส าคญั ๆ เช่น การตดัสนิใจศกึษาต่อของนักเรยีน นักศกึษา  การเลอืกสาขาวชิาทีจ่ะศกึษาต่อ  ซึง่การตดัสนิใจทกุ
คนตอ้งการความส าเรจ็ทีต่นตอ้งการเชน่เดยีวกนั  ผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิาร จ าเป็นตอ้งบรหิารจดัการองคก์าร ใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ จงึต้องตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การตดัสนิใจเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใหก้บัพนักงาน  
การตดัสนิใจอนุมตัโิครงการต่าง ๆ เพือ่พฒันาองคก์าร  
  ผูว้จิยัสรุปไดว้่า การตดัสนิใจคอืกระบวนเลือกทีจ่ะท าหรอืไม่ท าสิง่ใดสิง่หนึ่งเพื่อใหไ้ดผ้ลตามทีผู่้
ตดัสนิใจคาดหวงัไว ้ดงันัน้ การตดัสนิใจลงทนุใหหุ้น้จงึหมายถงึ การตดัสนิใจน าเงนิทนุทีม่อียูล่งทนุในหุน้เพื่อใหไ้ด้
ผลตอบแทนตามทีน่กัลงทนุคาดหวงั โดยมกีารจ ากดัความเสีย่งอยา่งเป็นระบบตามขดีความสามารถในการรบัความ
เสีย่งของนกัลงทนุแต่ละคน 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 สุพร จรญูรงัษ ี(2546) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมลงทุนในตลาดหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปใน
กรุงเทพมหานคร พบว่านักลงทุนทัว่ไปในประเทศทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมจีุดมุ่งหมายต่อการ
ลงทนุในระยะยาวเพือ่การออมเงนิ โดยมจีุดมุง่หมายในการลงทนุทีแ่ตกต่างกนั 
 ชยัสรรค ์รงัคะภูต ิ(2558) ศกึษา เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราสว่นทางการเงนิและการตดัสนิใจลงทนุ
ในหลกัทรพัยข์องธุรกจิอุตสาหกรรมทางการเงนิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า 1. อตัรา
หมุนเวยีนปรมิาณการซื้อขายซึ่งเป็นตวัแปรหนึ่งในอตัราส่วนทางการเงนินัน้มคีวามสมัพนัธ์ต่อราคาหุน้ 2. อตัรา
หมุนเวยีนปรมิาณการซื้อขายและอตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธติ่อหุน้มคีวามสมัพนัธ์ต่อการจ่ายเงนิปันผล 3. 
อตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธแิละอตัราสว่นราคาตลาดต่อก าไรสุทธติ่อหุน้มคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัการก ากบัดูแล
กจิการ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่านักลงทุนมองหุน้ทีเ่ทรดกนัอยู่ซึ่งจะมกีารซื้อขายกนัมากในธุรกจิอุตสาหกรรมการเงนิ
บางบรษิทักเ็ป็นทีน่่าสนใจส าหรบันกัลงทนุอยา่งมากและยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูล้งทนุยนิดจีะลงทนุจ่ายเงนิซื้อหุน้โดย
การมองถงึนโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธุรกจิแต่ยงัมธีุรกจิอุตสาหกรรมการเงนิบางบรษิัท ยงัไมม่นีโยบายในการ
จ่ายเงนิปันผลใหแ้ก่นักลงทุนอย่างสม ่าเสมอ และ 4. อตัราส่วนทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทนุใน
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ธุรกจิอตุสาหกรรมการเงนิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าอตรัาสว่นผลตอบแทนจากก าไร
สทุธมิคีวามสมัพนัธท์างบวกแบบมนีัยส าคญักบัอตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม อตัราสว่นผลตอบแทนของ
ผูถ้อืหุน้ และมคีวามสมัพนัธ์ทางลบแบบมนีัยส าคญักบัอตัราส่วนของหนี้สนิต่อส่วนผูถ้อืหุน้แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์
อย่างมนีัยส าคญักบัอตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น อตัราหมุนเวยีนปรมิาณการซื้อขาย ราคาหุน้ การ
จ่ายเงนิปันผลและระดบัการก ากบัดแูลกจิการ 
 คมสนัต ์สนัตปิระดษิฐก์ลุ (2564) ศกึษา เรือ่ง  การตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รามค าแหงทีม่อีายุต่างกนั และสถานภาพต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ต่างกนัและนักศกึษาระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีม่เีพศต่างกนั อาชพีต่างกนั และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไม่ต่างกนั นอกจากนี้ แรงจูงใจในการ
ลงทนุ ดา้นการบรหิารความเสีย่ง ดา้นสว่นหนึ่งของการเขา้สงัคม ปัจจยัทางเศรษฐกจิ มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรพัย ์
อตัราแลกเปลีย่นเงนิสกลุบาทต่อดอลลารส์หรฐั ดชันีราคาหลกัทรพัย ์มผีลกบัการตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย ของนกัศกึษาปรญิญาโทมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 89 ชุดค าตอบ ซึ่งการตอบแบบสอบถามจะตอบลกัษณะแบบสอบถาม
ออนไลน์ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยันี้เริม่ตน้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัโดยเป็นขอ้มลูในรปูขอ้มลูปฐม
ภูม ิ(Primary Data) ครบถ้วนและสมบูรณ์แล้ว จะท าการประมวลผลทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาเรจ็รูปทางสถิติ 
โดยวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ใชอ้ธบิายขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยการอธบิายในรปูการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คา่อตัรารอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และมี
การน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบ แผนภมูวิงกลม (Pie Chart)  
 2. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใิชเ้ป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห์ผลทาง
สถติดิงันี้ 
 การวิเคราะหข้์อมลู Independent Sample T-Test และ Oneway ANOVA 
 มจีุดประสงคเ์พื่อใชท้ดสอบปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
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 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation) 
 เพื่อศึกษาปัจจัยขอ้มูลทางการเงนิมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจลงทุนในหุ้นกลุ่มธุรกิจการเงนิของ
พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 
เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ ของตวัแปรสองตวัทีอ่สิระต่อกนั หรอืหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด   (ชศูร ีวงศ์
รตันะ, 2554 หน้า 314) 
 
สรปุผลการวิจยั 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตรก์บัการตดัสินใจลงทุนในหุ้นกลุ่มธรุกิจการเงิน 
 จากผลการวจิยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่งได้เป็นเพศชายรอ้ยละ 42.7 
และเพศหญงิรอ้ยละ 57.3 ซึง่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 โดยมรีะดบัรายได้
ส่วนใหญ่ที ่30,0001-50,000 บาทโดยคดิเป็นรอ้ยละ 33.7 และด ารงต าแหน่งเป็นระดบัผูจ้ดัการขึน้ไปมสีดัสว่นรอ้ย
ละ 85.4 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก ่เพศ อาย ุรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และต าแหน่ง กบั
การตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ ผลการวจิยัพบว่าไมม่คีวามแตกต่างกนัในเรือ่งเพศชายและหญงิ มรีะดบั
การตดัสนิใจลงทุนไม่แตกต่างกนั อย่างไรกด็ ี(สุรสัวด ีมนตรภีกัดิ,์ 2560) ความแตกต่างทางเพศกม็คีวามสมัพนัธ์
ใหก้ารตดัสนิใจ การรบัรูก้ารตดัสนิทีแ่ตกต่างกนัสาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะหุน้ในกลุ่มธุรกจิการเงนิเป็นหุน้ทีม่คีวาม
มัน่คงสูง โดยเฉพาะกลุ่มธนาคารทีน่ักลงทุนจะเลอืกลงทุนเป็นอนัดบัแรก ๆ ของการลงทุน ด้วยพื้นฐานธุรกจิที่
มัน่คง จ่ายปันผลสม ่าเสมอ และมสีภาพคล่องสงู ปัจจยัดา้นอายุเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่ม
ธุรกจิการเงนิไม่แตกต่างกนัเช่นกนั และเมื่อพจิารณาตามระดบัอายุพบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปีมกีารตดัสนิใจ
ลงทุนน้อยกว่ากลุ่มอื่น และแตกต่างอย่างชดัเจนกบักลุ่ม 30-40 ปี และ 41-50ปี โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปีมคี่าเฉลีย่
การตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิสงูสุด สอดคล้องกบักบั เพชร ีขุมทรพัย์, 2544 ทีว่่า นักลงทุนทีม่อีายุ
ระหว่าง 40-50 ปี อาจสนใจลงทนุในหลกัทรพัยท์ีใ่หร้ายไดป้ระจ า เนื่องจากภาระทางครอบครวัและนกัลงทนุทีม่อีายุ
มากกว่า 60 ปี ยิง่พอใจลงทุนในหลกัทรพัย์ทีใ่หร้ายไดแ้น่นอนอนัเนื่องมาจากเป็นช่วงอายุทีม่กีารงานมัน่คง และ
ระดบัรายไดส้งูเพยีงพอต่อการจบัจ่ายใช้สอย จงึมคีวามตอ้งการลงทุนจากเงนิสว่นเกนิจากการใชจ้่ายเพื่อคาดหวงั
อัตราผลตอบแทนที่ดี (ณภาภัช พายุเลิศ, 2557) ดังนัน้ รายได้มีความสมัพันธ์ในด้านความถี่ในการซื้อขาย
หลกัทรพัยร์ะยะเวลาในการถอืครองหลกัทรพัยจ์ านวนหลกัทรพัย์ทีถ่อืครองภายในพอร์ตการลงทุน สอดคลองกบั
ผลการวเิคราะห์รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัรายได ้15,000-30,000 บาทมรีะดบัการตดัสนิใจที่
แตกต่างจากระดบัทีสู่งกว่าอย่างมนีัยสาคญั โดยระดบัรายได้ระหว่าง 50,001-70,000 บาท มคีวามสนใจในการ
ลงทุนมากทีสุ่ด ปัจจยัต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจลงทุนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาคญั ซึง่มสีาเหตุมา
จาก พนักงานต าแหน่งต่างกนัย่อมมรีายไดท้ีไ่ม่เท่ากนัจงึมคีวามสนใจในการบรหิารเงนิออมของตนเองใหง้อกเงย
แตกต่างกนัเช่นเดียวกบัการตดัสนิใจลงทุน พนักงานที่มตี าแหน่งสูงกว่าย่อมมเีงนิเดือนสูงกว่ามอี านาจในการ
จบัจ่ายใชส้อยมากกว่า โดยต าแหน่งผูอ้ านวยการขึน้ไปมคีา่เฉลีย่การตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิสงูสดุ  
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ปัจจยัข้อมลูทางการเงินมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจลงทุนในหุ้นกลุ่มธรุกิจการเงิน 
ของพนักบริษทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัขอ้มูลทางการเงนิแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงบแสดงฐานทางการเงนิ ด้านงบก าไร
ขาดทนุ ดา้นงบกระแสเงนิสด และดา้นอตัราสว่นทางการเงนิ ไดผ้ลวจิยัรายดา้ยดงัต่อไปนี้  

ด้านงบแสดงฐานะทางการเงิน 
เป็นดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื กลุ่ม
ตวัอย่างพจิารณาปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ ดา้นงบแสดงฐานะทางการเงนิมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่ม
ธุรกจิการเงนิเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ดงัที ่Moneywecan (2564) ระบุว่า งบแสดงฐานะการเงนิ (Statement of Financial 
Position) เดมิถูกเรยีกว่า “งบดุล” (Balance Sheet) จะแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะทางการเงนิของบรษิทั ณ วนัหนึ่ง 
ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 ส่วนส าคญั สนิทรพัย์ (Assets) หนี้สนิ (Liabilities) และส่วนของผูถ้อืหุน้ (Equities) ภายใต้
สมการ สนิทรพัย ์= หนี้สนิ + สว่นของผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุทีต่อ้งการทราบว่ากจิการมฐีานะทางการเงนิเป็นอยา่งไร มี
สนิทรพัยใ์ดทีส่ าคญักบัการด าเนินธุรกจิ มหีนี้สนิมากหรอืน้อยใหน้ักลงทุนตอ้งระมดัระวงั หรอืมกีารจดัการภายใน
ส่วนของเจา้ของบรษิทัอย่างไร เป็นตน้ งบแสดงฐานะการเงนิจะช่วยตอบค าถามของนักลงทุนได้ จงึสะทอ้นใหเ้หน็
ว่างบแสดงฐานะทางการยอ่มมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุ 

ด้านงบก าไรขาดทุน 
เป็นด้านทีม่มีคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื กลุ่มตวัอย่างพจิารณาปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ ดา้นงบก าไรขาดทุนมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจลงทุนในหุน้
กลุ่มธุรกจิการเงนิเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง โดยนกัลงทนุจะเลอืกศกึษางบก าไรขาดทนุประกอบการตดัสนิใจลงทุน
ซึ่งสมัพนัธ์กบั Moneywecan (2564) ที่ระบุว่า งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (Comprehensive Income Statement) 
เดมิถูกเรยีกว่า “งบก าไรขาดทุน” จะแสดงขอ้มลูของผลประกอบการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น 3 เดอืน 9 เดอืน 
หรอื 1 ปี โดยประกอบไปดว้ยรายละเอยีดของรายได ้(Revenues) เชน่ รายไดห้ลกัจากการด าเนินงาน รายไดพ้เิศษ 
รายไดอ้ื่น ส่วนแบ่งก าไรจากบรษิทัร่วม เป็นตน้ ค่าใชจ้่าย (Expenses) เช่น ตน้ทุนขาย ค่าใชจ้่ายในการขายและ
บรหิาร ดอกเบี้ยจ่าย ส่วนแบ่งขาดทุนจากบรษิทัรว่ม เป็นตน้ โดยจะสรปุผลการด าเนินงานในบรรทดัสดุทา้ยใหน้กั
ลงทนุเหน็ว่าในแต่ละชว่งเวลานัน้บรษิทัสามารถท าก าไร หรอืขาดทนุเป็นจ านวนเทา่ใด เมือ่เทยีบกบัชว่งระยะเวลา
เดยีวกนัของปีก่อนหน้านี้ (Year-over-Year : YoY) หรอืเทยีบไตรมาสต่อไตรมาส (Quarter-over-Quarter : QoQ) 
ซึ่งการตดัสนิใจทีจ่ะรบัรูร้ายการในงบก าไรขาดทุนถอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อตวัเลขผลก าไรทีจ่ะน าเสนอในรายงาน
การเงนิเพือ่การพจิารณาลงทนุของนกัลงทนุ (องัครตัน์ เพรยีบจรยิวตัน์, 2551) 

ด้านงบกระแสเงินสด 
เป็นดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
กลุ่มตวัอยา่งพจิารณาปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ ดา้นงบกระแสเงนิสดมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิ
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การเงนิเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้ นักลงทุนเลอืกศกึษางบกระแสเงนิสดประกอบการตดัสนิใจลงทุนสอดคลอ้ง
กบั Moneywecan (2564) ทีว่่า งบกระแสเงนิสด (Statement of Cash Flows) เป็นรายงานทีร่ะบุถงึการไดม้าและ
ใชไ้ปของเงนิสดภายในบรษิัทในรอบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะแสดงใหเ้หน็รายละเอยีดของการหมุนเวยีนของเงนิสด
ผา่น 3 กจิกรรมหลกัคอื เงนิสดทีเ่ปลีย่นแปลงจากกจิกรรมด าเนินงาน (Operating Activities) เงนิสดทีเ่ปลีย่นแปลง
จากกจิกรรมลงทุน (Investing Activities) เงนิสดทีเ่ปลี่ยนแปลงจากกจิกรรมการจดัหาเงิน (Financing Activities) 
นักลงทุนจะใชง้บกระแสเงนิสดประกอบการดูงบการเงนิส่วนอื่นเพื่อตรวจสอบความสามารถในการบรหิารเงนิสด
ของกจิการและ (วศิรตุ ศรบีุญนาค, 2556) การตดัสนิใจของนกัลงทนุกเ็กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูผลประกอบการและกระแส
เงนิสดทีก่จิการจะกอ่ใหเ้กดิได ้

ด้านอตัราส่วนทางการเงิน 
เป็นดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
กลุ่มตวัอยา่งพจิารณาปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิ ดา้นอตัราสว่นทางการเงนิมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจลงทนุในหุน้กลุ่ม
ธุรกจิการเงนิเพิม่ขึ้นในระดบัปานกลาง และเป็นไปตามที่ ณัฐพล ลีลาวฒันานันท์, กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 
(2564) กล่าวไวว้่า โดยทัว่ไประดบัผลตอบแทนจากการลงทุนจะมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัความเสีย่ง สรุป
งา่ย ๆ คอื หากอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนสูง (High Return) ระดบัความเสีย่งทีน่ักลงทุนจะตอ้งแบกรบัจาก
การลงทุนก็จะสูง (High Risk) ด้วยเสมอ หรอืที่นิยมเรยีกว่าทบัศพัท์กนัว่า “High Risk High Return” ซึ่งเป็นสจั
ธรรมทีน่ักลงทุนควรตระหนักไว้เสมอก่อนตดัสนิใจลงทุนใด ๆ นัน่เป็นเหตุผลว่าเพราะอะไรอตัราส่วนทางการเงนิ
ต่าง ๆ จงึมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุน เพราะว่าผูล้งทุนจะใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อดูอตัราผลตอบแทนและความ
เสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัการลงทุน และสอคดลอ้งกบั ชยัสรรค ์รงัคะภูต ิ(2558) ทีศ่กึษาวจิยัและพบว่า อตัราส่วนทาง
การเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุเชน่กนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ขอ้มูลทางการเงนิ ได้แก่ ด้านงบแสดงฐานะทางการเงนิ ด้านงบก าไรขาดทุน 
ดา้นงบกระแสเงนิสด และดา้นอตัราสว่นทางการเงนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิ
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร แสดงใหเ้หน็ว่างบแสดงฐานะทางการเงนิ งบก าไรขาดทนุ งบกระแส
เงนิสด และอตัราสว่นทางการเงนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนอย่างมนียัส าคญั เนื่องจากผลประกอบการ
ในอดตีถูกน ามาเป็นองค์ประกอบส าคญัในการวิเคราะห์เพื่อการตดัสนิใจลงทุน สอดคล้องกบั วศิรุต ศรบีุญนาค 
(2556) ในดา้นขอ้มลูทางการเงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนและเป็นเครื่องมอืหนึ่งในวเิคราะหเ์พื่อการ
ลงทุน ในเรื่อง การวเิคราะห์งบการเงนิ (1) : งบการเงนิและการตดัสนิใจลงทุน ของ วศิรุต ศรบีุญนาค ระบุว่า การ
ตดัสนิใจของนกัลงทนุใชข้อ้มลูเกีย่วกบัความคาดหวงัของผลประกอบการและกระแสเงนิสดทีก่จิการจะก่อใหเ้กดิได ้
แต่ขอ้มลูดงักล่าวไมไ่ดร้บัการน าเสนอโดยกจิการ ดงันัน้นักลงทุนและนักวเิคราะหห์ลักทรพัยจ์ าเป็นตอ้งสรา้งความ
คาดหวงัดงักล่าวขึน้เอง โดยตัง้ตน้จากขอ้มลูในงบการเงนิและขอ้มลูจากแหล่งอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

งบการเงนิใหข้อ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิ ผลประกอบการ และการเปลีย่นแปลงฐานะการเงนิ โดยเฉพาะใน
ส่วนของเงนิสดทีเ่กดิขึน้แลว้ในอดตี จงึเป็นขอ้มลูเขา้ทีส่ าคญัแหล่งหนึ่ง ทีจ่ะช่วยเป็นจุดเริม่ตน้ในการสรา้งความ
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คาดหวงัจากแนวโน้มทีน่กัลงทนุและนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยส์งัเกตได ้โดยวเิคราะหไ์ปรว่มกบัขอ้มลูพยากรณ์สภาพ
การแขง่ขนัและศกัยภาพของธุรกจิ 

ขอ้มลูพยากรณ์เริม่ตน้จากขอ้สมมตทิีส่ าคญั ไดแ้ก่ อตัราการเตบิโตของรายไดจ้ากการขายสนิคา้หรอืการ
ใหบ้รกิารซึง่เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของกจิการ พยากรณ์รายไดต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของแนวโน้มทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์
งบการเงนิและการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกจิทีไ่ดจ้ากการประเมนิขอ้มลูทีเ่กดิขึน้แลว้จรงิ 

สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมและกลยุทธ์ที่กิจการใช้ในการแข่งขนัจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการ
พยากรณ์ก าไรทีก่จิการจะก่อใหเ้กดิไดใ้นอนาคต กจิการทีอ่ยู่ในช่วงเตบิโตและไม่มอีุปสรรคทีจ่ะท าใหคู้่แขง่เขา้มา
ประกอบกจิการได้จะประสบกบัการแข่งขนัทีสู่งขึน้ทีจ่ะท าใหค้วามสามารถในการท าก าไรลดลง จนกระทัง่อตัรา
ก าไรเขา้สูร่ะดบัปกตขิองอตุสาหกรรมทีม่กีารแขง่ขนัสมบรูณ์นัน่เอง 

ฐานะการเงนิของกจิการจะเปลีย่นแปลงไปเนื่องจากการด าเนินธุรกจิทีไ่ดพ้ยากรณ์ไว ้หากประสทิธภิาพใน
การบรหิารทุนหมุนเวยีนของกจิการคงที ่สนิทรพัยห์มุนเวยีนและหนี้สนิหมุนเวยีนของกจิการจะมยีอดทีเ่ปลีย่นไป
ตามอตัราการเตบิโตของรายได ้สว่นขอ้มลูเกีย่วกบัการลงทนุและการจดัหาเงนิเป็นประเดน็ทีน่กัวเิคราะหต์อ้งอาศยั
ขอ้มลูเชงิลกึจากกจิการ หรอือาจตอ้งสรา้งขอ้สมมตเิกีย่วกบัระดบัของสนิทรพัยด์ าเนินงานทีต่อ้งใชเ้พือ่รองรบัระดบั
การขายทีพ่ยากรณ์ไว ้ขอ้มลูเกีย่วกบัผลประกอบการและฐานะการเงนิทีพ่ยากรณ์ขึน้จะเป็นพืน้ฐานทีเ่พยีงพอต่อ
การจดัท าพยากรณ์กระแสเงนิสดทีก่จิการจะกอ่ใหเ้กดิขึน้ไดต้่อไป 

ดงันัน้ ขอ้มูลพยากรณ์ที่มคีวามเที่ยงตรง ต้องตัง้อยู่บนพื้นฐานของแนวโน้มที่ได้จากการวิเคราะห์งบ
การเงนิ ประกอบกบัความคาดหวงัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกจิ 
 และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ชยัสรรค ์รงัคะภูต ิ(2558) เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราสว่นทางการเงนิ
และการตัดสินใจลงทุนในหลกัทรพัย์ของธุรกิจอุตสาหกรรมทางการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า 1. อตัราหมุนเวียนปริมาณการซื้อขายซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งในอตัราส่วนทางการเงินนั ้นมี
ความสมัพนัธ์ต่อราคาหุ้น 2. อตัราหมุนเวยีนปรมิาณการซื้อขายและอตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธติ่อหุน้มี
ความสมัพนัธต์่อการจ่ายเงนิปันผล 3. อตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธแิละอตัราสว่นราคาตลาดต่อก าไรสุทธติ่อหุน้
มคีวามสมัพนัธต์่อระดบัการก ากบัดแูลกจิการ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่านกัลงทุนมองหุน้ทีเ่ทรดกนัอยู่ซึง่จะมกีารซือ้ขาย
กนัมากในธุรกจิอุตสาหกรรมการเงนิบางบรษิัทกเ็ป็นทีน่่าสนใจส าหรบันกัลงทุนอย่างมากและยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผู้
ลงทุนยนิดจีะลงทุนจ่ายเงนิซื้อหุน้โดยการมองถงึนโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธุรกจิแต่ยังมธีุรกจิอุตสาหกรรม
การเงนิบางบรษิทั ยงัไมม่นีโยบายในการจ่ายเงนิปันผลใหแ้กน่กัลงทนุอยา่งสม ่าเสมอ และ 4. อตัราสว่นทางการเงนิ
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุในธุรกจิอตุสาหกรรมการเงนิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
พบว่าอตัราส่วนผลตอบแทนจากก าไรสุทธมิคีวามสมัพนัธ์ทางบวกแบบมนีัยส าคญักบัอตัราส่วนผลตอบแทนจาก
สนิทรพัย์รวม อตัราส่วนผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น และมคีวามสมัพนัธ์ทางลบแบบมนีัยส าคญักบัอตัราส่วนของ
หนี้สนิต่อส่วนผู้ถือหุ้นแต่ไม่มคีวามสมัพันธ์อย่างมนีัยส าคญักบัอตัราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิต่อหุ้น อตัรา
หมนุเวยีนปรมิาณการซือ้ขาย ราคาหุน้ การจ่ายเงนิปันผลและระดบัการก ากบัดแูลกจิการ 

ผลวจิยัทางดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจลงทุนแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสาคญั ซึ่งมสีาเหตุที่ชดัเจนที่สุดคงมาจากรายได้ที่แตกต่างกนัท าให้การจบัจ่ายใช้สอยและออมเงนิ
แตกต่างกนัออกไป ผูท้ีม่รีายไดม้ากย่อมมเีงนิเหลอืเพื่อออมและมองหาการลงทุนเพื่อใหเ้งนิออมนัน้งอกเงยแต่จะ
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แตกต่างกนัไปตามรายได้ของตนเอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพร จรูญรงัษี (2546) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์ของนักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร พบว่านักลงทุนทัว่ไปในประเทศทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมจีุดมุ่งหมายต่อการลงทุนในระยะยาวเพื่อการออมเงนิ  โดยมจีุดมุ่งหมายใน
การลงทนุทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีว่่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากจะบรโิภค
มาก (เพ็ญศิริ จารุจินดา, 2564) ซึ่งชดัเจนว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากย่อมมีอ านาจในการบรโิภคมากและ
สามารถน าเงนิสว่นทีเ่หลอืจากการบรโิภคมาออมในรปูแบบต่าง ๆ ได ้เชน่การลงทนุในหุน้สามญั หรอืกองทนุรวม 

เพศและอายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจลงทุนไม่แตกต่างกนั สาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะหุน้ในกลุ่ม
ธุรกจิการเงนิเป็นหุน้ทีม่คีวามมัน่คงสงู โดยเฉพาะกลุ่มธนาคารทีน่ักลงทุนจะเลอืกลงทุนเป็นอนัดบัแรก ๆ ของการ
ลงทนุ ดว้ยพืน้ฐานธุรกจิทีม่ ัน่คง จ่ายปันผลสม ่าเสมอ และมสีภาพคล่องสงู ถงึกระนัน้ เมือ่พจิารณาระดบัอาย ุพบว่า
อายุน้อยกว่า 30 ปีมกีารตดัสนิใจลงทุนน้อยกว่ากลุ่มอื่น และแตกต่างอย่างชดัเจนกบักลุ่ม 30-40 ปี และ 41-50ปี 
โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปีนัน้มคี่าเฉลีย่การตดัสนิใจลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิสงูสดุ และพบว่าต าแหน่งและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ คมสนัต์ 
สนัตปิระดษิฐก์ลุ (2564) ในดา้นของเพศ แต่ขดัแยง้กนัในดา้นของอายแุละรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เรือ่ง  การตดัสนิใจ
ลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของนักศกึษาปรญิญาโทมหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยผลการศกึษาของ 
คมสนัต์ สนัตปิระดษิฐก์ุล (2564) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศกึษาปรญิญาโทมหาวทิยาลยัรามค าแหงทีม่อีายุ
ต่างกนั และสถานภาพต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ต่างกนัและนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีม่เีพศต่างกนั อาชพีต่างกนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ไมต่่างกนั นอกจากนี้ แรงจงูใจในการลงทนุ ดา้นการบรหิาร
ความเสีย่ง ดา้นส่วนหนึ่งของการเขา้สงัคม ปัจจยัทางเศรษฐกจิ มลูค่าการซื้อขายหลกัทรพัย ์อตัราแลกเปลีย่นเงนิ
สกุลบาทต่อดอลลารส์หรฐั ดชันีราคาหลกัทรพัย์ มผีลกบัการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ของนกัศกึษาปรญิญาโทมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรบันักลงทุน จากผลการศกึษาท าใหท้ราบปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการลงทุนในหุน้กลุ่มธุรกจิ
การเงนิสามารถน าผลการวจิยัไปศกึหาแนวทางการตดัสนิใจลงทุนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนไดส้งู
ทีสุ่ดโดยจากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์การตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุน ประกอบดว้ย ปัจจยัขอ้มลู
ทางการเงนิ ได้ งบแสดงฐานะทางการเงนิ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงนิสด และอตัราส่วนทางการเงนิ  ทัง้นี้ นัก
ลงทุนสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัต่อเพื่อหาแนวทางหรอืแนวคดิในการตดัสนิลงทุนรวมถงึเพื่อเป็นแนวทางใน
การศกึษาเพิม่เตมิก่อนการตดัสนิใจลงทุน เช่น การอ่านงบการเงนิ การท าความเขา้กบัความเหน็ของผูส้อบบญัช ี
และการอา่นคา่อตัราสว่นทางเงนิ ซึง่จะเป็นประโยชน์อยา่งอนนัตก์บันกัลงทนุเพราะจากผลการวเิคราะหปั์จจยัทัง้ 4 
ดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุ  

ส าหรบัผูว้จิยัในอนาคต การพบความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มลูทางการเงนิกบัการตดัสนิใจลงทุนของการวจิยั
นี้ มปีระโยชน์ สามารถต่อยอดการศกึษาเพือ่ทราบถงึการตดัสนิใจเชงิลกึและการเลอืกขอ้มลูทางการเงนิเพือ่ศกึษา
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การตดัสนิใจลงทนุต่อไป อกีทัง้ เป็นขอ้มลูเพิม่เตมิ ในการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลซึง่มคีวามหลากหลายและแตกต่าง
กนัไปในดา้นของการตดัสนิใจลงทนุ  
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 งานวจิยันี้ท าใหน้ักลงทุนและผูอ้่านทราบถงึความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสนิใจลงทุนใน
หุน้กลุ่มธุรกจิการเงนิรวมถงึไดท้ราบปัจจยัขอ้มลูทางการเงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจในลงทุนในหุน้กลุ่ม
ธุรกจิการเงนิของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาต่อยอดทัง้กบัผู้วิจยัที่
สนใจและนกัลงทนุทัว่ไป 
 
ข้อจ ากดัการวิจยั 

งานวจิยันี้เจาะจงกลุ่มตวัอย่าง จากกรณีศกึษาบรษิทัหนึ่งเท่านัน้ จงึท าใหข้อ้มลูทีไ่ดม้านัน้ไม่สามารถเป็น
ตวัแทนของกลุ่มประชากรทัง้หมดทีเ่ป็นพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยจากการเกบ็ขอ้มลูนัน้พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นพนักงานในระดบัผูจ้ดัการขึน้ไปท าใหก้ารวจิยัครัง้นี้อาจไม่สามารถน าไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี าแหน่งต ่ากว่าได ้
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