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บทคดัยอ่ 

กำรศกึษำครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษำระดบัควำมรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อ
กำรเกษียณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบควำมรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุง เทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 3) 
เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณกบัทศันคตติ่อกำรวำงแผนทำง
กำรเงนิเพื่อกำรเกษียณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 4) เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงควำมรู้
เกี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณกบัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณของพนักงำน
สถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร และ 5) เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงทศันคตติอ่กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำร
เกษยีณกบัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 

ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำครัง้นี้ คอื พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร ก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้
สตูรกรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรของคอแครน (Cochran) ทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบสอบถำมที่มคี่ำควำมเชื่อมัน่เท่ำกบั 0.800 โดยแจกแบบสอบถำมในระบบออนไลน์ ผ่ำนทำง 
Social Media สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลูประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถี ่ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และ สถติเิชงิอนุมำน ไดแ้ก่ ค่ำ t-test ค่ำ One Way ANOVA และ ค่ำควำมสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพยีรสนั  

ผลกำรศกึษำพบว่ำ 1) กลุ่มตวัอย่ำงผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 31 - 40 ปี สถำนภำพ
โสด กำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ี ท ำงำนธนำคำร/สนิเชื่อ/บตัรเครดติ อำยุงำน 4-6 ปี รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,000-
50,000 บำท และ ต ำแหน่งงำน คอื ผูป้ฏบิตังิำน ไดแ้ก่ พนักงำนทัว่ไป 2) ผูต้อบแบบสอบถำมมคีวำมรูเ้กี่ยวกบักำร



 

วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณโดยรวมในระดบัปำนกลำงมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่7.82 คะแนน และมคีวำมรู้เกีย่วกบั
กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณแตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศแต่ไม่แตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วน
บุคคลดำ้นอำย,ุ สถำนภำพสมรส, ระดบักำรศกึษำ, ประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่, อำยุงำน, รำยไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และ ต ำแหน่งงำน 3) ผูต้อบแบบสอบถำมมทีศันคตเิชงิบวกต่อกำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณโดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่3.04 คะแนน และมีทศันคตติ่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณแตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วน
บุคคลดำ้นเพศ ระดบักำรศกึษำ และประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่แต่ไม่แตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคล
ดำ้นอำยุ, สถำนภำพสมรส, อำยุงำน, รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ ต ำแหน่งงำน 4) ผูต้อบแบบสอบถำมมพีฤตกิรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณโดยรวมในระดบัปำนกลำงมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่1.99 คะแนน และ มพีฤตกิรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงินแตกต่ำงกันตำมปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศแต่ไม่แตกต่ำงกันตำมปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ, 
สถำนภำพสมรส, ระดบักำรศกึษำ, ประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏิบตังิำนอยู่, อำยุงำน, รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ 
ต ำแหน่งงำน 5) ควำมรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณมคีวำมสมัพนัธ์กนัในทศิทำง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขำ้งสงู 
 
ค าส าคญั : ควำมรู ้ทศันคต ิพฤตกิรรม, พนักงำนสถำบนักำรเงนิ, กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of knowledge, attitude and behavior towards 
financial planning for retirement among the financial institution employees in Bangkok. 2) to compare 
knowledge, attitude and behavior towards financial planning for retirement among the financial institution 
employees in Bangkok classified by personal factors. 3) to study the relationship between knowledge, attitude 
and behavior towards financial planning for retirement among the financial institution employees in Bangkok.  

The population used in this study was financial institution employees in Bangkok. The sample group 
of unknown population was determined using the formula of Cochran at 95% confidence level to derive 400 
samples. The instrument used for collecting data was a questionnaire with a confidence value of 0.800. The 
questionnaire was distributed online via social media. The statistics used for data analysis were descriptive 
statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics: t-test, One Way 
ANOVA and Pearson's correlation coefficient. 

The results showed that: 1) majority of the respondents were female, aged 31 - 40 years, single status, 
bachelor's degree, work for Bank/Loan/Credit Card companies, 4-6 years of employment, average monthly 
income 25,000-50,000 baht  and  general staff position 2) the overall employees knowledge of financial planning 
for retirement is at a moderate level (Averaged score=7.82) and gender has indicated significant difference on 
employees knowledge of financial planning for retirement 3) the overall attitude towards financial planning for 
retirement is at a positive level (Averaged score=3.04) and gender, education level and type of financial 
institution where you work have indicated significant difference on employees attitude towards financial planning 
for retirement 4) the overall behavior towards financial planning for retirement is at moderate level (Averaged 
score=1.99)  and gender has indicated significant difference on employees behavior towards  financial planning 
for retirement 5) knowledge, attitude, and behavior towards financial planning for retirement have positive 
correlation at a relatively high level. 
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บทน า 

กำรเขำ้สู่สงัคมชรำภำพของประเทศไทยจะส่งผลกระทบต่อโครงสร้ำงทำงเศรษฐกจิอย่ำงมนีัยส ำคญั ในเชงิ
ปริมำณนัน่หมำยถึงจ ำนวนปัจจยักำรผลิตของประเทศที่ลดลง ซึ่งจะส่งผลให้กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของไทยมี
แนวโน้มทีจ่ะโตไดช้ำ้ลงในอนำคต เนื่องจำกสดัส่วนคนท ำงำนลดลง ดงันัน้ อตัรำกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิทีเ่รำเคยเหน็
ว่ำ เศรษฐกจิไทยโตในอตัรำ 5 – 6 เปอร์เซน็ต์ คงจะเหน็ไดย้ำกขึน้ในอนำคต (สถำบนัวจิยัเศรษฐกจิป๋วย อึ๊งภำกรณ์, 
2559) นอกเหนือจำกปัญหำทำงด้ำนโครงสร้ำงทำงด้ำนเศรษฐกิจแล้ว ปัญหำทำงด้ำนโครงสร้ำงสังคมที่มีกำร
เปลี่ยนแปลง กำรเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุซึ่งมผีลต่อค่ำใชจ้่ำยดำ้นต่ำงๆ ที่เพิม่ขึน้ เช่น ค่ำรกัษำพยำบำล เป็นต้น ปัจจยั
เหล่ำนี้เป็นสำเหตุให้ประชำชนต้องมกีำรปรบัตวัในกำรด ำเนินชวีติให้เขำ้กบัสภำวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ เพื่อมรีำยได้
เพยีงพอกบัค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้ชวีติและมเีงนิเหลอืไวใ้ชใ้นยำมฉุกเฉิน รวมไปถึงมเีงนิออมหรอืเงนิลงทุนทีอ่ำจสรำ้ง
รำยไดต้่อไปในอนำคต ซึง่เป็นรปูแบบของกำรวำงแผนทำงกำรเงนิส่วนบุคคลทัง้ในปัจจุบนัจนถงึกำรเกษยีณอำยุ 

ปัจจุบนักำรเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้งประชำกรโลกเป็นประเด็นส ำคญัอย่ำงมำก เนื่องจำกโครงสรำ้งประชำกร
เป็นปัจจยัหลกัทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนทำงเศรษฐกจิของโลกรวมถงึประเทศไทย ซึ่งจำกกำรวเิครำะหข์อง KKP Research 
เกยีรตนิำคนิภทัร คำดกำรณ์ว่ำในอกี 10 ปีขำ้งหน้ำ (พ.ศ. 2573) โครงสรำ้งเศรษฐกจิไทยจะเปลี่ยนไปอย่ำงมำก ตำม
โครงสรำ้งประชำกรทีค่นไทยมำกกว่ำ 40% จะเขำ้สู่วยัเกษียณและเตรยีมเกษยีณ กำรบรโิภคจะเริม่ชะลอตวัลงอย่ำงมี
นัยส ำคญั (KKP Research, 2020) และประเทศไทยจะก้ำวเขำ้สู่ภำวะสงัคมผู้สูงอำยุอย่ำงรวดเร็ว และจะกลำยเป็น
ประเทศสงัคมผูส้งูอำยุโดยสมบูรณ์  

สถำนกำรณ์ของประเทศไทยกบักำรเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุโดยสมบูรณ์ จำกขอ้มูลของ United Nations World 
Population Aging พบว่ำ ประเทศไทยก ำลงัอยู่ในช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำนเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
ซึ่งสหประชำชำตริะบุว่ำ ประเทศใดมปีระชำกรอำยุ 60 ปีขึน้ไป ในสดัส่วนเกนิรอ้ยละ 10 ของประชำกรทัง้ประเทศ ถอื
ว่ำประเทศนัน้ก้ำวเขำ้สู่สงัคมผูส้งูอำยุ (Aging Society) และจะกลำยเป็น "สงัคมผูส้งูอำยุโดยสมบูรณ์" (Aged Society) 
เมื่อสดัส่วนประชำกรที่มอีำยุ 60 ปีขึ้นไป เพิม่ขึ้นถึงร้อยละ 20 โดยตวัเลขของประเทศไทย คำดกำรณ์ว่ำในปี พ.ศ. 
2564 ประเทศไทยจะเข้ำสู่สงัคมประชำกรสูงวยัโดยสมบูรณ์ โดยมีผู้ที่อำยุมำกกว่ำ 60 ปี เกิน 20% ของจ ำนวน
ประชำกรทัง้หมด สำเหตุนี้เป็นผลมำจำก 1.กำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรพัฒนำประเทศ 2.ควำมก้ำวหน้ำทำง
วทิยำศำสตร ์เทคโนโลย ีและกำรแพทยท์ ำใหป้ระชำกรมอีำยุยนืยำว 3.นโยบำยกำรวำงแผนครอบครวัหรอืกำรควบคุม
กำรมบีุตร ท ำใหเ้กดิกำรลดภำวะเจรญิพนัธุอ์ย่ำงรวดเรว็ 4.กำรลดลงอย่ำงต่อเน่ืองของระดบักำรตำยของประชำกร ท ำ
ใหจ้ ำนวนและสดัส่วนประชำกรสงูอำยุของไทยเพิม่ขึน้อย่ำงรวดเรว็ ซึง่จำกสำเหตุดงักล่ำวส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 
(สถำบนันวตักรรมกำรเรยีนรู,้ มหำวทิยำลยัมหดิล, 2562) 

คนไทยจ ำนวนมำกประสบปัญหำทำงกำรเงนิในช่วงวยัเกษยีณ ซึ่งสำเหตุหลกัมำจำกกำรวำงแผนและจดักำร
ทำงกำรเงนิในช่วงวยัท ำงำนทีย่งัไมด่พีอ โดยจำกรำยงำนผลส ำรวจทกัษะทำงกำรเงนิของไทย ปี 2561 พบว่ำ มเีพยีง 1 
ใน 5 ของคนไทยเท่ำนัน้ที่เห็นควำมส ำคญัของกำรออมและท ำตำมแผนกำรออมเพื่อวยัเกษียณของตัวเองได้จรงิ 
นอกจำกนี้ ยงัพบว่ำอุปสรรคส ำคญัขอ้หนึ่ง คอื ควำมยุ่งยำกในกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพรำะขำดขอ้มลูกำรออมแบบ
ครบวงจร (สำยนโยบำยกำรเงนิ, ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2564) 

จำกประเด็นปัญหำดงักล่ำว ผู้วจิยัจงึมคีวำมสนใจในกำรศกึษำเกี่ยวกบัควำมรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร เนื่องจำกประชำกรกลุ่มนี้กถ็อืว่ำ
เป็นกลุ่มทีอ่ยู่ในสภำพแวดลอ้มทีใ่กลช้ดิกบักำรจดักำรเงนิและม ี"โอกำส” ในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูขำ่วสำร รวมถงึทรพัยำกร
ต่ำงๆ เกี่ยวกบักำรออมและกำรลงทุนมำกกว่ำกลุ่มอื่นๆ และคำดว่ำผลกำรศกึษำจะเป็นประโยชน์ เพื่อน ำไปใชใ้นกำร
ส่งเสรมิกำรวำงแผนและพฒันำแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณอำยุต่อไป 



 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อศกึษำระดบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงินเพื่อกำรเกษียณของพนักงำน
สถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 

2.  เพื่อเปรยีบเทยีบควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณของพนักงำน
สถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณกบัทศันคตติ่อกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 

4.  เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณกบัพฤตกิรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 

5.  เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงทศันคติต่อกำรวำงแผนทำงกำรเงินเพื่อกำรเกษียณกบัพฤติกรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

กำรวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิำนกำรวจิยั ดงันี้ 
สมมตฐิำนกำรวจิยัหลกัที ่1 ควำมรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของ

พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครแตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
สมมตฐิำนกำรวจิยัที ่2 ควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณมคีวำมสมัพนัธก์บัทศันคตติ่อ

กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 
สมมตฐิำนกำรวจิยัที ่3 ควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 
สมมตฐิำนกำรวจิยัที ่4 ทศันคตติ่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำร

วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
ในกำรวจิยันี้ใชข้อ้มลูปฐมภูม ิซึง่จะท ำกำรเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอย่ำงคอืพนักงำนสถำบนั

กำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร 
โดยผูว้จิยัไดก้ ำหนดขอบเขตของวจิยัดงันี้ 
1. ดำ้นเนื้อหำศกึษำผูว้จิยัท ำกำรก ำหนดตวัแปรในกำรศกึษำไวด้ว้ยกนัดงันี้ คอื  

1.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย  
- ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. สถำนภำพสมรส 
4. ระดบักำรศกึษำ 
5. ประเภทธุรกจิสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่ 
6. อำยุงำน 
7. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 



 

8. ต ำแหน่งงำน  
1.2 ตัวแปรตำม คือ ควำมรู้เกี่ยวกับกำรวำงแผนทำงกำรเงิน ทัศนคติต่อกำรวำงแผนกำรเงิน และ

พฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ 
2. ด้ำนประชำกรที่ใช้ในกำรศกึษำครัง้นี้ ได้แก่ พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร ทัง้นี้ผู้วจิยัไม่

ทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน ซึ่งค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงโดยใชสู้ตรของคอแครน ทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95% 
ไดก้ลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ ทัง้สิน้ 385 รำย อย่ำงไรกต็ำม ผูว้จิยัก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงในกำรศกึษำครัง้นี้
จะท ำกำรส ำรวจประชำกรทัง้สิน้จ ำนวน 400 รำย 

3. ดำ้นระยะเวลำในกำรด ำเนินวจิยัระยะเวลำทัง้หมดทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ เริม่ตัง้แต่ เดอืนกุมภำพนัธ ์2564 ถงึ 
เดอืนพฤษภำคม 2564 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

แบบจ ำลองแนวคดิเกีย่วกบัตวัแปรในกำรวจิยั 

       ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัการเกษียณอายุ 
ปิยะดำ พิศำลบุตร และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558)  กล่ำวว่ำ  กำรเกษียณอำยุ เป็นกำรยุติหรือสิ้นก ำหนด

ระยะเวลำท ำงำนของบุคคลทีไ่ดร้บักำรจำ้งงำนออกจำกงำนเมื่อถงึครำวอำยุทีก่ ำหนดตำมแต่ขอ้ตกลงระหว่ำงผูจ้ำ้งงำน
ประเภทกำรเกษยีณอำยุเป็นไปตำมขอ้ตกลง ระหว่ำงผูจ้ำ้งงำน  เช่น ในประเทศไทยส ำหรบัภำคเอกชนไม่มกีำรก ำหนด
อำยุกำรเกษียณขึ้นอยู่กับสัญญำระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำง  ส่วนใหญ่เป็นไปตำมเกณฑ์สิทธิประโยชน์จำก
ประกนัสงัคมทีก่ ำหนดชรำภำพไวท้ีอ่ำยุ 55 ปี เมื่อกระบวนกำรเกษยีณอำยุของแต่ละบุคคลตอ้งพบกบักำรเปลีย่นแปลง
เป็นช่วงเวลำ ทัง้ระยะก่อนกำรเกษียณและระยะหลงักำรเกษียณ ซึ่งในแต่บุคคลอำจใช้เวลำไม่เท่ำกนั  ดงันัน้  กำร
เตรยีมควำมพรอ้มในระยะก่อนกำรเกษยีณ  ผูท้ีม่กีำรเตรยีมควำมพรอ้มล่วงหน้ำมำอย่ำงด ีจะสำมำรถปรบัตวัผ่ำนระยะ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. สถำนภำพสมรส 
4. ระดบักำรศกึษำ 
5. ประเภทธุรกจิสถำบนักำรเงนิที ่
    ท่ำนปฏบิตังิำนอยู ่
6. อำยุงำน 
7. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
8. ต ำแหน่งงำน 

ทศันคตติ่อกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

ควำมรูเ้กีย่วกบักำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

พฤตกิรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 



 

ทีก่่อใหเ้กดิควำมเครยีดเขำ้สู่ระยะทีป่รบัตวัไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ซึง่หำกไม่มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มอำจส่งผลกระทบจำกกำร
เกษยีณอำยุ ซึง่อยู่ในช่วงของกำรเปลีย่นแปลงวถิชีวีติและกำรด ำรงชวีติของบุคคล อำจส่งผลกระทบทัง้ทำงดำ้นร่ำงกำย 
จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ รวมถงึกำรยอมรบัจำกสงัคม ดงันัน้กำรเตรยีมควำมพรอ้มก่อนกำรเกษยีณอำยุจงึมคีวำมส ำคญั
ทีจ่ะท ำใหบุ้คคลสำมำรถด ำรงชวีติอย่ำงมคีวำมสุขและมคีุณค่ำ 

แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอาย ุ
กำรเกษียณอำยุ คอื กำรยุตบิทบำทหน้ำทีก่ำรท ำงำนประจ ำ อนัอำจมสีำเหตุมำจำกขอ้บงัคบักฎระเบยีบของ

หน่วยงำนทีต่นสงักดั หรอืภำวะสุขภำพของตนเอง หรอืควำมตอ้งกำรส่วนบุคคล เพื่อทีจ่ะไดม้เีวลำอย่ำงเสรมีำกขึน้ใน
กำรท ำกจิกรรมต่ำง ๆ เพื่อเพิม่ประสบกำรณ์ใหม่ๆ 

กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อวยัเกษียณ คอื กำรวำงแผนและกำรจดักำรทำงกำรเงนิส่วนบุคคลเพื่อ กำรจดั
ระเบยีบกำรเงนิของบุคคลใหม้ปีระสทิธภิำพ ด้วยกำรออม กำรใช้จ่ำย และกำรลงทุน เพื่อสร้ำงควำมมัง่คัง่และผำสุก
ส ำหรบับุคคลและครอบครวัในชวีติบัน้ปลำยอย่ำงมคีวำมสุขและเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้จะเหน็ไดว้่ำกำรวำงแผนกำรเงนิ
เพื่อวยัเกษียณจงึมคีวำมจ ำเป็นอย่ำงยิง่ในปัจจุบนั เพื่อใหบุ้คคลสำมำรถลดควำมเสีย่งจำกปัจจยัต่ำงๆ เช่น ควำมไม่
แน่นอนในอำชพี เน่ืองจำกเทคโนโลยเีขำ้มำแทนคนมำกขึน้ เศรษฐกจิมคีวำมผนัผวนสงู กำรแขง่ขนัในงำนสงูขำดระบบ
สวสัดกิำรและระบบประกนัสงัคมทีม่ปีระสทิธภิำพ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงของสงัคมเป็นลกัษณะแบบปัจเจกบุคคล
มำกขึน้ ควำมคำดหวงัทีจ่ะไดร้บักำรค ้ำจุนดแูลจำกครอบครวัหรอืลูกหลำนลดน้อยลง อนัจะส่งผลกระทบต่อควำมมัน่คง
ในชวีติ อกีทัง้กำรเตรยีมควำมพรอ้มในระยะยำวจะช่วยสงัคมโดยรวม ลดภำระและควำมเสีย่งทีต่้องร่วมรบัผดิชอบใน
ค่ำใชจ้่ำย อนัเกดิขึน้จำกกำรรกัษำพยำบำลทีจ่ะมรีำคำสงูขึน้มำกในอนำคต และกำรวำงแผนกำรเงนิจะช่วยใหช้วีติหลงั
กำรเกษยีณอำยุเป็นช่วงเวลำของกำรมคีวำมสุข มชีวีติทีค่วรจะเป็นในมำตรฐำนทีต่อ้งกำรมโีอกำสท ำงำนเพื่อช่วยเหลอื
ผูอ้ื่นและสงัคมต่อไป (ศริวิรรณ ว่องวรีวุฒ,ิ 2554) 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ประชำกรศำสตร์ มรีำกศพัท์มำจำกภำษำกรกีคอื ค ำว่ำ Demography โดยค ำว่ำ Demo หมำยถงึ ประชำชน

หรอืประชำกร Graphy หมำยถงึ กำรเขยีนหรอืกำรศกึษำ เมื่อรวมกนัแล้ว หมำยถงึ กำรศกึษำลกัษณะทำงประชำกร 
อนัได้แก่ ขนำดขององค์ประกอบครอบครวั เพศ อำยุ กำรศกึษำ ประสบกำรณ์ รำยได้ อำชพี เชื้อชำติ สญัชำติ ซึ่ง
ทัง้หมดทัง้มวลสำมำรถเป็นไดท้ัง้เหตุและผลของกำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณ ทัง้ในเรื่องของเศรษฐกจิ สงัคม 
และวฒันธรรม (ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์, 2548, น. 22)  

แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) 
Roger (1978 อ้ำงใน ศริวิรรณ ว่องวรีวุฒิ, 2553, หน้ำ 55) ไดอ้ธบิำยว่ำ เมื่อผูร้บัสำรไดร้บัสำรกจ็ะท ำใหเ้กดิ

ควำมรู ้เมื่อเกดิควำมรูข้ ึน้ กจ็ะท ำใหเ้กดิทศันคต ิและขัน้ตอนสุดทำ้ยคอืกำรก่อใหเ้กดิกำรกระท ำ นัน่หมำยควำมว่ำ เมื่อ
บุคคลมคีวำมรู ้มเีจตคตอิย่ำงไรกจ็ะแสดงพฤตกิรรมออกมำตำมนัน้ เช่น กจิกรรมกำรรณรงค์ต้องเน้นไปทีก่ ำรสื่อสำร
เป็นสิง่ส ำคญัเพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดกำรเพิม่พูนควำมรู้ สร้ำงทศันะคติที่ดกีบักิจกรรมรณรงค์ จนส่งผลไปถึงกำร
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปยงักลุ่มเป้ำหมำย ทีก่ลุ่มผูส้รำ้งกจิกรรมรณรงคต์้องกำรใหเ้ป็นทฤษฎ ีKAP จงึเป็นทฤษฎทีีม่ี
ควำมส ำคญักบัตวัแปร 3 ตวั คอื ควำมรู ้(Knowledge) ทศันคต ิ(Attitude) และพฤตกิรรมกำรปฏบิตั ิ(Practice) 

แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
จันทร์ทิพย์ ชูสมภพ (2539) ควำมรู้ หมำยถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และ โครงสร้ำงที่มนุษย์ได้รับจำก

กำรศกึษำคน้ควำ้ ประสบกำรณ์ กำรสงัเกต และเกบ็สะสมไวใ้นระดบัของควำมจ ำไดส้ำมำรถเขำ้ใจเปรยีบเทยีบ ตคีวำม 
และน ำไปประยุกตใ์ชข้องเรื่องนัน้ 

ศุกภนิตย ์พลไพรนิทร ์(2540) ไดก้ล่ำวถงึ กำรวดัควำมรู ้หมำยถงึ กำรวดัระดบัควำมจ ำเป็นควำมสำมำรถใน
กำรคดิ เขำ้ใจกบัขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บัจำกกำรศกึษำและประสบกำรณ์เดมิโดยผ่ำนกำรรวบรวมและสะสมไว ้ซึ่งสำมำรถ



 

ทดสอบได้ด้วยแบบทดสอบทีด่ ีผ่ำนกำรทดสอบคุณภำพแล้ว จะแยกคนมคีวำมรูก้บัไม่มคีวำมรู้ออกจำกกนัได้ระดบั
หนึ่ง 

พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2540) ไดก้ล่ำวถงึ รปูแบบของกำรทดสอบวดัควำมรูท้ีน่ิยมใชม้ ี3 รปูแบบ ดงันี้ 
1. แบบปำกเปล่ำ (Oral Test) เป็นกำรทดสอบที่อำศยักำรซักถำมเป็นรำยบุคคลใช้ได้ผลดีถ้ำมผีู้เข้ำสอบ

จ ำนวนน้อย เพรำะตอ้งใชเ้วลำมำก ถำมไดล้ะเอยีดสำมำรถไดต้อบกนัได ้
2. แบบเขียนตอบ (Paper - Pencil Test) เป็นกำรทดสอบที่เปลี่ยนแปลงมำจำกกำรสอบแบบปำกเปล่ำ 

เน่ืองจำกจ ำนวนผูเ้ขำ้สอบมำกและมจี ำนวนจ ำกดัแบ่งได ้2 แบบ คอื 
2.1 แบบควำมเรียง (Essay Type) เป็นกำรสอบที่ให้ผู้ตอบได้รวบรวมเรยีบเรยีงค ำพูดของตนเอง แสดง

ทศันคต ิและควำมรูส้กึ ควำมคดิไดอ้ย่ำงอสิระภำยใต้หวัเรื่องทีก่ ำหนดใหเ้ป็นขอ้สอบทีส่ำมำรถวดัพฤตกิรรมดำ้นกำร
สงัเครำะหไ์ดอ้ย่ำงด ีแต่มขีอ้เสยีทีก่ำรใหค้ะแนนท ำใหม้คีวำมเป็นปรนัยไดย้ำก 

2.2 แบบจ ำกดัค ำตอบ (Fix - Response Type) เป็นขอ้สอบทีม่คี ำตอบถูกภำยใตเ้งือ่นไขทีก่ ำหนดใหอ้ย่ำง
จ ำกดั ขอ้สอบแบบนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบ คอื (1) แบบถูกผดิ (2) แบบเตมิค ำ (3) แบบจบัคู่ (4) แบบเลอืกตอบ 

3. แบบปฏบิตั ิ(Performance Test) เป็นกำรทดสอบทีผู่ส้อบไดแ้สดงพฤตกิรรมออกมำโดยกำรกระท ำหรอืลง
มอืปฏบิตัจิรงิ ๆ 

แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) หมำยถึง สภำวะทำงจติเกี่ยวโยงกบัควำมพร้อม ซึ่งเกิดขึ้นโดยอำศยัประสบกำรณ์เป็น

ตวัน ำ หรอืมอีทิธพิลเหนือกำรตอบสนองของแต่ละบุคคลทีม่ตี่อวตัถุ และสภำพกำรณ์ต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั ซึง่
แสดงออกในลักษณะของควำมชอบ ไม่ชอบที่มีต่อบุคคลวัตถุหรือสิ่งของ เรื่องรำวหรือเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ และมี
องคป์ระกอบทำงดำ้นแนวโน้มเชงิพฤตกิรรมหรอืกำรกระท ำ (Allport, 1968. p. 17) 

ส ำหรบัเทคนิควธิทีีใ่ชว้ดัทศันคต ินักจติวทิยำไดพ้ยำยำมศกึษำและพฒันำมำตัง้แต่สมยัเริม่ต้นทีม่คีวำมสนใจ
ในเรื่องนี้ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ วธิหีนึ่งทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและถูกน ำมำใชอ้ย่ำงแพร่หลำย กค็อื มำตรวดัทศันคต ิ(Oppenheim, 
1966) แต่ควำมจรงิแลว้ กำรวดัทศันคตอิำจท ำไดห้ลำยวธิ ีซึง่จะขอยกมำเป็นตวัอย่ำงพอสงัเขป ดงันี้ 

1. กำรสงัเกต (Observation) เป็นวธิกีำรหนึ่งทีใ่ชศ้กึษำทศันคตโิดยใชป้ระสำทหแูละตำเป็นส ำคญั กำรสงัเกต
เป็นวธิกีำรศกึษำพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบุคคลทีม่ตี่อสิง่หนึ่งสิง่ใด แลว้น ำขอ้มลูทีส่งัเกตนัน้ไปอนุมำนว่ำบุคคลนัน้มี
ทศันคตติ่อสิง่นัน้อย่ำงไร (ศกัดิ ์สุนทรเสณี, 2531 อำ้งถงึใน จรรยำ สทิธปิำลวฒัน์, 2539) 

2. กำรสมัภำษณ์ (Interview) เป็นวธิกีำรทีผู่ศ้กึษำจะต้องออกไปสอบถำมบุคคลนัน้ ๆ ดว้ยตนเอง โดยอำศยั
กำรพดูคุย ผูส้มัภำษณ์จะตอ้งเตรยีมวำงแผนล่วงหน้ำว่ำจะสมัภำษณ์ในเรื่องใด เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิมำกทีสุ่ด 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
บทควำมเรื่อง “Behavioral (พฤตกิรรม)” (pi-nu, 2014) กำรศกึษำพฤตกิรรมจะช่วยใหท้รำบถงึลกัษณะนิสยั

ของมนุษย์ซึ่งประกอบดว้ย ควำมเชื่อ ค่ำนิยม และบุคลกิภำพ และยงัมสีิง่ก ำหนดพฤตกิรรมและกระตุ้นพฤตกิรรมอกี
จ ำนวนหนึ่ง เช่น ทศันคต ิรวมทัง้สถำนกำรณ์ต่ำง จงึเหน็ไดว้่ำ สิง่ทีจ่ะมำก ำหนดพฤตกิรรมมอียู่มำกมำย หำกน ำมำ
ปรบัเขำ้กบักำรวเิครำะหโ์ดยใชห้ลกัทำงวทิยำศำสตร ์ 

สิง่ทีก่ ำหนดพฤตกิรรมมนุษย์ แยกเป็น 2 ส่วน คอื 
1. ลกัษณะนิสยัของมนุษย ์ประกอบดว้ย 

1.1 ควำมเชื่อ หมำยถึงสิ่งที่บุคคลคิดว่ำ กำรกระท ำบำงอย่ำงหรือปรำกฏกำรณ์บำงอย่ำงหรือสิ่งของ
บำงอย่ำง หรอืคุณสมบตัิของสิง่ของบุคคลบำงอย่ำง มอียู่จรงิหรอืเกิดขึ้นจรงิ ๆ กล่ำวโดยสรุปก็คอืกำรที่บุคคลหนึ่ง
คดิถงึสิง่ใดสิง่หนึ่งในแง่ของขอ้เทจ็จรงิ คอืเขำคดิว่ำขอ้เทจ็จรงิมนัเป็นเช่นนัน้ ซึ่งควำมคดิของเขำอนันี้อำจไม่ถูกต้อง
ตำมควำมเป็นจรงิกไ็ดแ้ต่ถำ้เขำคดิว่ำควำมจรงิเป็นเช่นนัน้กค็อืควำมเชื่อของเขำ 



 

1.2 ค่ำนิยม เป็นสิง่ก ำหนดพฤตกิรรมทีส่ ำคญั  
คลจี คลูซฮอล ใหค้ ำจ ำกดัควำมของค ำว่ำค่ำนิยมไวว้่ำ ค่ำนิยมคอืแนวควำมคดิทัง้ทีเ่หน็ไดเ้ด่นชดัและไม่

เด่นชดั ซึ่งเป็นลกัษณะพเิศษของบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลหนึ่งเกี่ยวกบัว่ำอะไรเป็นสิง่ทีด่ ีซึ่งเป็นควำมคดิทีม่อีทิธพิล
ใหบุ้คคลเหลอืกระท ำกำรอนัใดอนัหนึ่งจำกวชิำกำรทีม่อียู่หลำย ๆ วธิหีรอืเลอืกเป้ำหมำยอนัใดอนัหนึ่งจำกหลำย ๆ อนั
ทีม่อียู่ 

เนล สเมลเซอ ใหค้ ำจ ำกดัควำมของค ำวำ่ค่ำนิยมคลำ้ย ๆ กนั โดยกล่ำวว่ำ ค่ำนิยมเป็นสิง่ทีบ่อกบุคคลอย่ำง
กวำ้งๆ ว่ำจุดมุ่งหมำยอะไรบำ้งในชวีติเป็นสิง่ทีน่่ำปรำรถนำฉะนัน้ค่ำนิยมจงึเป็นเครื่องชี้แนวปฏบิตัอิย่ำงกวำ้งๆ ใหแ้ก่
บุคคล 

1.3 บุคลกิภำพ เป็นอกีส่วนหนึ่งของลกัษณะนิสยั คนทัว่ไปมกัจะนึกถงึบุคลกิภำพในแงข่องลกัษณะหน้ำตำ 
กำรแต่งกำย วธิกีำรพดู วธิกีำรวำงตวั ในทีต่่ำง ๆ เพรำะฉะนัน้คนทีบุ่คลกิภำพดมีกัจะหมำยถงึบุคคลทีร่ปูร่ำงหน้ำตำด ี
วำงตวัเหมำะสมกบักำลเทศะพดูจำฉะฉำนไม่เคอะเขนิ และคนทีบุ่คลกิภำพไม่ดกีห็มำยควำมถงึบุคคลทีรู่ปร่ำงหน้ำตำ
ไม่ด ีวำงตวัไม่เหมำะสมกบักำลเทศะ พดูจำไม่ฉะฉำนงกๆ เงนิๆ 

2. สิง่ทีไ่ม่เกีย่วกบัลกัษณะนิสยัของมนุษย ์สำมำรถแบ่งเป็นประเดน็ได ้ดงันี้ 
2.1 สิ่งกระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) และควำมเข้มข้นของสิ่งกระตุ้นพฤติกรรม (Strength of 

Stimulus Object) ลกัษณะนิสยัของบุคคลคือ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม บุคลิกภำพ นัน้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก็จรงิอยู่แต่
พฤตกิรรมจะเกดิขึน้ยงัไม่ไดถ้้ำไม่มสีิง่กระตุ้นพฤตกิรรม สิง่กระตุ้นพฤตกิรรมนี้จะเป็นอะไรกไ็ด ้เช่น อำหำร เสยีงปืน 
ค ำสบประมำท หนังสอื ควำมหวิ ถ้ำเรำเดนิไปตำมถนนไดย้นิเสยีงดงัปัง เรำกจ็ะหนัไปทำงทีม่ำของเสยีงปืนนัน้ เสยีง
ปืนนัน้คอืสิง่กระตุน้พฤตกิรรม เมื่อมองแล้วเหน็คนยนือยู่และก ำลงัยกปืนเลง็มำทำงเรำ ๆ กจ็ะกระโดดหลบ หรอืวิง่หนี  
สิง่กระตุน้พฤตกิรรมนี้มพีลงัหรอืควำมเขม้ขน้ เรำจะตอ้งค ำนึงถงึพลงัของสิง่กระตุน้ดว้ย สิง่กระตุน้พฤตกิรรมอย่ำงหนึ่ง
อำจมพีลงัในกำรกระตุน้พฤตกิรรมไม่เท่ำกนัส ำหรบัคน 2 คน 

2.2 ทศันคต ิ(Attitude) หมำยถงึ กำรทีบุ่คคลคดิถงึสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืคนใดคนหนึ่ง หรอืกำรกระท ำอนัหนึ่ง
ในท ำนองทีว่่ำดหีรอืไม่ สมควรหรอืไม่ เหมำะสมหรอืไม่ ทศันคตนิัน้ไม่ใช่พฤตกิรรม ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่ำก่อนพฤตกิรรม
และเป็นสิง่ทีก่ ำหนดพฤตกิรรมดว้ย ทศันคตเิป็นลกัษณะจ ำเพำะเจำะจงว่ำค่ำนิยมหรอืบุคลกิภำพ เพรำะค่ำนิยมเช่น
ค่ำนิยมที่มีต่อระบอบประชำธิปไตย ต่อระบอบคอมมิวนิสต์ ต่อควำมซื่อสตัย์ ต่อวตัถุนัน้ จะมีลกัษณะกว้ำง ๆ ไม่
จ ำเพำะเจำะจงต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง คนใดคนหนึ่ง 

2.3 สถำนกำรณ์ (Situation) หมำยถงึสิง่แวดล้อมทัง้ที่เป็นบุคคลและไม่ใช่บุคคล ซึ่งอยู่ในสภำวะทีบุ่คคล
ก ำลงัจะมพีฤตกิรรม 

กำรวัดพฤติกรรม  พฤติกรรมของบุคคลมีทัง้พฤติกรรมภำยนอกและพฤติกรรมภำยในกำรที่จะศึกษำ
พฤตกิรรมนัน้สำมำรถท ำไดห้ลำยวธิ ี(สมจติต์ สุพรรณทศัน์ 2538, หน้ำ 131-136) ไดก้ล่ำวถงึกำรวดัพฤตกิรรมไวว้่ำม ี
2 วธิ ีคอื 

1. กำรศกึษำพฤตกิรรมโดยทำงตรง ท ำไดโ้ดย 
1.1 กำรศึกษำพฤติกรรมสงัเกตแบบให้ผู้สงัเกตรู้ตวั เช่น ครูสงัเกตพฤติกรรมเด็กในห้องเรียนโดยบอก

นักเรยีนให้ทรำบว่ำครูสงัเกตใครท ำกจิกรรมใดบ้ำงในห้อง กำรสงัเกตแบบนี้บำงคนอำจไม่แสดงพฤตกิรรมที่แทจ้รงิ
ออกมำกไ็ด ้

1.2 กำรสงัเกตแบบธรรมชำติ คอืกำรที่บุคคลผู้สงัเกตพฤตกิรรมไม่ได้กระท ำตนเป็นที่รบกวนพฤติกรรม
ของบุคคลที่สงัเกต และเป็นไปในลกัษณะที่ท ำใหผู้้ถูกสงัเกตไม่ทรำบว่ำถูกสงัเกตพฤตกิรรม กำรสงัเกตแบบนี้จะได้
พฤติกรรมที่แท้จรงิมำก และจะท ำให้สำมำรถน ำผลที่ได้ไปอธบิำยพฤติกรรมในสถำนที่ใกล้เคยีงกันหรือเหมือนกัน 



 

ขอ้จ ำกดัในกำรสงัเกตแบบธรรมชำต ิคอื ต้องใชเ้วลำมำกในกำรสงัเกตพฤติกรรมทีต่้องกำรไดแ้ละกำรสงัเกตต้องท ำ
เป็นเวลำตดิต่อกนัเป็นจ ำนวนหลำยครัง้ พฤตกิรรมบำงอย่ำงอำจตอ้งใชเ้วลำนำนถงึ 50 ปีหรอื 100 ปีกไ็ด ้

2. กำรศกึษำพฤตกิรรมโดยทำงออ้ม แบ่งไดห้ลำยวธิคีอื 
2.1 กำรสมัภำษณ์ เป็นวธิกีำรซกัถำมบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลโดยกำรซกัถำมแบบเผชญิหน้ำหรอืมคีนกลำง

ท ำหน้ำที่ซักถำม (เพื่อต้องกำรซักถำมข้อมูลจำกบุคคลหรือกลุ่มของบุคคลกำรสัมภำษณ์เพื่อต้องกำรทรำบถึง
พฤตกิรรมของบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอืกำรสมัภำษณ์โดยตรงโดยซกัถำมเป็นเรื่องๆ ตำมทีไ่ดต้ัง้จุดมุ่งหมำย
ไว ้อกีประเภทคอืกำรสมัภำษณ์พดูคุยกนัไปเรื่อย ๆ โดยสอดแทรกเรื่องทีจ่ะสมัภำษณ์ 

2.2 กำรใชแ้บบสอบถำม เป็นวธิกีำรทีเ่หมำะสมส ำหรบักำรศกึษำพฤตกิรรมของบุคคลเป็นจ ำนวนมำก และ
เป็นผูท้ีอ่่ำนออกเขยีนได ้

2.3 กำรทดลอง เป็นกำรศกึษำพฤตกิรรมโดยผูถู้กศกึษำจะอยู่ ในสภำพกำรควบคุมตำมทีผู่้ศกึษำต้องกำร 
โดยสภำพแทจ้รงิแล้วกำรควบคุมจะท ำไดใ้นหอ้งทดลอง แต่ในชุมชนกำรศกึษำพฤตกิรรมชุมชน โดยกำรควบคุมตวั
แปรต่ำงๆ คงเป็นไปไดน้้อยมำก 

2.4 กำรท ำบนัทกึ วธินีี้ท ำใหท้รำบพฤตกิรรมของบุคคล โดยใหบุ้คคลบนัทกึพฤตกิรรมของตนเอง ซึ่งอำจ
เป็นบนัทกึประจ ำวนัหรอืกำรศกึษำพฤตกิรรมแต่ละประเภท 

สถาบนัการเงิน 
สถำบนัทำงกำรเงนิ (FI) เป็นบรษิทัทีร่บัผดิชอบในกำรจดัหำเงนิใหก้บัตลำดโดยกำรโอนเงนิทุนจำกผูล้งทุนไป

ยงับรษิทัในรูปแบบของเงนิกูย้มื deposits และเงนิลงทุน สถำบนัทำงกำรเงนิหลำยแห่ง ไดแ้ก่ ธนำคำรพำณิชย ์บริษทั
จดักำรทรพัย์สิน ธนำคำรกำรลงทุน บริษัทนำยหน้ำหรือ dealers กำรลงทุน บริษัทประกันภัย และกองทุนบริหำร
สนิทรพัย์ ส่วนประเภทอื่นๆ ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรพัยแ์ละบรษิทัเงนิทุน สถำบนัทำงกำรเงนิไดร้บักำรควบคุมเพื่อดแูล
กำรจดัหำเงนิเงนิในตลำดและปกป้องผูบ้รโิภค (FBS, 2021) 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ส ำหรบักำรศกึษำวจิยัครัง้นี้ เนื่องจำกผูว้จิยัไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรและสดัส่วนทีแ่น่นอนของประชำกรของ

พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร ทัง้เพศชำยและเพศหญิง จำกแหล่งขอ้มูลที่น่ำเชื่อถือได้ ดงันัน้ จงึใช้
วธิกีำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำง โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้ำงถงึใน ธรีวุฒ ิ เอกะกุล, 2543) ทีร่ะดบั
ควำมเชื่อมัน่ 95% จะไดจ้ ำนวนขนำดตวัอย่ำงทัง้สิน้ 384.16 หรอืเท่ำกบั 385 รำย อย่ำงไรกต็ำม ผูว้จิยัก ำหนดขนำด
กลุ่มตวัอย่ำงในกำรศกึษำครัง้นี้จะท ำกำรส ำรวจประชำกรทัง้สิ้นจ ำนวน 400 รำย เพื่อป้องกนัควำมผดิพลำดจำกกำร
ตอบแบบสอบถำมทีไ่ม่ถูกตอ้งและไม่ครบถว้น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูในกำรศกึษำวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถำม (Questionnaire) ทีม่คี ำถำม

ชนิดปลำยปิด โดยแบ่งโครงค ำถำมออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ค ำถำมเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดบักำรศกึษำ 
ประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่ อำยุงำน รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและต ำแหน่งงำน โดยเป็นแบบสอบถำมแบบ
ปลำยปิด (Close-Ended Response Question) จ ำนวน 8 ขอ้ 



 

 ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกบัควำมรู้เกี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณ ประกอบด้วยขอ้ค ำถำม 
จ ำนวน 12 ข้อ เป็นค ำถำมเพื่อใช้วัดควำมรู้ เกี่ยวกับกำรวำงแผนทำงกำรเงินเพื่อกำรเกษียณ โดยผู้วิจ ัยใช้
แบบสอบถำมปลำยปิดทีผู่ว้จิยัสรำ้งจำกกำรศกึษำต ำรำ เอกสำร วำรสำรทีเ่กีย่วขอ้งต่ำงๆ ใหเ้ลอืกตอบ 2 ทำงเลอืก 

ส่วนที ่3 ค ำถำมเกี่ยวกบัทศันคตติ่อกำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ ประกอบดว้ยค ำถำมจ ำนวน 11 ขอ้ 
โดยใช้กำรวดัตำมเกณฑ์ Likert Scale (สุชำติ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ์, 2546, น. 214) แบ่งเป็น 4 ระดบั ซึ่งขอ้ควำมทีใ่ชว้ดั
ประกอบไปด้วยมขีอ้ควำมที่มคีวำมหมำยเชงิบวกทัง้หมด เป็นขอ้ควำมสัน้ ๆ สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจได้ง่ำย กำรวดั
ระดบักระท ำโดยกำรน ำคะแนนที่ได้จำกกำรวดัทศันคติต่อกำรวำงแผนกำรเงินเพื่อกำรเกษียณของแต่ละคนมำหำ
ค่ำเฉลีย่ 

ส่วนที ่4 ค ำถำมเกี่ยวกบัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิประกอบดว้ยค ำถำมจ ำนวน 8 ขอ้ โดยใชก้ำรวดั
ตำมเกณฑ ์Likert Scale (สุชำต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์, 2546, น. 214) แบ่งเป็น 4 ระดบั ซึ่งขอ้ควำมทีใ่ชว้ดัประกอบไปดว้ย
มขีอ้ควำมที่มคีวำมหมำยเชงิบวกทัง้หมด เป็นขอ้ควำมสัน้ ๆ สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจไดง้่ำย กำรวดัระดบักระท ำโดย
กำรน ำคะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรวดัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิของแต่ละคนมำหำค่ำเฉลีย่ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภำพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัดงันี้ 

1. น ำแบบสอบถำมทีส่รำ้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะดำ้น 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำ 
(Content Validity) ได้ค่ำดชันีควำมสอดคล้องหรอื IOC (Index of item objective congruence) เท่ำกบั 1.00 และน ำ
แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงเชงิเนื้อหำแล้วไปท ำกำรทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทดลองทีม่ลีกัษณะ
ใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่ำงทีว่จิยั จ ำนวน 30 คน น ำขอ้มูลทีไ่ดค้ ำนวณหำค่ำควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม ( reliability) 
ด้วยค่ำสัมประสิทธิอ์ ัลฟำ ครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ำค่ำควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำมใน
ภำพรวมมคี่ำเท่ำกบั 0.800 แสดงว่ำแบบสอบถำมมคี่ำควำมเชื่อมัน่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้จงึน ำแบบสอบถำมไปใชก้บั
กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรวจิยัต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในกำรด ำเนินกำรวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ำมำเป็นแนวทำงใน 

กำรสรำ้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรศกึษำตำมกรอบแนวคดิในกำรวจิยั โดยผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูกำร
ศกึษำวจิยัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรแจกแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง
กรณีศกึษำพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครโดยจะใหก้ลุ่มตวัอย่ำงท ำแบบสอบถำมโดยตรง หรอืใชว้ธิกีำร
สรำ้งแบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ผ่ำน Google Docs จำกนัน้แจกแบบสอบถำมในระบบออนไลน์ ผ่ำนทำง Social 
Media เช่น Facebook และ LINE 
 2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยศกึษำค้นคว้ำจำกเอกสำรที่เกี่ยวขอ้งจำกแหล่งต่ำง ๆ เช่น ต ำรำ 
วำรสำร รำยงำนกำรวจิยั แหล่งขอ้มลูทำงอนิเตอรเ์น็ต วทิยำนิพนธ ์กำรคน้ควำ้อสิระ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัจะใชส้ถิติเชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) และเชงิปรมิำณ (Quantitative 
Method) ในกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพื่อน ำไปวิเครำะห์หลกักำรทำงสถิติที่เกี่ยวข้อง โดย
ก ำหนดทีร่ะดบันัยส ำคญัทำงสถติไิวท้ีร่ะดบั .05 แบ่งเป็นส่วนต่ำงๆ ตงันี้  



 

1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้ในกำรแสดงค่ำข้อมูลเป็นจ ำนวนร้อยละ (Percentage) 
ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่ออธิบำยลักษณะ
โดยทัว่ไปทำงปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง โดยน ำเสนอในรปูตำรำงประกอบกำรแปลควำมเชงิบรรยำย ดงันี้ 

- ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง ได้แก่ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดบักำรศกึษำ ประเภท
สถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่ อำยุงำน รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและต ำแหน่งงำน ใชว้เิครำะห์โดยกำรหำค่ำร้อยละ 
ค่ำควำมถี ่และน ำเสนอขอ้มลูโดยใชต้ำรำงแจกแจงควำมถี่ 

- ควำมรูเ้กี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ ใชว้เิครำะหโ์ดยกำรหำค่ำรอ้ยละ ค่ำควำมถี่ และ
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

- ทศันคติต่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณ ใช้วเิครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) 

- พฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณ ใช้วเิครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชงิอนุมำน (Inferential Statistic) ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน (Hypothesis Testing Statistics) เพื่อ
ทดสอบหำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร ไดแ้ก่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่ำง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independence t-test Groups) กำรวเิครำะหค์่ำควำมแปรปรวนแบบจ ำแนกทำงเดยีว (One-way ANOVA) 
ส ำหรบัทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำ 2 กลุ่ม และในกรณีที่พบว่ำมนีัยส ำคญัทำงสถติิ
ผู้วิจ ัยจะทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่  (post hoc test) ตำมวิธีกำรของฟิชเชอร์ (Fisher's Least 
Significant Difference: LSD) และใชก้ำรวเิครำะหค์่ำทำงสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิครำะหค์่ำควำมสมัพนัธข์องตวัแปร 
 
 ผลการวิจยั 

1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 
59.50) อำยุ 31 - 40 ปี (รอ้ยละ 31.30) สถำนภำพโสด  (รอ้ยละ 45.00) กำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ี (รอ้ยละ 55.00) 
ประเภทสถำบนักำรเงนิทีป่ฏบิตังิำนอยู่ คอื ธนำคำร/สนิเชื่อ/บตัรเครดติ (รอ้ยละ 31.50) อำยุงำน 4-6 ปี (รอ้ยละ 29.00) 
รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,000-50,000 บำท (รอ้ยละ 48.80) และ ต ำแหน่งงำน คอื ผูป้ฏบิตังิำน ไดแ้ก่ พนักงำนทัว่ไป 
(รอ้ยละ 57.80) 

2. ขอ้มลูควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 
ตำรำงที ่1 จ ำนวน,รอ้ยละ,ค่ำเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำนของกลุ่มตวัอย่ำงเกีย่วกบัควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผน

ทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ (n=400) 
ควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อ

กำรเกษยีณ 
จ ำนวน รอ้ยละ x  S.D. สรุประดบัควำมรู ้

ควำมรูป้ำนกลำง 74 18.50 6.37 1.70 ปำนกลำง 
ควำมรูส้งู 326 81.50 9.27 1.90 

รวม 400 100.00 7.82 1.80 

จำกตำรำงที ่1 พบว่ำ พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครมีควำมรูเ้กี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษียณในภำพรวมในระดบัปำนกลำง ( x =7.82) โดยควำมรู้ในระดบัสูงที่สุดอยู่ที่ประเด็น กำรสะสมเงนิเขำ้
กองทุนส ำรองเลีย้งชพีเป็นส่วนหนึ่งของกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อวยัเกษยีณ (รอ้ยละ 93.50) และ ระดบัน้อยทีสุ่ดอยู่
ทีป่ระเดน็ ระยะเวลำทีจ่ะมชีวีติอยู่หลงัเกษยีณอำยุ มผีลต่อจ ำนวนเงนิทีต่อ้งเตรยีมไว ้(รอ้ยละ 54.50) 



 

3. ขอ้มลูทศันคตติ่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 
ตำรำงที ่2 ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน เกีย่วกบัทศันคตติ่อกำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 

ประเดน็ x  S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณคอืกำรสรำ้งควำมมัน่คง
ทำงกำรเงนิใหก้บัตนเองและครอบครวัในอนำคต 

2.90 0.88 เชงิบวก 11 

ระดบัควำมเสีย่งมผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกรปูแบบกำรลงทุนเพือ่
กำรเกษยีณ 

3.00 0.86 เชงิบวก 8 

อตัรำผลตอบแทนมผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกรปูแบบกำร
ลงทุนเพื่อกำรเกษยีณ 

2.93 0.91 เชงิบวก 10 

ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนเพื่อกำรเกษยีณในระบบมคีวำมแน่นอน
มำกกว่ำกำรลงทุนฯ นอกระบบ 

3.08 0.94 เชงิบวก 3 

วถิกีำรด ำเนินชวีติมผีลต่อกำรวำงแผนเพื่อวยัเกษยีณ 3.08 0.85 เชงิบวก 3 

กำรปฏบิตัติำมแผนกำรเงนิเพื่อวยัเกษยีณ บคุคลตอ้งมคีวำม
มุ่งมัน่และมวีนิัยสงูมำก 

3.16 0.83 เชงิบวก 1 

อตัรำเงนิเฟ้อทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ในช่วงวยัเกษยีณอำยุ ท ำใหเ้งนิ
ออมของบุคคลมคี่ำเพิม่ขึน้ 

3.08 0.92 เชงิบวก 3 

กำรลงทุนซื้อ RMF ช่วยสรำ้งวนิัยในกำรลงทุนใหบุ้คคล เพรำะ
เป็นกำรลงทุนระยะยำวและตอ้งลงทุนอย่ำงต่อเนื่อง 

3.04 0.90 เชงิบวก 7 

กำรท ำประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยเ์ป็นกำรลงทุนเพื่อสรำ้งแหล่ง
เงนิไดเ้พื่อไวใ้ชจ้่ำยในวยัเกษยีณ 

3.05 0.93 เชงิบวก 6 

กำรเริม่ออมตัง้แต่อำยุยงัน้อยและออมอย่ำงสม ่ำเสมอ นัน้จะท ำให้
เงนิออมแต่ละเดอืนจะไดไ้ม่เป็นภำระมำกนัก 

3.10 0.95 เชงิบวก 2 

เงนิออมทีม่อียู่ตอ้งน ำไปลงทุนหำผลตอบแทนเพิม่เตมิใหส้งูกว่ำ
ดอกเบีย้เงนิฝำกธนำคำร 

2.96 0.96 เชงิบวก 9 

รวม 3.04 0.55 เชงิบวก  

จำกตำรำงที ่2 พบว่ำ พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครมทีศันคตติ่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อ
กำรเกษยีณ ในภำพรวมในระดบัเชงิบวก ( x =3.04)  โดยประเดน็ กำรปฏบิตัติำมแผนกำรเงนิเพื่อวยัเกษยีณบุคคลต้อง
มคีวำมมุ่งมัน่และมวีนิัยสงูมำก ( x =3.16) มคี่ำเฉลีย่สงูทีสุ่ด และประเดน็กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณคอืกำร
สรำ้งควำมมัน่คงทำงกำรเงนิใหก้บัตนเองและครอบครวัในอนำคต ( x =2.90) มคีะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

4. ขอ้มลูพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 
ตำรำงที ่3 ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน เกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 

ประเดน็ x  S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

ท่ำนมกีำรศกึษำเกีย่วกบักำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณอำยุ
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

1.91 1.02 ปำนกลำง 8 

ท่ำนมกีำรค ำนวณจ ำนวนเงนิทีเ่พยีงพอส ำหรบักำรเกษยีณอำยุ 1.93 1.04 ปำนกลำง 6 

ท่ำนมกีำรจดัสรรรำยไดเ้พื่อวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณอำยุ 1.94 0.96 ปำนกลำง 5 



 

ประเดน็ x  S.D. ควำมหมำย ล ำดบั 

ท่ำนไดน้ ำเงนิทีจ่ดัสรรแลว้ไปลงทุนในรปูแบบต่ำงๆ ในทุกๆ เดอืน 
เพื่อกำรเกษยีณอำย ุ

1.97 0.96 ปำนกลำง 4 

ท่ำนมกีำรศกึษำรวมถงึกำรเปรยีบเทยีบผลตอบแทนและควำม
เสีย่งของรปูแบบกำรลงทุนต่ำงๆ เช่น ผลตอบแทนหุน้ กบั
พนัธบตัรว่ำเป็นเช่นไร 

1.92 0.99 ปำนกลำง 7 

ท่ำนไดม้กีำรปรบัเปลีย่นกำรลงทุน หำกพบรปูแบบกำรลงทุนที่
ไดร้บัผลตอบแทนทีส่งูกว่ำ 

2.00 0.93 ปำนกลำง 3 

ท่ำนมกีำรวำงแผนรำยรบั-รำยจำ่ยส ำหรบัชวีติหลงักำรเกษยีณอำยุ
ไวล่้วงหน้ำ 

2.13 0.91 ด ี 2 

กำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณอำยุของทำ่นมกีำรค ำนึงถงึ
อตัรำเงนิเฟ้อในอนำคต 

2.15 0.91 ด ี 1 

รวม 1.99 0.64 ปำนกลำง  
จำกตำรำงที ่3 พบว่ำ พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครมีพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อ

กำรเกษยีณ ในภำพรวมในระดบัปำนกลำง ( x =1.99) โดยพฤตกิรรมในระดบัสงูทีสุ่ดอยู่ทีป่ระเดน็ กำรวำงแผนกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณอำยุของท่ำนมกีำรค ำนึงถงึอตัรำเงนิเฟ้อในอนำคต ( x =2.15)  และ ระดบัน้อยทีสุ่ดอยู่ทีป่ระเดน็ ท่ำนมี
กำรศกึษำเกีย่วกบักำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณอำยุอย่ำงสม ่ำเสมอ ( x =1.91) 

5. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำมรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อ
กำรเกษยีณ 
ตำรำงที ่4 สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำนปัจจยัส่วนบุคคลกบัควำมรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ

เพื่อกำรเกษยีณ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
กำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 

ควำมรู ้ ทศันคต ิ พฤตกิรรม 
เพศ แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง 
อำย ุ ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 
สถำนภำพสมรส ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 
ระดบักำรศกึษำ ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 
ประเภทสถำบนักำรเงินที่
ท่ำนปฏบิตังิำนอยู่ 

ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

อำยุงำน ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 
ต ำแหน่งงำน ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

* มนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จำกตำรำงที ่4 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน พบว่ำ 1) ควำมรูเ้กี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณ

ของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร แตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศและไม่แตกต่ำงกนัตำม
ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุ, สถำนภำพสมรส, ระดบักำรศกึษำ, ประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่, อำยุงำน, 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ ต ำแหน่งงำน 2) ทศันคติต่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณของพนักงำนสถำบนั



 

กำรเงนิในกรุงเทพมหำนคร แตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นเพศ, ระดบักำรศกึษำ และ ประเภทสถำบนักำรเงนิที่
ท่ำนปฏบิตังิำนอยู่ และไม่แตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุ, สถำนภำพสมรส, อำยุงำน, รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
และ ต ำแหน่งงำน และ 3) พฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงินเพื่อกำรเกษียณของพนักงำนสถำบันกำรเงินใน
กรุงเทพมหำนคร แตกต่ำงกันตำมปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศและไม่แตกต่ำงกันตำมปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ, 
สถำนภำพสมรส, ระดบักำรศกึษำ, ประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏิบตังิำนอยู่, อำยุงำน, รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ 
ต ำแหน่งงำน 

6. ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนเรื่องกำรหำควำมสมัพนัธ์ควำมรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 
ตำรำงที ่5 สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำนกำรหำควำมสมัพนัธค์วำมรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ

เพื่อกำรเกษยีณ 
 ควำมรูเ้กีย่วกบักำร

วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

ทศันคตติ่อกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

พฤตกิรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

ระดบั 
 

ควำมรูเ้กีย่วกบักำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

    

สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) 

1 .717 .731 ค่อนขำ้งสงู 

Sig.  .007 .004  
ทศันคตติ่อกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

    

สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) 

.717 1 .605 ค่อนขำ้งสงู 

Sig. .007  .000  
พฤตกิรรมกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษยีณ 

    

สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) 

.731 .605 1 ค่อนขำ้งสงู 

Sig. .004 .000   
* มนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จำกตำรำงที ่5 พบว่ำ 1) ควำมรูเ้กี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณมคีวำมสมัพนัธ์กบัทศันคติ
ต่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณในทศิทำงเดยีวกนัในระดบัค่อนขำ้งสูง 2) ควำมรูเ้กี่ยวกบักำรวำงแผนทำง
กำรเงนิเพื่อกำรเกษียณมคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณในทศิทำงเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขำ้งสงู และ 3) ทศันคตติ่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณมคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรวำงแผน
ทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณในทศิทำงเดยีวกนัในระดบัค่อนขำ้งสงู 



 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

1. จำกผลกำรวจิยัทีพ่บว่ำพนักงำนสถำบนักำรเงนิมีควำมรูเ้กี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ
ในภำพรวมในระดบัปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกบังำนวจิยัของ ฐำปนี จนัทร์เพชร (2563) ศกึษำวจิยัเรื่อง ทกัษะทำง
กำรเงินกับกำรออมเพื่อเกษียณของประชำกรในเขตอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่ำ มีคะแนนด้ำน
พฤติกรรมทำงกำรเงินอยู่ในระดบัสูง มีคะแนนควำมรู้ทำงกำรเงิน และทศันคติทำงกำรเงินอยู่ในระดบัปำนกลำง 
ขณะเดยีวกนัผลกำรศกึษำควำมรูเ้กี่ยวกบัควำมเสีย่งและผลตอบแทนพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมคีวำมรูเ้กี่ยวกบัควำมเสีย่ง
และผลตอบแทนอยู่ในระดบัต ่ำ และผลกำรศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมกำรออมเพื่อกำร
เกษียณ ซึ่งเปรยีบเทยีบระหว่ำงสองกลุ่มตวัอย่ำงทีเ่ป็นอสิระจำกกนั ควำมรูใ้นระดบัปำนกลำงมองไดว้่ำเป็นผลมำจำก
กำรทีผู่ต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอำยุน้อย อำยุงำนต ่ำ รำยไดต้ ่ำ ท ำงำนในระดบัพนักงำนทัว่ไป ซึง่เป็นกลุ่ม
เพิง่เริม่ท ำงำนทีโ่ดยปกตแิลว้จะมคีวำมสนใจและควำมตระหนักถงึควำมส ำคญัในเรื่องกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำร
เกษยีณในระดบัต ่ำน ำไปสู่กำรมคีวำมรูใ้นกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณในระดบัปำนกลำง และไม่แตกต่ำงกนั
ตำมปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุ, สถำนภำพสมรส, ระดบักำรศกึษำ, ประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏิบตังิำนอยู่, อำยุ
งำน,รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ต ำแหน่งงำน 
 2. จำกผลกำรวจิยัทีพ่บว่ำพนักงำนสถำบนักำรเงนิมทีศันคติต่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณใน
ภำพรวมในระดบัเชงิบวกและไม่แตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุ, สถำนภำพสมรส, อำยุงำน, รำยไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และต ำแหน่งงำน อธบิำยไดว้่ำพนักงำนสถำบนักำรเงนิมคีวำมรูส้กึดตี่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ
อนัเป็นผลจำกกำรไดรับัขอ้มูลข่ำวสำร เกดิควำมรูค้วำมเขำ้ใจและรบัรูค้วำมจ ำเป็นและประโยชน์ และควำมรูส้กึนี้เป็น
ควำมพรอ้มทีจ่ะน ำไปสู่พฤตกิรรมหรอืกำรกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณ 

3. จำกผลกำรวจิยัทีพ่บว่ำพนักงำนสถำบนักำรเงนิมพีฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณใน
ภำพรวมในระดบัปำนกลำงและไม่แตกต่ำงกันตำมปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำยุ, สถำนภำพสมรส, ระดบักำรศึกษำ, 
ประเภทสถำบนักำรเงนิทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่, อำยุงำน, รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ ต ำแหน่งงำน อธบิำยไดว้่ำพนักงำน
สถำบนักำรเงนิมกีำรปฏบิตัใินกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณในระดบัทีน่่ำพอใจ 

4. จำกผลกำรวจิยัทีพ่บว่ำควำมรูเ้กีย่วกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณกบัทศันคตติ่อกำรวำงแผน
ทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณและควำมรูเ้กี่ยวกบักำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณกบัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำง
กำรเงนิเพื่อกำรเกษียณและทศันคตติ่อกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณกบัพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษียณมคีวำมสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขำ้งสูงและไปในทศิทำงเดยีวกนั อธบิำยไดว้่ำกำรวำงแผนทำงกำรเงนิ
เพื่อกำรเกษียณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิเป็นผลจำกกำรทีพ่นักงำนมคีวำมรู้และมคีวำมเชื่อและควำมรู้สกึว่ำกำร
วำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณเป็นสิง่ทีค่วรท ำ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจยั 

จำกกำรศกึษำควำมรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณของพนักงำนสถำบนั
กำรเงนิในกรุงเทพมหำนครผูศ้กึษำมขีอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหำรควรมีกำรส่งเสริม หรือ กำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรวำงแผนทำงกำรเงินเพื่อกำรเกษียณเพื่อให้
พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจและตระหนักรู้เกี่ยวกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิใหก้บั
ตนเองและครอบครวัในอนำคตเพื่อสนับสนุนใหค้นออมเงนิมำกยิง่ขึน้ 

2. ผู้บริหำรควรมีกำรส่งเสริม หรือ กำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรวำงแผนทำงกำรเงินเพื่อกำรเกษียณเพื่อให้
พนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครมทีศันคตทิีด่แีละสนับสนุนใหเ้กิดพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อ
กำรเกษยีณ 



 

3. ธนำคำรและสถำบนักำรเงินควรมกีำรเพิ่มอตัรำผลตอบแทนให้มคีวำมน่ำสนใจและเหมำะสมกบัสภำพ
เศรษฐกจิในปัจจุบนัน้ีเพื่อจงูใจใหเ้กดิกำรเลอืกรปูแบบกำรลงทุนเพื่อกำรเกษยีณ 

4. ผู้บริหำรควรให้กำรส่งเสริมในกำรจัดท ำแนวทำงวำงแผนกำรเงินหลังวัยเกษียณของพนักงำนให้มี
สอดคลอ้งกบัเศรษฐกจิ สงัคม และกำรเมอืง เพื่อควำมถูกตอ้งสมเหตุสมผลและเป็นไปไดก้ำรจดักำรกำรเงนิทีส่ ำคญั จะ
เป็นกำรสรำ้งฐำนะควำมมัน่คงทำงกำรเงนิมกีำรลงทุน โดยเลอืกหลกัทรพัยท์ีจ่ะลงทุนใหเ้หมำะสมเพื่อควำมมัน่คงและ
สุขสบำยตลอดชัว่ชวีติ 

5. ผู้บรหิำรควรสนับสนุนกำรวำงแผนกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณเป็นกระบวนกำรในกำรจดักำรกบัเงนิเพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงนิทีต่อ้งกำรโดยเป้ำหมำยท ำใหม้คีวำมเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ มกีำรวำงแผนทำงกำรเงนิมปีระโยชน์ มี
กำรจดักำรกบัรำยรบั รำยจ่ำย และเงนิออมไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

  
ข้อเสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 

1. ท ำกำรวจิยัในประเดน็กำรประเมนิกำรเตรยีมควำมพร้อมเขำ้สู่วยัเกษียณของพนักงำนสถำบนักำรเงินใน
กรุงเทพมหำนครเพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมมำกยิง่ขึน้ 

2. ในเชงิปรมิำณทีเ่น้นกำรศกึษำภำพรวม ควรขยำยพื้นที่เป้ำหมำยใหค้รอบคลุมทุกจงัหวดัในประเทศไทย
แล้วน ำผลกำรศกึษำทีไ่ดแ้ต่ละจงัหวดัมำเปรยีบเทยีบกนั และน ำผลกำรศกึษำทีไ่ดม้ำเป็นแนวทำงกำรจดัโครงกำรและ
พฒันำควำมรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิต่อไป 

3. ควรมกีำรวจิยัและประเมนิผลเป็นรำยปีในดำ้นควำมรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อ
กำรเกษียณของพนักงำนสถำบนักำรเงินกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ เพื่อน ำผลกำรวิจยัดังกล่ำวไปวำงแผน 
ปรบัปรุง กลยุทธ์ในกำรใหค้วำมช่วยเหลอื หรอืสรำ้งนโยบำยใหม่เพื่อใหส้ำมำรถแก้ปัญหำและสอดคล้องกบักำรเตรยีม
ควำมพรอ้มเขำ้สู่วยัเกษยีณของพนักงำนสถำบนักำรเงนิในกรุงเทพมหำนครต่อไป 

4. ในกำรวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีกำรศึกษำโดยใช้วิธวีิจยัเชงิคุณภำพ เก็บข้อมูลกำรวิจยัด้วยกำรสมัภำษณ์
พนักงำนสถำบนักำรเงนิเกี่ยวกบัควำมรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมกำรวำงแผนทำงกำรเงนิเพื่อกำรเกษียณในแง่มุมที่
เจำะลกึมำกขึน้ซึง่พนักงำนสถำบนักำรเงนิอำจจะมคีวำมคดิเหน็ดำ้นต่ำง ๆ นอกเหนือจำกกำรวจิยัครัง้นี้ 
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