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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี(1) เพ่ือศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์(Generation Y) (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดกลุ่ม 

คาํสําคญั: การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล,ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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ตัว อ ย่าง จํ านว น 2 6 0  เ พ่ื อ ใ ช้ในก าร ศึก ษาวิ จัย  โ ดย ใช้ วิ ธีก าร เ ก็บ ข้อ มูล ก ลุ่ มตัว อ ย่ าง แบ บ ต ามสะดว ก 

(ConvenienceSample)ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์กุล่มงานสาขากรุงเทพและปริมณฑล1,2 เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และเป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-

Square Test)  

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง137 ซ่ึงมีอายุอยู่ระหว่าง 31-37 ปี  สถานะภาพโสด 

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานธนาคารและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั15,001-25,000บาท 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) 

มีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสนใจในดา้น

ปัจจยัอ่ืนๆ มากท่ีสุด  รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ และดา้นการรับรู้ข่าวสาร โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่องทางในการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลดว้ยตนเองท่ีมีวตัถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพ่ือควบคุมสถานะทางการเงิน และป้องกนั

ไม่ให้มีภาระหน้ีสินท่ีมากเกินไปซ่ึงเนน้ความมัน่คงทางการเงิน มีกรอบระยะเวลาในการวางแผนทางการเงินระยะกลาง

(ระยะเวลามากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี) และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลคือ ตนเอง 

ผลการทบสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะ

การจ้างงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ (Generation Y)ในดา้นช่องทางในการจดัทาํแผนทางการเงินส่วนบุคคล ในดา้นวตัถุประสงค์ในการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคลใน ในดา้นกรอบระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไวใ้นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ในดา้นบุคคลท่ี

มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล   

ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคล และดา้นปัจจยัอ่ืนๆมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ (Generation Y) ในดา้นช่องทางในการจดัทาํแผนทางการเงินส่วนบุคคล ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคลใน ในดา้นกรอบระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไวใ้นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ในดา้นบุคคลท่ี

มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล   
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Abstract 

This research aims to (1) study of personal financial planning behavior to bankers  at Government Housing 

Bank(Generation Y) (2) study the Factors influencing personal planning of bankers at Government Housing 

Bank(Generation Y)is a quantitative research and collect from sample groups of bankers at Government  Housing 

Bank, 260 people by use convenience sample. Data was analyzed by using Frequency, percentage, mean, standard 

deviations and chi-square test. 

The study indicated that the data of most respondent were female 137 people, than by age between 31-37 

years old with single status, bachelor degree and the average monthly income between 15001-25000 baht. 

Factors influencing personal financial planning of bankers at GHB (Generation Y) when considered 

individually, most of sample groups focus on the understanding in personal financial planning, economic and 

financial planning knowledge factor. Most of the sample groups has a personal financial planning with the objective 

of financial planning to control financial status and prevent excessive debt which focus on financial stability, has a 

financial time frames (1-5years) and the person who has the greatest influence in personal financial planning is 

himself. 

Results of this hypothesis found that the personal factors: sex, age, status, academic, employment and 

benefit has effects on the result of influencing personal financial planning on financial planning channels, objective, 

frameworks, time frames and influential person. 

Factor of knowledge, economic and understanding influences personal financial planning of the bankers at 

GHB (Generation Y) on financial planning channels, objective, frameworks, time frames and influential person. 

Key word :  personal financial planning,Government Housing Bank 

บทนํา 

การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมและนาํชีวิตไปสู่ความมัน่คงทางการเงิน ท่ีควรจะเร่ิมจาก

การปลูกฝังนิสยัรักการออมและวิธีการใชเ้งินท่ีดีมีวินยัตั้งแต่เดก็ๆ เพราะเม่ือเขา้สู่วยัทาํงานจะตอ้งทราบวิธีการวางแผน

และจดัสรรเงินให้เพียงพอในการใชจ่้ายประจาํวนั ค่าใชจ่้ายในอนาคต รวมถึงการเก็บออมเงินเพ่ือใชห้ลงัเกษียณอาย ุ
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กลุ่มGeneration Yหรือ Gen Y เป็นวยัท่ีเขา้สู่การทาํงานมีรายไดใ้นการจ่ายโดยไม่ตอ้งพ่ึงพ่อแม่ มีรายไดส้ําหรับการ

วางแผนใช้ชีวิตและการออมเงินต่างกันไป การวางแผนการออมเงินเป็นส่ิงสําคญัในการช่วยจัดการทางการเงินให้

เหมาะสมกับพฤติกรรมและช่วงวยัของกลุ่ม Gen Yท่ีเกิดมาในยุคท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีกําลงัเฟ่ืองฟูมากจึงมี

ความคิดเป็นของตนเองไม่ยึดติดกับค่านิยมเดิมๆ การใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย ไม่มีการวางแผนการเงินเพ่ือใชใ้นอนาคต เม่ือ

เกษียณอายกุลุ่มคนเหล่าน้ีจะไม่มีเงินเพ่ือใชจ่้ายกรณีมีเหตุสุดวิสยัเกิดข้ึน 

การวางแผนทางการเงินเป็นส่ิงท่ีจําเป็นสําหรับทุกคนและจะยิ่งมีความจําเป็นมากข้ึนในอนาคตข้างหน้า 

เน่ืองจากชีวิตมีความไม่แน่นอนมากข้ึน ทั้งการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า19(COVID-19)ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ 

ส่งผลให้ราคาอาหารและส่ิงจาํเป็นต่างๆต่อการดาํรงชีพมีราคาแพงข้ึน เงินเฟ้อเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝากกลบัลดตํ่าลง รวมไปถึงความไม่แน่นอนของชีวิตทางสังคมท่ีคนมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนใชร้ะยะเวลาในการเรียน

มากข้ึน ทาํให้มีระยะเวลาการทาํงานเก็บเงินลดลง ในขณะท่ีวิทยาการแพทยท่ี์ก้าวหนา้ ทาํให้คนมีอายุยืนข้ึน ส่งผลให้

ระยะเวลาการใชเ้งินนานข้ึนจากปัจจยัความไม่แน่นอนดงักล่าว ทาํให้ทุกคนตอ้งหันมาให้ความสําคญักบัการวางแผน

ทางการเงินมากข้ึน (กําพล สุทธิพิเชษฐ์ , ม.ป.ป.) โดยประชากรประเทศไทยมีจาํนวน 67 ลา้นคนจะพบว่าสัดส่วน

โครงสร้างประชากรจะแบ่งเป็นกลุ่ม Greatest Gen (3 แสนคน) Silent Gen (5.4 ลา้นคน) Baby Boomer (15 ลา้นคน)

Gen X (16.6 ลา้นคน) Gen Y (19 ลา้นคน) และ Gen Z (10.6 ลา้นคน) จะเห็นว่าคนกลุ่มใหญ่ของประเทศคือ คน Gen Y 

ซ่ึงมีจาํนวนกว่า 19 ลา้นคนในปัจจุบนั (คิดเป็น 28% ของประชากรรวม)และใน 10-20 ปีขา้งหน้าจะทวีบทบาทสําคญั

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะอยูใ่นวยัท่ีกาํลงัเจริญเติบโตดา้นหน้าท่ีการงานและยงัเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่

ของประเทศคิดเป็น 50% ของแรงงานทั้งระบบ (38 ลา้นคน) (“ประชากรไทย GenY ใหญ่สุด”, 2560) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในสงักดักระทรวงการคลงัจดัตั้งข้ึน

ตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 จากขอ้มูลของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2563 พบว่า ธนาคารอาคารอาคารสงเคราะห์ มีพนกังาน พนกังานสัญญาจ้างและลูกจ้าง 

จาํนวนทั้งส้ิน 5,004 คน โดยพนักงานท่ีเป็นกลุ่มGeneration Y (ท่ีมีอายุ23-40ปี)มีจํานวน 2,826 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.48 เปอร์เซ็นต ์  

ปัจจุปันธนาคารอาคารสงเคราะห์นอกจากจะไดมี้การปล่อยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัแลว้ยงัมีการบริการธุรกรรม

ดา้นเงินฝากและมีการจาํหน่ายสลากออมทรัพย ์ธอส. ชุดวิมานเมฆ ซ่ึงเป็นแนวทางเลือกอยา่งหน่ึงในการออมเงินแต่ใน

ปัจจุบนั  การวางแผนทางการเงินปัจจุบนันบัว่าเป็นส่ิงสําคญัของมนุษยแ์ละเป็นการวางแผนขั้นแรกท่ีทาํให้เราสามรถ

กาํหนดทิศทางการดาํเนินชีวิต ซ่ึงจะเห็นไดว้่าปัจจุบนัคนทาํงานมีอตัราหน้ีสินท่ีเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากไม่มีการวางแผน
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การเงินท่ีดีและขาดวินัยในการออม ถึงแมว้่าคนเราจะมีรายรับเขา้มาแต่ก็ย่อมมีภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่าง

มากมายเช่นกนั จนบางคร้ังทาํให้เกิดภาวะรายรับนอ้ยกว่ารายจ่าย ทาํให้เกิดภาวะหน้ีสิน ส่งเกิดผลกระทบต่อการจดัการ

การเงิน (กิตติพฒัน์ แสนทวีสุข,2556) ดงันั้นการวางแผนทางการเงินควรเร่ิมตั้งแต่อายนุอ้ยเพ่ือสร้างความมัน่คงเม่ืออายุ

มากข้ึน 

จากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจัยจึงเห็นว่าการวางแผนทางการเงินเป็นส่ิงสําคญัอย่างมากท่ีไม่ควรจะ

มองขา้มและตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการวางแผนท่ีการเงินนัน่จึงเป็นเหตุให้ผูวิ้จยัตั้งใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) เพ่ือจะเป็น

ประโยชน์ และหาแนวทางท่ีจะนําไปสู่การบริหารจัดการเงินในอนาคตของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

(Generation Y) ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

(Generation Y) 

สมมตฐิานของการศึกษา 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีอิทธิพลต่อการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)  

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ภาวะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงิน และ

ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การเมืองในประเทศ กฎหมาย และสิทธิประโยชน์ทางภาษี ท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)  
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ขอบเขตของการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 23-40 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)กลุ่มงาน

สาขากรุงเทพและปริมณฑล1,2 โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 260  เพ่ือใชใ้นการศึกษาวิจยั โดยใชวิ้ธีการเก็บ

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sample) 

ตวัแปรที่ศึกษา 

1.ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) คือ(1.)ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ,อายุ,สถานภาพ,ระดบัการศึกษา,

ลกัษณะการจ้างงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ(2.)ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวาง แผนทาง

การเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ไดแ้ก่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร,ภาวะทาง

เศรษฐกิจ,ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล,ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การเมืองในประเทศ กฎหมาย

และสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

2.ตวัแปรตาม (dependent  Variables) 

2.1 พฤติกรรมในการวางแผนทางเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงคใ์นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล, ช่องทางในการจดัทาํแผนทางการเงินส่วนบุคคล, รูปแบบในการ

วางแผนทางการ เงินส่วนบุคคล, กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล, บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

(Generation Y)  

2. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

(Generation Y)  
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การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ดงัต่อไปน้ี 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 

ณฐัพล นิมมานพชัรินทร์(2549)กล่าวว่าการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล หมายถึงการคน้หาทางเลือกเพ่ือ

สนบัสนุนกระบวนการในการตดัสินใจล่วงหนา้เก่ียวกบัปริมาณและเวลาของเงินทุน แหล่งของเงินทุน และการจดัสรร

เงินทุน ดว้ยการกาํหนดกิจกรรม วิธีการ เวลา และผูรั้บผิดชอบประกอบการจดัการความเส่ียงต่างๆทางการเงิน บริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนฟินนัซ่า จากดั (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล (Personal Financial 

Planning) ไวคื้อ การสร้าง ใชง้าน ปรับปรุง และแกไ้ขแผนงานเพ่ือความสาํเร็จตามเป้าหมายทางการเงินของบุคคลหน่ึง

บุคคลใดโดยเฉพาะ โดยแนวคิดของแผนเนน้ถึงเป้าหมายนบัตั้งแต่จุดแรกเร่ิมของการวางแผนการลงทุนมากกว่าการใช้

เคร่ืองมือทางการเงินแบบใดแบบหน่ึง หรือมากกว่านั้น เพ่ือแกไ้ขปัญหาการเงินบางปัญหาเท่านั้น 

ศิรินุช อินละคร(2548) กล่าวว่าการกาํหนดเป้าหมายทางการเงินอาจกาํหนดตามระยะเวลาไดแ้ก่ เป้าหมายทาง

การเงินระยะสั้น และเป้าหมายทางการเงินระยะยาว ดงัน้ี 

 เป้าหมายทางการเงินระยะสั้น (Short Term Financial Goals) เป็นเป้าหมายท่ีบุคคลสามารถทาํให้สํา เร็จได้

ภายในระยะเวลาสั้น ๆ นัน่คือไม่เกิน 1 ปี เช่น ฤดูร้อนน้ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศตอ้งการเก็บเงินไปเท่ียวต่างจงัหวดั 

 เป้าหมายทางการเงินระยะยาว (Long Term Financial Goals) เป็นเป้าหมายท่ีบุคคลตอ้งการใน 5 – 20 ปี

ขา้งหนา้ หรือเป็นเป้าหมายท่ีบุคคลตอ้งใชเ้วลานานในการสะสมเงินเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ตอ้งการเก็บเงินไวใ้ช้

หลงัเกษียณ ตอ้งการเก็บเงินไวเ้ป็นทนุการศึกษาบุตรในอนาคตเป้าหมายระยะยาวอาจมีการเปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากใน

อนาคตภาวะและเหตุการณ์ต่าง ๆ อาจจะเปล่ียนแปลงไป เช่น ภาวะเศรษฐกิจรวมทั้งการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของ

บุคคลเอง เช่น บุคคลตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะซ้ือบ้านเด่ียวราคา 2 ล้านบาทในอีก 5 ปี ข้างหน้า เม่ือเวลาผ่านไปภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่าลงทาํให้บุคคลมีรายไดน้อ้ยลง ดงันั้นบุคคลอาจจะเปล่ียนเป้าหมายจากบา้นท่ีมีราคา 2 ลา้นเป็นบา้นท่ีมี

ราคาตํ่ากว่า 
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วธีิดําเนินการวจิยั 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล       

ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการศึกษางานวิจยัน้ีโดยมาจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

(Generation Y)  ท่ีมีอาย ุ23 – 40 ปี โดยการแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) กลุ่มงานสาขากรุงเทพและปริมณฑลจาํนวน 260 ตวัอย่าง 

จากนั้นทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บแลว้นาํไปประมวลผลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากหนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และใช้

อา้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยั 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม จะทาํการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นค่าสถิติพ้ืนฐานท่ีใชวิ้เคราะห์บรรยาย

ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช่ค่าสถิติ ดงัน้ี 

1.1ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage)  

1.2 ข้อมูลในส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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1.3 ขอ้มูลในส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ทาํการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็น

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) 

2.1 ทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) โดยใชก้าร

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง 

2.2 ทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ภาวะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และปัจจยัอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลพนกังานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ (Generation Y) โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง 

ผลการวจิยั 

1.พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 260 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง137  คน มีอายุอยู่ระหว่าง   31-37ปี   สถานะภาพ

โสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 216 คน ลกัษณะการจา้งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานธนาคาร 177 คน และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่เท่ากบั15,001-25,000บาท  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ (Generation y) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน

ส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) มีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจมากและเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสนใจในดา้นปัจจยัอ่ืนๆ มากท่ีสุด  รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ และดา้นการรับรู้ข่าวสาร  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักบัพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่องทางในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ดว้ยตนเอง โดยท่ีมีวตัถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพ่ือควบคุมสถานะทางการเงิน และป้องกัน
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ไม่ให้มีภาระหน้ีสินท่ีมากเกินไปซ่ึงเนน้ความมัน่คงทางการเงิน ท่ีมีระยะเวลามากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปีและบุคคลท่ีมี

อิทธิพลมากท่ีสุดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลคือ ตนเอง 

อภปิลายผล 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ (Generation Y)สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง137 เพศชาย 123 ซ่ึงส่วน

ใหญ่มีอายอุยูร่ะหว่าง   31-37ปี      สถานะภาพโสด การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานธนาคารและมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ15,001-25,000บาทซ่ึงไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของสถาพร อาํนาจ(2560) ท่ีได้

ทาํการศึกษาเร่ือง”ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีพายพัและ

บริหารธุรกิจ” ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ31-37ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 5,000-20,000 บาท  

2.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation 

Y) พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)

ในด้านปัจจยัอ่ืนๆกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในเร่ืองน้ีในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญัต่อ Lifestyle ในการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนั ว่ามีอิทธิพลในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้จาํกดัทางการเงินและการลงทุน และสถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนั

ของประเทศ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดบัมากทั้งส้ิน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองเงินทองของคนGEN Y คุณสุรีรัตน์ สุ

รเดชะ (2554) คนเจนเนอเรชัน่ Y ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุตน้ 20 – 30 ปี โดยประมาณคนกลุ่มน้ีมกัมีลกัษณะเฉพาะตวัหลาย

อย่าง ชอบการแสดงออกอย่างอิสระ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบแต่งตวั การกินอยู่ แบบมีสไตล์ คลัง่ไคล้

เทคโนโลยีใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารลํ้าสมยัส่ือสารผ่านโซเชียลเน็ทเวิร์ค ไม่มีการวางแผนทางการเงินเพ่ือเป้าหมายระยะยาว 

ในดา้นภาวะทางเศรษฐกิจ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในเร่ืองน้ีในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ให้ความสําคญัในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาด ว่ามีอิทธิพลในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจโลก เช่น 

สงครามตะวนัออกกลาง ราคานํ้ ามนั ว่ามีอิทธิพลในระดบัมาก และอตัราเงินเฟ้อ มีอิทธิพลในระดบัมาก ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินุช อินละคร (2548) ทาํการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัทางเศรษฐกิจกบัการวางแผนการเงินส่วน

บุคคล” ไดก้ล่าวว่า ในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจต่างๆ โดยปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ี

ควรตระหนกัไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียจะถูกกาํหนดโดยการพิจารณาความตอ้งการเงินทุน และปริมาณของ
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เงินทุน นัน่คือหากประชาชนมีการออมหรือการลงทุนเพ่ิมข้ึนปริมาณเงินจะเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลทาํให้อตัราดอกเบ้ีย

ลดลง แต่หากประชาชน หรือรัฐบาลตอ้งการเงินไปลงทุนเพ่ิมข้ึน ความตอ้งการเงินจะสูงข้ึนส่งผลให้อตัราดอกเบ้ีย

สูงข้ึน ดงันั้นอตัราดอกเบ้ียจึงมีอิทธิพลในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ว่ามีอิทธิพลระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายหัวขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกตอบในดา้นปัจจยัอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมา

ไดแ้ก่ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ และดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชามญชุ์ ศรีสุวรรณและคณะ(2558)  

ทาํการศึกษาเก่ียวกบั “ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารการเงินกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

ของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วน

บุคคล โดยศึกษาระดบัปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัดา้นประสบการณ์ทางการเงินกบัพฤติกรรมการวางแผน

ทางการเงินส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ 

        1. จากการวิจยัพบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ซ่ึง ธนาคารควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

หรือมีผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพ่ือให้บุคคลท่ีตอ้งการหรือสนใจในการวางแผนทาง

การเงินไดรั้บทราบ และมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพ่ือนาํไปใชใ้นการวางแผนทางการเงินเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งก่อน

และหลงัเกษียณ อีกทั้งปัจจุบนัน้ีมีการพฒันาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทาํให้มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลท่ีหลากหลาย อาทิ Social Media, Youtube, Internet, Webpage การลงทุนต่างๆ เป็นตน้ 

ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และสามารถเรียนรู้ท่ีจะวางแผนการเงินส่วนบุคคลไดด้ว้ยตวัเอง  

         ตามท่ีผลการวิจยัพบว่าพนกังานพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y)  ส่วนใหญ่มีช่องทางในการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลดว้ยตวัเอง ซ่ึงอาจมีความเช่ียวชาญหรือความรู้ท่ีไม่เพียงพอ แมก้ระทัง่เวลาในการศึกษา

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดงันั้นธนาคารควรมีการประชาสัมพนัธ์หลายๆ ช่องทางเพ่ือท่ีจะกระตุ้นความ

ตระหนกัรู้ถึงการวางแผนทางการเงิน และมีท่ีปรึกษาให้คาํแนะนาํท่ีเช่ียวชาญโดยตรง 

         2. จากการวิจยัพบว่า ภาวะเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ (Generation Y) ซ่ึงภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล อาทิ อตัรา
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ดอกเบ้ียในตลาด เงินเฟ้อ แมก้ระทัง่ราคานํ้ ามนั หรือสงครามตะวนัออกกลาง ผูท่ี้สนใจท่ีจะวางแผนทางการเงินควร

ศึกษา ติดตาม พร้อมทั้งรวบรวมขอ้มูลให้ถูกตอ้งก่อนการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

          3. จากการวิจยัพบว่า ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง

การเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Generation Y) ดงันั้น หน่วยงาน อาทิ ธนาคาร บริษทั

ประกนัชีวิต หรือแมก้ระทัง่หน่วยงานต่างๆ ท่ีให้บริการเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ควรมีการฝึกอบรม

คุณภาพพนกังานหรือมีพนกังานท่ีมีความรู้ทางดา้นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพ่ือท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาหรือให้

ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้สนใจ หรือตอ้งการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และอาจมีการทาํกิจกรรม CSR ออกพ้ืนท่ี

เพ่ือให้ผูส้นใจไดเ้รียนรู้ รับรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ หรืออาจเร่ิมให้ความรู้ความเขา้ใจ

แก่เยาวชน วยัรุ่น หรือ GEN Y ก่อนถือเป็นการปลูกฝังเพ่ือให้คนเหล่าคิดท่ีจะเร่ิมวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตั้งแต่

เน่ินๆ และเพ่ือตระหนกัถึงอนาคต 

           4. จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ (Generation Y)  อาทิ Lifestyle ในการดาํเนินชีวิต สิทธิประโยชน์ทางภาษี กฎหมาย และกฎระเบียบ 

การเมือง ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นผลดีต่อหน่วยงานท่ีให้บริการการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือ หน่วยงานสามารถท่ี

จะมีคาํแนะนาํท่ีหลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ (Generation Y)” กลุ่มงานสาขากรุงเทพและปริมณฑล1,2เท่านั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ทั้งในสํานกังานใหญ่ และสาขาภูมิภาค หรืออาจ

แบ่งการวิจยัในส่วนของพนกังานธนาคารธนาคารอาคารสงเคราะห์ในแต่ละ Generation ซ่ึงอาจมีความแตกต่าง หรือ

ตรงกนั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งครบถว้นยิ่งข้ึน และสามารถนาํเอาขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดแนวทาง

ในการบริหารจดัการ หรือการนาํมาเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการพฒันาหรือตอ้งการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
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