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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน  

และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs)  สินเช่ือธนาคารประชาชน  กรณีศึกษา

ธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร    

ออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมาท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดแ้ละมีประวติัการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 1 งวด

ขึ้นไป  จ านวน  15,493  ราย โดยวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่าง กรณีศึกษาลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนธนาคาร

ออมสินสาขานครราชสีมา จ านวน 2,096 ราย 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs)  แบ่งเป็น  1) ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุ  

เพศ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ของผูข้อสินเช่ือ  2) ปัจจยัดา้นความสามารถในการผ่อนช าระ  ไดแ้ก่  รายไดข้อง

ลูกหน้ีต่อเดือน  วงเงินกู ้ สัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายได ้ การแบ่งงวดการช าระ  และวตัถุประสงค์การใช้

สินเช่ือ 

ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ี

จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุมากกว่า 51 ปี ขึ้นไป  มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมี้รายไดป้ระจ า   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 

10,001 – 20,000  บาท  วงเงินกูท่ี้ไดรั้บประมาณ 50,000 – 100,000 บาท  มีสัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายไดต้ ่ากว่า  

ร้อยละ 40  มีการแบ่งงวดช าระต่อเดือนต ่ากว่า 1,500 บาท  และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การใช้สินเช่ือเพื่อ

ประกอบธุรกิจ 

ปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์  คือ  ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัดา้นความสามารถในการผ่อนช าระ  

ส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs)  ของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนกรณีศึกษาธนาคารออมสิน

สาขานครราชสีมา  อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  พบว่า  มีค่า  Sig  เท่ากบั  0.000  ซ่ึงน้อยกว่าระดบั

นัยส าคญัท่ีก าหนด  นั่นคือมีอย่างน้อย  1  ปัจจัย   ท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อ        

ให้เกิดรายได ้(NPLs) ของธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครรราชสีมา  ท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมุติฐานการวิจัย  เพื่อน าผลจากการวิจัย  มาใช้ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระของธนาคาร 

ค าส าคัญ : หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้; สินเช่ือธนาคารประชาชน 

 

Abstract 

This research study aimed to study general information of the creditors of the People's Bank Loans 

(reatail loan). And to study the factors affecting the incidence of non-performing debt (NPLs) : in case study 

of Government Savings Bank  Nakhon Ratchasima branch.  The data were analyzed on the bank debtor who 
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was unable to pay their debts and had a record of default on debt repayment of 1 or more periods of 15,493. 

Case studies of credit debtors of the People's Bank Loans (reatail loan), Government Savings Bank, Nakhon 

Ratchasima Branch, total 2,096 cases 

Factors affecting the occurrence of non-performing debt (NPLs) are divided into   1) personal factors 

such as age, gender, education level, occupation of the loan applicant   2) Installment ability factor is the 

income of the debtor. Per month, loan amount, installment payment ratio to income Payment period 

breakdown And purpose of using credit Results of the General Information Study of People's Bank Credit 

Debtors of Government Savings Bank A case study of Government Savings Bank, Nakhon Ratchasima 

Branch, found that most of the public bank debtors were female. Be over 51 years old, have a high school 

education or equivalent. Most of them worked in civil servants. State Enterprise Employees Regular income 

earner The average monthly income is approximately 10,001 - 20,000 baht, the loan amount is approximately 

50,000 - 100,000 baht, has a ratio of installments to income less than 40 percent, with a monthly payment of 

less than 1,500 baht and use credit for business 

Keywords : non-performing loans (NPLs) 

 

บทน า 

จากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีแนวโน้มหดตวั รวมทั้งการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID - 19) ส่งผลให้ การปล่อยสินเช่ือของภาคธนาคารคาดว่าจะหดตวัสูงในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 
ประกอบกบัการออกมาตรการช่วยเหลือ พกัช าระเงินตน้และดอกเบ้ียของสถาบนัการเงิน รวมถึงการปรับลด
อตัราดอกเบ้ียและการใชม้าตรฐาน IFRS9 จะส่งผลท าให้รายไดด้อกเบ้ียของธนาคารลดลงและมีค่าใชจ่้ายใน
การกนัส ารองฯ เพิ่มขึ้น ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีทา้ทายต่อความสามารถ ในการท าก าไรของสถาบนัการเงินเป็น
อย่างมาก อย่างไรก็ตามมาตรการ Soft Loan ของภาครัฐท่ีช่วยเหลือลูกคา้รายย่อยและ ผูป้ระกอบการธุรกิจ      
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID - 19 อาจเป็นตวัช่วยสนบัสนุนการปล่อยสินเช่ือของ
สถาบันการเงินในปี 2563 ส าหรับหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คาดว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้ นจาก
ความสามารถในการช าระหน้ีท่ีลดลงของ ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ อย่างไรก็ตาม   จากมาตรการการก ากบั
ดูแลสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นส่วนช่วยให้ ธนาคารมีความเขม้งวดและมีการพิจารณาการให้
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สินเช่ืออย่างระมดัระวงั ซ่ึงเช่ือว่าภาคธนาคารยงัคงรับมือกบัสถานการณ์ของหน้ี ท่ีเพิ่มขึ้น โดยมีการติดตาม
คุณภาพหน้ีในเชิงรุก รัดกุม และสอดคลอ้งกบัการกนัส ารองตามนโยบายของแต่ละธนาคาร 

แนวโน้มหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) ปี 2563 ธนาคารต่างมีความกงัวลว่าจากสถานการณ์รอบดา้น 
ในปี 2563 จะส่งผลให้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้ร่งตวัขึ้นทั้งจากสินเช่ือบุคคล สินเช่ือบา้น และสินเช่ือ SMEs 
รวมทั้งกลุ่ม หน้ีเสียท่ีเคยมีการปรับโครงสร้างหน้ีไปแลว้แต่กลบัมาเป็นหน้ีเสียอีก จากความสามารถในการ
ช าระหน้ีท่ีลดลงจากผลกระทบ ดา้นรายไดท้ั้งภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน ดงันั้นทั้งปี 2563 ภาคธนาคารตอ้ง
วางแผนและเตรียมการรองรับกับทุกสถานการณ์   ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงทั้ งใน เชิงเศรษฐกิจ ปัญหาภัย
ธรรมชาติ รวมถึงระยะของการแพร่ระบาด  ของ COVID - 19 ซ่ึงถือเป็นการปรับตวัคร้ังใหญ่ของการจดัการ 
ในภาคการเงินทั้งระบบ ซ่ึงธนาคารต่างติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกลชิ้ดและอาจมีการปรับลดเป้าหมาย
รายได้และสินเช่ือลง หากมีปัจจัยเชิงลบมากระทบเพิ่มเติม นอกจากน้ีธนาคารต้องมีการบริหารจัดการ          
การให้บริการของสาขาอย่างเหมาะสม วางมาตรการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
ปัจจัยต่างๆ อย่างทันท่วงที รวมทั้ งติดตามคุณภาพหน้ี ในเชิงรุก รัดกุม และสอดคล้องกับการกันส ารอง        
ตามนโยบายของแต่ละธนาคาร 

เน่ืองจากปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้มีแนวโน้มจะเป็นภาระทางการเงินท่ีส าคญั ธนาคารออมสิน 
จึงตอ้งมีมาตรการในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว อีกทั้งตอ้งมีแนวทางปฏิบติั ท่ีสามารถป้องกนัการ เพิ่มขึ้นของ
หน้ีคา้งช าระท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการให้สินเช่ือ โดยก าหนดหน่วยงานในสังกดัมีแผนใน การลดหน้ีคา้งช าระ
และก าหนดให้การลดลงของหน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้NPLs  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) สินเช่ือธนาคารประชาชน กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขา
นครราชสีมา เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์สินเช่ือและเป็นการป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งอนัเกิดจาก
การใหสิ้นเช่ือในอนาคต 

 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
นครราชสีมา กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) สินเช่ือธนาคารประชาชน     
ของธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ของลูกหน้ีมีผลในทางบวกต่อการเกิดหน้ี

ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ของธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 

2. ปัจจยัดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไดแ้ก่ รายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือน วงเงินกู ้สัดส่วนเงินผอ่น

ช าระต่อรายได ้การแบ่งงวดการช าระ และวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ ของลูกหน้ีมีผลในทางบวกต่อการเกิด

หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ของธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 

 

ขอบเขตการวิจัย  (Scope of the Research) 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

(NPLs) สินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาธนาคาร

ออมสินสาขานครราชสีมา ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึง  ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ  ปัจจยัดา้นความสามารถในการช าระ รายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือน วงเงินกู ้สัดส่วนเงินผอ่นช าระต่อรายได ้

การแบ่งงวดการช าระ และวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ 

 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร ไดแ้ก่ ลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต

พื้นท่ีจังหวดันครราชสีมาท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได้และมีประวติัการผิดนัดช าระหน้ีตั้ งแต่   1 งวดขึ้นไป  

จ านวน  15,493  ราย กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2,096 ราย 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาธนาคารออมสิน

สาขานครราชสีมา 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ขอ้มูลลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ี

จงัหวดันครราชสีมา ตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2559 - 2561 
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 การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลสินเช่ือ 

วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์สินเช่ือเพื่อก าหนดความสามารถและความพร้อมท่ีผูกู้ย้ืมจะจ่ายคืน   

เงินท่ีกูย้มืตามเง่ือนไขสัญญา ธนาคารจ าเป็นตอ้งก าหนดขนาดความเส่ียงภยั ท่ีธนาคารจะยอมรับในแต่ละกรณี 

ตลอดจนวงเงินสินเช่ือท่ีจะให้กูเ้ม่ือค านึงถึงความเส่ียงภยัท่ีจะเกิดขึ้น  นอกจากน้ีก็จ าเป็นตอ้งก าหนดเง่ือนไข

และระยะเวลาท่ีจะให้กู้ยืมด้วย ปัจจัยบางประการท่ีท าให้ผูกู้้ ไม่สามารถช าระหน้ีนั้นจะต้องประเมินให้

ใกลเ้คียงมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ ดงันั้น ธนาคารจะตอ้งพยายามท าการประเมินตวัผูกู้ย้ืม โดยดูจากประวติัของ

ผูกู้ย้ืมในอดีต และสภาพแวดลอ้มตลอดจน ความเส่ียงภยัต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อท่ีจะไดพ้ิจารณาวา่

จะไดรั้บหน้ีคืนตามปกติหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตามการให้กูย้ืมไม่ควรจะขึ้นอยู่กบัประวติัและช่ือเสียงของผูกู้้

เท่านั้น  ทั้งน้ีเพราะการกูย้มืเป็นการท าสัญญากูย้มืในปัจจุบนัแต่จ่ายช าระหน้ีคืนในอนาคต 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลอัตราเส่ียงและวิธีการพจิารณาสินเช่ือโดยวิธี 6Cs 

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือเป็นส่ิงท่ีธนาคารหรือสถาบนัการเงินไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ ดงันั้นเจา้หน้าท่ี

ผูใ้หบ้ริการดา้นสินเช่ือจึงมีหนา้ท่ีวิเคราะห์และพิจารณาความเส่ียงของผูกู้ย้มือยา่งละเอียด โดยตอ้งค านึงถึง   

1) ถา้ผูกู้ย้มือยูใ่นขอบเขตของอตัราเส่ียงเท่าน้ีแลว้วงเงินสินเช่ือท่ีผูกู้ร้ายน้ี  ท่ีจะไดรั้บควรเป็นเท่าใด   

2) ระยะเวลาในการให้สินเช่ือกบัผูกู้ย้มืควรจะเป็นเวลาเท่าใด เป็นตน้ เทคนิคท่ีกิจการ มกัน ามาใชใ้น

การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาการให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีนั้นหรือไม่วิธีการประเมินความเส่ียงโดยวิธี 6Cs 

ประกอบไปดว้ย 

1. Character หมายถึง คุณสมบัติของลูกหน้ีซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการวิเคราะห์ถึงอุปนิสัย  และ

พฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือว่ามีความตั้งใจ   ความรับผิดชอบในการช าระคืนหน้ีมากน้อยเพียงใด โดยแบ่งการ

พิจารณาออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1) คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั เช่น อุปนิสัยทัว่ไปของลูกหน้ี ประวติัการช าระหน้ี อายุ การศึกษา 

และสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
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2) คุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่น อาชีพหน้าท่ีการงาน ความสามารถ ความช านาญพิเศษ ตลอดจน

ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ 

2. Capacity   หมายถึง ความสามารถในการหารายไดข้องลูกหน้ีเพื่อน ามาช าระคืนหน้ี (Capacity to 

pay) โดยพิจารณาถึงระดบัรายได้ว่าเพียงพอต่อหน้ีสินท่ีมีอยู่หรือไม่ รายจ่าย  ตลอดจน ความสามารถของ

ลูกหน้ีวา่สามารถท่ีจะช าระคืนหน้ีไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาการให ้สินเช่ือหรือไม่ 

3. Capital  หมายถึง เงินทุน สินทรัพยห์รือเงินฝากของลูกหน้ีซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นส่ิงประกัน และ

สร้างความมัน่ใจกับเจา้หน้ีหรือผูใ้ห้สินเช่ือว่าจะได้รับการช าระคืนหน้ี ซ่ึงแหล่งเงินทุนน้ีจะเป็นแหล่งเงิน

ส ารองส าหรับการช าระหน้ีของผูกู้ใ้นกรณีท่ีเกิดปัญหาดา้นรายได ้

4. Collateral  หมายถึง หลกัทรัพยค์  ้าประกนัหน้ี หลกัประกนัท่ีเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงลูกหน้ี   จะน ามาจ าน า

หรือจ านองเพื่อให้สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจและลดความเส่ียงต่อหน้ีสูญท่ีอาจเกิดขึ้นได้มากกว่าการให้

สินเช่ือโดยไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ซ่ึงหากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตามก าหนด  สถาบนัการเงินก็สามารถน ามา

ขายทอดตลาดไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด   

5. Conditions  หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละฐานะของ ลูกหน้ี ไดแ้ก่ 

1) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Condition) เช่น ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อท่ีมีผลต่อระดับ

ราคาสินคา้หรือมูลค่าของเงินมีค่าลดลงท าให้รายไดสุ้ทธิของลูกหน้ีลดลงโดยจะมีผลต่อความสามารถในการ

ช าระคืนหน้ีอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย โดยท่ีสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นขึ้นอยู่

กับความไม่แน่นอนของวฎัจักรทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบ ต่อการผลิต การบริโภคและกิจกรรม      

ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ของประชาชน 

2) สถานการณ์ดา้นการเมืองและนโยบายของรัฐบาล  (Political  Condition)  ไดแ้ก่ ความวุ่นวายใน

ประเทศตนเอง ประเทศเพื่อนบา้น การปฏิวติัทางการเมืองตลอดจนการปรับเปล่ียน นโยบายการเงินการคลงั

ของรัฐซ่ึงอาจมีผลท าให้รัฐบาลขาดเสถียรภาพ และท าให้กิจกรรมทาง เศรษฐกิจในประเทศเกิดขอ้จ ากดั เช่น 

การหา้มน าเขา้สินคา้บางประเภทเขา้ประเทศหรือการตั้งก าแพงภาษี โดยอาจจะเป็นผลดีหรือผลเสียงของแต่ละ

กลุ่มบุคคลแตกต่างกนัออกไป 

6. Control หมายถึง ความสามารถในการควบคุมฐานะของการเงินของลูกหน้ีโดยเป็นการพิจารณาถึง

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของลูกหน้ี  (ธนิดา ตนัอาภากุล : 2560) 
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แนวคิดการพจิารณาสินเช่ือโดยวิธี 5Ps (5 Ps Policy) 

นโยบาย 5Ps นั้นเป็นแนวทางในการวิเคราะห์สินเช่ือในลกัษณะท่ีไม่ใชง้บการเงิน รายละเอียดดงัน้ี 

1. Purpose  หมายถึง วตัถุประสงคข์องการกูย้มืของลูกหน้ีโดยธนาคารหรือกิจการจ าเป็นตอ้งทราบถึง

วตัถุประสงค์ของการกู้ยืมเพื่อตรวจสอบว่าจ านวนเงินท่ีลูกหน้ีขอสินเช่ือไปนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่

นอกจากนั้นยงัตอ้งพิจารณาดูว่าลูกหน้ีไดน้ าเงินท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์แจง้กบัทางธนาคารหรือกิจการ

ไวห้รือไม่ โดยจะต้องเป็นการน า เงินไปใช้ในทา ท่ีก่อให้เกิดผลผลิต เพิ่มขึ้นจึงจะท าให้ลูกหน้ีมีรายได้         

เพียงพอท่ีจะช าระคืนหน้ี ดงันั้นการพิจารณาจุดประสงคใ์นการกูย้มื จึงมีความส าคญัอยา่งเพื่อให้ลูกหน้ีน าเงิน

ไปใช้อย่างมี ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการขอสินเช่ือโดยทัว่ไป สามารถสรุปได้ ดังน้ี เพื่อน าไปใช้เป็นเงินทุน

หมุนเวียน  เพื่อน าไปจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายประเภทอ่ืนโดยไม่ใช้เงินจากรายไดป้กติ   เพื่อน าไปใช้ช าระเงินคืน

เจา้หน้ีเดิม เพื่อการเก็งก าไร  เพื่อน าไปบริโภคส่วนบุคคล  เช่น ซ้ือสินคา้เพื่อการอุปโภคบริโภคเป็นตน้ 

2. People  หมายถึง การวิเคราะห์ประวติัของลูกหน้ี ประวติัครอบครัว ประวติัการท างาน เป็นตน้ ซ่ึง

เป็นส่ิงส าคญัเพราะจะแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของลูกหน้ีท่ีจะช าระหน้ี การหาขอ้มูลจาก ลูกหน้ีสามารถท า

ไดโ้ดยการสัมภาษณ์อาจใช้วิธีการถามตรงๆ การกรอกแบบสอบถามโดยจะท าให้ สามารถวินิจฉัยขอ้มูลได้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการลดความเส่ียงในการปล่อยสินเช่ือของ ธนาคารหรือกิจการไดม้ากยิง่ขึ้น 

3. Payment หมายถึง ความสามารถในการหารายไดม้าช าระคืนหน้ี โดยในการพิจารณา การใหสิ้นเช่ือ 

เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์โอกาสในการช าระคืนหน้ีของลูกหน้ีวา่มีความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด  

โดยขึ้นอยู่กับรายได้ของลูกหน้ีเป็นส าคญัซ่ึงหากลูกหน้ีมีรายไดท่ี้ดีและ สม ่าเสมอก็ย่อมเป็นท่ีเช่ือถือและ

สมควรไดค้วรการพิจารณาใหกู้ ้

4. Protection หมายถึง หลกัประกนัความเส่ียงของธนาคารในการกูย้ืมนั้นจ าเป็นตอ้ง ค านึงถึงความ

ผิดพลาดลม้เหลวในการด าเนินกิจการของลูกหน้ีท่ีอาจเกิดขึ้นไดด้ว้ย  ซ่ึงอาจเป็นเพราะความสามารถในการ

บริหารงานของลูกหน้ีโดยตรงท าให้รายไดไ้ม่เพียงพอและมีภาระหน้ีสินมาก จากสถานการณ์ภายนอกท่ีไม่

สามารถควบคุมได ้เช่น เกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติหรือการ เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ดงันั้นเจา้หน้าท่ีผู ้

พิจารณาการให้สินเช่ือให้กูย้ืมจึงควรพิจารณาถึงหลกัประกนั เพราะเป็นการลดความเส่ียงของธนาคารหรือ

กิจการ 
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5. Prospect หมายถึง แนวโนม้ในอนาคตวา่ธนาคารหรือกิจการควรใหลู้กหน้ีกูห้รือไม่ ความเส่ียงมาก

น้อยเพียงใด ซ่ึงเป็นการพิจารณาภาพรวมของหลกัประกันภายในของลูกหน้ี เช่น ท่ีอยู่อาศยั ท่ีดิน เงินฝาก

ธนาคารเป็นตน้ และหลกัประกนัภายนอก  เช่น  การใหบุ้คคลภายนอกมาค ้าประกนัให ้(ธนิดา ตนัอาภากุล : 2560) 

 

แนวคิดในการให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน  

การให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินค านึงถึง ปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ เช่น ความสามารถในการหารายไดแ้ละการช าระหน้ีความมัน่คงทางการเงิน

ของลูกหน้ี โดยการรวบรวมขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนัและแนวโนม้ ในอนาคตของลูกหน้ีและน าขอ้มูลดงักล่าวมา

ท าการวิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ทั้งน้ีก็เพื่อให้

ทราบถึง ความตั้งใจในการช าระหน้ีและความสามารถ  ในการช าระหน้ีของผูข้อ้สินเช่ือเป็นหลกั แนวคิดนั้น   

มีความส าคญัต่อการใหสิ้นเช่ือซ่ึงบทบาทของสินเช่ือมีความเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นเศรษฐศาสตร์สังคมและธุรกิจ 

ดงัน้ี 

1. บทบาทของสินเช่ือดา้นเศรษฐศาสตร์  

ดว้ยเหตุท่ีสินเช่ือถือเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเช่นเดียวกับเงิน ในแง่ของทางเศรษฐศาสตร์ถือว่า

เป็นการเพิ่ม Supply ของ เงิน ในระบบเศรษฐกิจ หากเพิ่มขึ้นพอเหมาะพอควร Demand ของตลาด ก็เป็นเร่ืองท่ี

ส่งผลดี ต่อเศรษฐกิจ แต่หากมี Supply มากเกินไป จะส่งผลให้เกิดเงินเฟ้อขึ้นได้และหากไม่มีการควบคุม       

ในเร่ืองของสินเช่ือให้ดีๆ เงินเฟ้อย่อมจะสูงขึ้นเร่ือย ๆ ดังนั้น สินเช่ือจึงมีบทบาทในทางเศรษฐศาสตร์

พอสมควรทางรัฐบาลเองก็จะต้องทราบว่าในสภาวะเศรษฐกิจช่วงใดท่ี ควรจะมีมาตรการในการส่งเสริมให้มี

การใชห้รือลดการใชสิ้นเช่ือ  

2. บทบาทของสินเช่ือในดา้นสังคม 

ในสังคมของเราแทบจะไม่พ้นเร่ืองของสินเช่ือไปได้เลยทั้ งหน้ีสินเช่ือถือเป็นส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนท่ีไม่แตกต่างจากเงินสดแลว้อีกทั้งพฒันาการของสินเช่ือเพื่อการบริโภครูปแบบใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่าง

มากมาย แต่เดิมเรา อาจซ้ือสินคา้อะไรมกัจะเป็นเงินสด แต่เม่ือพิจารณาในส่วนของต้นทุนทางการเงินแล้ว     

จะเห็นว่าการให้สินเช่ือจะท าให้ตน้ทุนการเงินลดลงหรือไม่ก็เป็นการยืดเวลาในการช าระหน้ีของเราออกไป 

อยา่งกรณีการใชบ้ตัรเครดิต หรือ สินเช่ือเพื่อบา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
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3. บทบาทของสินเช่ือในดา้นธุรกิจ  

หากอาศยัเฉพาะเงินส่วนตัวในการขยายงานเท่านั้นคงเป็นเร่ืองท่ีล าบากในการด าเนินงาน เพราะ

นอกจากจะตอ้งใช้เงินของตวัเองเต็มท่ี แลว้ตน้ทุนทางการเงินจะสูงอีกทั้งหากเงินทุนมีไม่มากพอมกัจะเป็น

อุปสรรคในการขยาย กิจการออกไปในอนาคต แต่ก่อนอาจมองวา่สินเช่ือเป็นเร่ืองของกิจการขนาดใหญ่ เพราะ

ธนาคารแทบจะไม่ปล่อยสินเช่ือกบัผูค้า้รายย่อยและขนาดกลางแต่ปัจจุบนัเป็นเช่นนั้นไม่ได ้  เน่ืองจากธนาคาร

ได้มีการปล่อยสินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเรียกว่า SME (Small and Medium Enterprises) 

นอกจากน้ีธนาคารยงัให้การสนับสนุนแก่พ่อคา้แม่คา้รายย่อย ท่ีแต่เดิมตอ้งอาศยัเงินทุนจากการกูน้อกระบบ 

ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีค่อนขา้งสูง หนัมากูใ้นระบบท าใหต้น้ทุนทางการเงินลดต ่าลง (วรีรัตน์  เกียรติปราการ : 2557) 

 

รายละเอียดสินเช่ือธนาคารประชาชน 

1. จุดเด่น 

เงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพ หรือ

ช าระหน้ีอ่ืนๆ สินเช่ือท่ีสนบัสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดย่อมเป็นของตวัเอง โดยให้

สินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหรือ ใชใ้นการหมุนเวียนในการใชจ่้ายและช าระหน้ีต่างๆ  เพื่อเป็นเงินทุน  เป็นเงินทุน

หมุนเวียนในการประกอบอาชีพ  เป็นค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพ  ช าระหน้ีสินอ่ืนๆ  และตอ้งไม่น าไป

ปิดบญัชีเดิมท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ของธนาคาร ทั้งน้ีตอ้งไม่น าเงินกูบ้างส่วนจากการกูใ้นคร้ัง

น้ี ไปลงทุนในสลากออมสินแลว้น ามาเป็นหลกัประกนัเงินกูใ้นคราวเดียวกนั 

2. รายละเอียดสินเช่ือ 

จ านวนเงินให้กู ้  : ให้กูไ้ดต้ามความจ าเป็นและความสามารถในการช าระหน้ี ไม่เกินรายละ 200,000 

บาท ทั้งน้ีเม่ือรวมจ านวนเงินกูค้งเหลือตามสัญญาเดิมของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนทุกประเภทกบั

จ านวนเงินท่ีขอกูใ้นคร้ังน้ี ณ วนัท่ีท านิติกรรมสัญญา ตอ้งไม่เกิน 200,000 บาทต่อราย 

 อตัราดอกเบ้ีย : อตัราดอกเบ้ียและอตัราดอกเบ้ียกรณีผิดนัดไม่ช าระหน้ี ให้เป็นไปตามประกาศ

ก าหนด 
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การช าระคืนเงินกู ้: ระยะเวลาการช าระคืนเงินกู ้

1) เงินกูร้ะยะสั้น ใหมี้การทบทวนวงเงินทุกปี 

2) เงินกูร้ะยะยาว 

- วงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 3 ปี (36 งวด) 

- วงเงินกูต้ั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาท ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 5 ปี (60 งวด) 

- วงเงินกูต้ั้งแต่ 100,001 – 200,000 บาท ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 8 ปี (96 งวด) 

3) หากผูกู้ป้ระสงคช์ าระคืนเงินกูเ้กินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดตาม 2. ใหใ้ชห้ลกัประกนัการกูเ้งินดงัน้ี 

- หลกัทรัพยค์  ้าประกนัเตม็วงเงิน ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 8 ปี (96 งวด) 

- หลกัประกนัทางธุรกิจเตม็วงเงิน ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 5 ปี (60 งวด) 

วิธีการค านวณการช าระคืนงินกู ้

1) ช าระเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือน 

2) การค านวณช าระหน้ีแบบอตัราดอกเบ้ียคงท่ี (Flat Rate) 

ทั้งน้ี กรณีช าระเงินงวดตามปกติเกินกว่าคร่ึงหน่ึงของสัญญา สามารถช าระคืนทั้งจ านวนเพื่อน าไป

ค านวณวงเงินกูใ้หม่ได ้

3. รายละเอียดการสมคัร 

คุณสมบติั  

1) เป็นผูมี้คุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัน้ี 

- เป็นผูป้ระกอบการรายย่อย เช่น ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย บริการ และ ผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค

เพื่อจ าหน่าย 

- เป็นผูมี้รายไดป้ระจ า เช่น ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

หรือบริษทัเอกชน ท่ีมีเงินเดือนประจ า 

- เป็นผูท่ี้ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย 

2) เป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติไทย มีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาท่ี

ช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 60 ปี ในกรณีท่ีผูกู้มี้อายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ ตอ้งให้ผูป้กครองจดัท าหนังสือให้ความ

ยนิยอมในการจดัท านิติกรรมสัญญา 

3) เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน สามารถติดต่อได ้
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4) มีสถานท่ีประกอบอาชีพ/ท่ีอยูอ่าศยัแน่นอน 

5) เปิดบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก ณ สาขาท่ียืน่ขอกูเ้งิน 

6) ไม่เป็นลูกจา้ง พนกังาน ผูบ้ริหาร หรือกรรมการของธนาคารออมสิน 

7) ตอ้งไม่เป็นผูกู้สิ้นเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) อเนกประสงค ์

4. หลกัประกนัเงินกู ้ สามารถใชห้ลกัประกนัประเภทหน่ึงประเภทใด ดงัน้ี 

1) กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ผูค้  ้าประกนัตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

- มีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และเม่ือรวมอายผุูค้  ้าประกนักบัระยะเวลาท่ีช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 60 ปี 

 - เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัแน่นอน สามารถติดต่อได ้

- ไม่เป็นพนกังานธนาคารออมสิน 

- ค ้าประกนัผูกู้ไ้ด ้ไม่เกิน 2 สัญญา เม่ือรวมทุกสัญญาแลว้ตอ้งไม่เกิน 200,000 บาท 

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 

- วงเงินกู้ไม่เกิน 50,000 บาท เป็นบุคคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ หรือเป็นผูมี้อาชีพและรายได้

แน่นอน ตั้งแต่เดือนละ 9,000 บาทขึ้นไป ไม่นอ้ยกวา่ 1 คน 

- วงเงินกูต้ั้งแต่ 50,001 -200,000 บาท เป็นบุคคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ หรือเป็นผูมี้อาชีพและ

รายไดแ้น่นอน ตั้งแต่เดือนละ 9,000 บาทขึ้นไป ไม่นอ้ยกวา่ 2 คน หรือเป็นผูมี้อาชีพและรายไดแ้น่นอน ตั้งแต่

เดือนละ 20,000 บาทขึ้นไป ไม่นอ้ยกวา่ 1 คน 

2) หลักประกันประเภทอ่ืนท่ีเป็นของผู ้กู้หรือของบุคคลอ่ืนท่ียินยอมให้ใช้ค ้ าประกันได้ ได้แก่ 

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง ท่ีดินว่างเปล่าหรือห้องชุด ท่ีดินท่ีเป็นท่ีสวน ท่ีไร่ ท่ีนา ซ่ึง

ตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีมีความเจริญ มีไฟฟ้า สาธารณูปโภคพื้นฐานตามความจ า เ ป็น และมีทาง

สาธารณประโยชน์ซ่ึงสามารถเขา้-ออกไดส้ะดวก ใหรั้บเป็นหลกัประกนัไดร้้อยละ 100 ของราคาประเมิน ทั้งน้ี

ผูค้  ้าประกนัตอ้งไม่เป็นเจา้ของหลกัประกนัเงินกูต้ามสัญญากูเ้งินฉบบัเดียวกนั 

3) หลกัประกนัทางธุรกิจท่ีก าหนดรับเป็นหลกัประกนั ดงัน้ี 

- หนงัสือรับรอง สิทธิการเช่าของแผงคา้ / ร้านคา้ ท่ีสามารถเปล่ียนมือได ้ให้รับเป็นหลกัประกนัได้

ไม่เกินร้อยละ 80 ของมูลค่าหนงัสือรับรอง สิทธิการเช่าท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนั 
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- ยานพาหนะท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ ให้รับเป็นหลกัประกนัไดไ้ม่เกินร้อยละ 95 ของราคาซ้ือขาย

รวมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีติดกับตวัรถ และไม่เกินราคาประเมินของธนาคาร แล้วแต่ราคาใดต ่ากว่า กรณีเป็น

ยานพาหนะท่ีใชง้านแลว้ ค านวณราคาประเมินใหร้้อยละ 70 ของราคาประเมินยานพาหนะท่ีใชง้านแลว้ 

 

ความหมายของหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 

Non Performing Loan (NPL) หมายถึง เงินให้สินเช่ือท่ีคา้งช าระเงินต้น หรือดอกเบ้ีย  นับจากวนัท่ี

ครบก าหนดช าระเงินตามงวดท่ีก าหนดในสัญญา หรือเม่ือไดท้วงถาม หรือเรียกใหช้ าระหน้ีแลว้ เป็นระยะเวลา

เกินกวา่ 3 เดือน โดยพิจารณาการคา้งช าระเป็นรายสัญญาหรือรายบญัชี ส าหรับเงินใหสิ้นเช่ือคา้งช าระท่ีท าการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเสร็จแลว้ทุกกรณี สถาบนัการเงิน ไม่ตอ้งนับระยะเวลาการคา้งช าระอีกต่อไป  และ

กรณีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขการช าระเงินในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้ใหเ้ร่ิมนบัระยะเวลา

การคา้งช าระตั้งแต่วนัท่ีลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขการช าระเงินใหม่ 

การจัดชั้นสินทรัพย ์ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ     

จดัชั้นสินทรัพยต์ามลกัษณะสินทรัพยเ์ป็นรายบญัชี เวน้แต่การจดัชั้นของสินเช่ือธุรกิจตอ้งค านึงถึงกระแสเงินสด

รับของแต่ละบญัชี หากมีความเก่ียวเน่ืองกนัก็อาจตอ้งพิจารณาจดัชั้นรายลูกหน้ี ซ่ึงปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณา

จดัชั้นสินทรัพย ์ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัเชิงปริมาณ – ระยะเวลาคา้งช าระ 

- จดัชั้นปกติ ระยะเวลาคา้งช าระ ≤ 1 เดือน 

- จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (1 เดือน)  ระยะเวลาคา้งช าระ ≤ 3 เดือน 

- จดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน (3 เดือน) ระยะเวลาคา้งช าระ ≤ 6 เดือน  (NPL) 

- จดัชั้นสงสัย (6 เดือน) ระยะเวลาคา้งช าระ ≤ 12 เดือน  (NPL) 

- จดัชั้นสงสัยจะสูญ ระยะเวลาคา้งช าระ > 12 เดือน จดัชั้นสูญ (NPL) 

2. ปัจจยัเชิงคุณภาพ – ความสามารถในการช าระหน้ี หลกัฐานท่ีแสดงว่าลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ี 

เช่น ลูกหน้ีเลิกกิจการ ลูกหน้ีท่ี SFIsไม่สามารถติดต่อได ้ลูกหน้ีท่ีไม่ปรากฏธุรกิจแน่ชดั หรือน าเงินไปใช้ผิด

วตัถุประสงค ์
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา     

ท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลท าให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ศึกษา

ลกัษณะทัว่ไป โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ (Descriptive Statistic) ในการอธิบาย  

2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคาร

ประชาชนของธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา 

โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ  2 วิธี คือ  

1) การทดสอบ Chi – square เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ณ  ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

2) การทดสอบโดยสมการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression ทดสอบหาความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยจากตวัแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ตวัแปร ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ของลูกหน้ีต่อเดือน วงเงินกู้ สัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายได้ การแบ่งงวดการช าระ และ

วตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ 

 

สรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ (Descriptive Statistic) ในการอธิบาย  

ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ี

จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุมากกว่า 51 ปี ขึ้นไป  มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูมี้รายไดป้ระจ า   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 

10,001 – 20,000  บาท  วงเงินกูท่ี้ไดรั้บประมาณ 50,000 – 100,000 บาท  มีสัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายไดต้ ่ากว่า  
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ร้อยละ 40  มีการแบ่งงวดช าระต่อเดือนต ่ากว่า 1,500 บาท  และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การใช้สินเช่ือเพื่อ

ประกอบธุรกิจ 

อภิปรายผลปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ จากปัจจยัท่ีน ามาทดสอบ  Chi-Square 

จ านวน 9 ปัจจยั  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม คือ การเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้(NPLs) กบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดท่ี้ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงผลท่ีได้

เป็นดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

การเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05  ไดแ้ก่  เพศ  ระดบัการศึกษา  และอาชีพ 

ปัจจยัดา้นความสามารถในการผอ่นช าระของลูกหน้ีสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินท่ี

มีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05  ไดแ้ก่  รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของลูกหน้ี  วงเงินกู ้  สัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายไดข้องลูกหน้ี  การแบ่งงวดการช าระต่อเดือน  และ

วตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ 

 

ข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) สินเช่ือธนาคารประชาชน 

กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา  ในคร้ังน้ี  มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ีคือ 

1. การพิจารณาสินเช่ือรายใหม่  ควรพิจารณาอนุมติัตามหลกัการวิเคราะห์  6Cs  และ 5Ps  โดยเฉพาะ

ควรค านึงถึงปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัต่อการก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระท่ีสูง  ไดแ้ก่  อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดข้องลูกหน้ีเฉล่ียต่อเดือน วงเงินสินเช่ือ สัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายไดข้องผูกู้ ้การแบ่งงวดช าระ

ต่อเดือน และวตัถุประสงค์การใช้สินเช่ือ  เน่ืองจากปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ี  อาจจะท าให้เกิดเป็นหน้ีคา้งช าระ        

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธนาคาร  ทั้งผลก าไรลดลง  และเพิ่มภาระในการกนัเงินส ารองหน้ี

ตามเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
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2. จากผลการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) สินเช่ือธนาคารออมสิน  

กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขานครราชสีมา  สามารถน ามาสรุปเป็นมาตรฐานหรือหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา

อนุมติัสินเช่ือ  และคดัเลือกลูกหน้ีสินเช่ือ  ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงและเป็นการป้องกนัการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้ ตลอดจนเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจคดัเลือกลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพ 
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