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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1.ทัศนคติต่อการปล่อยกู้แบบบุคคล ต่อบุคคล 2.

เปรยีบเทยีบทศันคต ิต่อการปล่อยกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล  ตามปัจจยัส่วนบุคคล และแนวการปฏบิตั ิต่อ

การปล่อยกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร   ผ่านแพลตฟอรม์ในมุมของ

ผูใ้หกู้ ้   การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีารสุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน  จากประชากร

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอื  สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์  การ

วเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลีÉยด้วย  Independent  Samples t-test และการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว ( One-Way-ANOVA  ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05  มกีารเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉมปีระสบการณ์และความรู้จากการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิในการทําธุรกรรมต่างๆ จํานวน 

400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายทีÉสถานภาพโสด  มีช่วงอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี  เป็นพนักงานบรษิัท ทีÉมรีายได้จากเงนิเดือนเป็นหลกั และมีรายได้เฉลีÉยไม่เกนิ 

500,000 บาทต่อปี  ผูว้จิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู ้ด้านทศันคต ิและแนวโน้มการปฏบิตั ิเป็นปัจจยั

สง่เสรมิใหเ้กดิการยอมรบัดา้นการทาํธรุกรรมการปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม ในมมุ

ของการเป็นผูใ้หกู้ ้ ในขณะเดยีวกนัดา้นการรบัรู้ความเสีÉยงก็ไม่ได้สง่ผลกระทบต่อความตั Êงใจ ทีÉจะให้

กูย้มืผ่านแพลตฟอร ์

ปัจจุบนันีÊ ในประเทศไทยยงัไมม่ผีูป้ระกอบการใด ไดร้บัอนุญาตใิหด้าํเนินธุรกจิผา่นแพลตฟอร์ม

ดงักล่าว  จึงทําให้กลุ่มตวัอย่างไม่มปีระสบการณ์จากการใชร้ะบบงานจรงิ   ดงันั Êนการปล่อยกู้แบบ 

บุคคลตอ่บุคคลจงึเป็นเพยีงการแสดงทศันคตทิีÉมตี่อการปลอ่ยกูแ้บบ บุคคลต่อบุคคลเท่านั Êน 

คาํสาํคญั : แพลตฟอรม์,การกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล  

 

 

 



Abstract 

 

This research aimed to study 1) attitudes toward P2P lending, and 2) to compare 

attitudes toward P2P lending based on personal factors and likelihood of practice toward P2P 

lending of the working-age population in Bangkok through the platform of lenders. The study 

was a quantitative research. 400 samples of the working-age population in Bangkok were 

randomized. A questionnaire was used as the research instrument. The statistics for data 

analysis included frequency, percentage, mean, SD, and correlation coefficient. Independent 

samples t-test was used for mean difference analysis, along with   One-way ANOVA. The 

significance level was 0.05. The data was collected from 400 samples with experiences and 

knowledge from using financial technology for different transactions.     

The findings revealed that most respondents were male, single, 31-40 years old, and 

worked as company employees. Their main income was from salary, not over 500,000 baht per 

year. The researcher found that knowledge, attitudes, and likelihood of practice toward P2P 

lending were the factors promoting the acceptance of P2P lending through the platform of 

lenders. Simultaneously, perceived risks did not affect intention of P2P lending through the 

platform.  

No entrepreneurs in Thailand have currently been permitted to conduct their businesses 

through this platform yet. As a result, the samples do not have experiences in using the real 

system. Therefore, P2P lending is only an expression of attitudes toward P2P lending  

Keywords: Platform, peer-to-peer lending (P2P lending) 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในโลกยคุดจิทิลั เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทสาํคญัเพืÉอช่วยอํานวยความสะดวกในชวีติประจําวนั

ทั Êงในแง่ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ เหน็ได้จากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนไปใชบ้รกิาร

ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึÊน เช่น การซืÊอสนิคา้ การจองตั Ìวภาพยนตร ์การจองทีÉพกั รวมไปถงึการทํา

ธุรกรรมทางการเงนิ ซึÉงปัจจุบนัการกูย้มืเงนิกเ็ป็นอกีหนึÉงธุรกรรมทางการเงนิทีÉสามารถทําผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได ้ โดยผูท้ีÉตอ้งการเงนิทุนสามารถมาขอกู้เงนิผ่านเว็บไซต์หรอืแอปพลเิคชนัทีÉทําหน้าทีÉเป็น

ตวักลางหรอืชอ่งทาง หรอืหากเป็นผูท้ีÉมเีงนิเหลอือยากหาทางเลอืกใหมใ่นการลงทุนกส็ามารถปล่อยกูไ้ด้

เช่นกนั (P2P Lending) จึงเป็นอีกทางเลอืกหนึÉง  ทีÉทําหน้าทีÉในการเชืÉอมผู้ทีÉต้องการเงนิกบัผูท้ ีÉมเีงนิ

เหลอืใหม้าเจอกนั 

Peer to peer lending (P2P Lending) หมายถงึ การกูย้มืเงนิระหว่างบุคคลต่อบุคคล โดยผา่น

ระบบออนไลน์และไม่ผ่านตวักลาง  ซึÉง ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ โดยกระแส

ดงักล่าวเริÉมเข้ามาแพร่หลายในประเทศไทย  ซึÉงกําลงัได้รบัความนิยมมากขึÊนเรืÉอย ๆ ทั Éวโลก ด้วย

เหตุผลสําคญัคือเร ืÉองของราคา (Pricing) นั Éนคอืผูกู้้สามารถมีช่องทางการกู้เงนิทีÉถูกลง ขณะทีÉผูใ้ห้กู ้

(หรอืผูล้งทนุ) มชีอ่งทางการลงทุนทีÉไดด้อกเบีÊย หรอืผลตอบแทนสงูขึÊน  โดยอตัราดอกเบีÊยทีÉผูกู้ต้้องจ่าย

อยู่ทีÉระดบัไม่เกิน 15% ต่อปี (ตามกฎหมาย) ซึÉงตํÉากว่าดอกเบีÊยทีÉต้องจ่ายผ่านสถาบันการเงนิใน

ทอ้งตลาดปัจจุบนั  ขณะทีÉผูฝ้ากเงนิใน Platform ในปัจจุบนัได้รบัดอกเบีÊยสงูถงึประมาณ  9 – 12% ซึÉง

นบัว่าสงูกว่าดอกเบีÊยเงนิฝาก 

อย่างไรกต็าม กลไกของ P2P Lending คอืระบบออนไลน์นั Êนทําหน้าทีÉเป็นตวักลาง matching 

ระหว่างผูฝ้าก และผูกู้โ้ดยไดร้บัค่าธรรมเนียมหลกัในรูปของ spread โดยผูใ้หกู้ต้อ้งเป็นผูแ้บกรบัความ

เสีÉยงในการผดินัดชาํระหนีÊของผูกู้ ้(NPL) 

ตลาดดังกล่าวสร้างประโยชน์ใหก้บัทั Êงสองฝ่าย เพราะผูกู้ส้ามารถเขา้ถึงแหล่งสนิเชืÉอได้อย่าง

รวดเร็วในอตัราดอกเบีÊยทีÉตํÉากว่า ในขณะเดียวกนัสนิเชืÉอรูปแบบนีÊกถ็อืเป็นสนิทรพัย์ทางเลอืกใหม่

ในการลงทุนสาํหรบัผูใ้ห้กูท้ีÉจะไดร้บัผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงนิตามปกต ิ(แต่กม็คีวามเสีÉยงสูง

กว่าเช่นกนั)  ธุรกรรมข้างต้นไม่ใช่เรืÉองไกลตัวอีกต่อไป เพราะเมืÉอปลายเดือนเมษายนทีÉผ่านมา 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดม้กีารกําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกจิระบบหรอื

เครอืข่ายอเิล็กทรอนิกส์สําหรบัธุรกรรมสนิเชืÉอระหว่างบุคคลกบับุคคล (Peer to Peer Lending 

Platform) เป็นทีÉเรยีบรอ้ยแลว้ หมายความว่าการกูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคลผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ได้

กลายเป็นธุรกรรมทีÉกฎหมายรองรบัแลว้ในประเทศไทย 

Platform นีÊทําหน้าทีÉเป็นตลาดออนไลน์เพืÉอจบัคู่ระหว่างผูใ้ห้กู ้(นักลงทุน) กบัผูข้อกู ้รวมถงึให้

ขอ้มลูความเสีÉยงทีÉ Platform ประเมนิใหแ้ก่นักลงทุน โดยระบบจะแยกเงนิลงทุน และ เงนิชําระคนืออก

จากบญัช ีPlatform ไปเกบ็ไวท้ีÉผูด้แูลรกัษาทรพัยส์นิ (Custodian / Escrow Agent) เชน่ ธนาคาร หรอื 

Third Party Online Platform   



อย่างไรก็ดี การทําธุรกรรมสนิเชืÉอผ่านแพลตฟอร์มดงักล่าวก็มคีวามเสีÉยงในหลายด้าน อาท ิ

ความเสีÉยงทีÉผูกู้จ้ะก่อหนีÊเกนิความสามารถในการชําระหนีÊของตน หรอืความเสีÉยงทีÉผูใ้หกู้อ้าจไม่ได้รบั

ชําระหนีÊคนืตามสญัญา เนืÉองจากการให้สนิเชืÉอไม่ใช่การฝากเงนิ ผู้ใหกู้้จึงไม่ได้รบัการคุ้มครอง หรือ

ความเสีÉยงทีÉผูใ้หกู้จ้ะขาดสภาพคล่องเนืÉองจากไม่สามารถยกเลกิการใหส้นิเชืÉอหรอืเรยีกใหผู้กู้ช้ําระหนีÊ

ก่อนครบกาํหนดสญัญาได ้ ทาํใหยุ้ง่ยากทางการเงนิ  เมืÉอลูกหนีÊผดินัดชาํระ  รวมถงึตวัแพลตฟอร์มเอง

ทีÉอาจตอ้งเผชญิกบัการฉ้อฉลปลอมแปลงตวัตนบนโลกอนิเตอรเ์น็ต  หรอืตกเป็นเหยืÉอของกระบวนการ

ฟอกเงนิ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยตระหนักถงึผลประโยชน์ของการระดมทุนหรอืการกูย้มืผ่านระบบหรอื

เครือข่ายอิเล็ทรอนิกส์ เล็งเห็นถึงความจําเป็นในการกํากบัดูแลผู้ให้บริการตัวกลางดังกล่าว  ให้มี

ระบบงานทีÉมั Éนคง มเีสถยีรภาพ และให้ความสําคญักบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร  ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจงึไดอ้อกหลกัเกณฑเ์พืÉอกาํกบัดแูลการประกอบธุรกจิ  วธิกีาร และเงืÉอนไขการประกอบธุรกจิ  โดย

กาํหนดใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิ สามารถประกอบธุรกจิไดเ้ฉพาะการเป็นช่องทางหรอืเป็นตวักลางในการ

ให้สินเชืÉอผ่านระบบหรือเครือข่ายอเิล็คทรอนิกส์  และต้องมีระบบงานรองรบัการดําเนินธุรกจิอย่าง

เหมาะสม  มกีารคดักรองผู้กู้และผู้ให้กู้  มีการประเมินความเสีÉยงของผู้กู้ โดยผู้กู้จะต้องเป็นบุคคล

ธรรมดาเท่านั Êน  รวมทั Êงผู้ประกอบธุรกจิต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม  

และมกีระบวนการรบัเรืÉองร้องเรียนอย่างเหมาะสม  :ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย.(2562).การ

กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื Éอนไขในการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็คทรอนิกส์สําหรับ

ธุรกรรมสนิเชื Éอระหว่างบุคคลกบับุคคล) 

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกรรมสนิเชืÉอระหว่างบุคคลกบับุคคล พึงประกาศใช้เป็น

กฎหมายเมืÉอวนัทีÉ 20 ก.ย. 2561 ซึÉงผูท้ ีÉประสงคจ์ะประกอบธุรกจิ  p2p lending platform จะตอ้งขอ

อนุญาตจากกระทรวงการคลัง โดยจะต้องผ่านกระบวนการคดักรองตามหลักเกณฑ์และเงืÉอนไขทีÉ

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กาํหนด  กฎหมายกาํหนดไวต่้างกนั ในสว่นของ “ผูใ้หกู้้” จะเป็นบุคคล

ธรรมดาหรอืนิตบิุคคลกไ็ด ้แตต่อ้งไมใ่ชผู่ใ้หบ้รกิารระบบหรอืเครอืขา่ยอเิล็กทรอนิกส ์(การระดมทุนผ่าน 

Crowd funding portal)ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ว่าดว้ยการเสนอขายหลกัทรพัยผ์่าน

ระบบหรอืเครอืข่ายอเิล็กทรอนิกส  ในขณะทีÉ “ผู้กู”้ กฎหมายกําหนดให้เป็นบุคคลธรรมดาเท่านั Êน ซึÉง

รายละเอยีดและคุณสมบตัขิองผูใ้หกู้/้ผูกู้ ้เชน่ การกําหนดเพดานวงเงนิการใหส้นิเชืÉอ ธปท. จะประกาศ

กาํหนดหลกัเกณฑต์่อไป  

ในทางกฎหมาย การใหส้นิเชืÉอผา่นplatformถอืเป็นการเกดิขึÊนของสญัญากูย้มืหรอืสญัญาการให้

สนิเชืÉอระหว่างผู้ให้กูแ้ละผูกู้้โดยตรง ซึÉงplatformไม่ได้มฐีานะเป็นเจ้าหนีÊ แต่จะมหีน้าทีÉเพยีงกําหนด

กระบวนการและจัดให้มีการทําสัญญาระหว่างคู่ส ัญญาเท่านั Êน :ดร.สุมาพร (ศรีสุนทร)มานะสันต ์

(2561).การกํากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจระบบ,สํานักกฎหมาย สํา นักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กระทรวงการคลงั คอลมันิสต์ประจาํ "Legal Vision : นิตทิศัน์ 4.0" 

การคน้ควา้ครั ÊงนีÊมุ่งเน้นไปทีÉการทาํความเขา้ใจของการทาํงาน Peer-to-peer lending ทีÉเป็นอกี

หนึÉงเทคโนโลยทีางด้านการเงนิ ทีÉมแีนวโน้มว่า ในประเทศไทยจะมกีารนํามาใช้ และมแีนวโน้มว่าจะ



เตบิโตในอนาคต  โดยเทคโนโลย ีการปล่อยกูร้ะหว่าง บุคคล กบั บุคคลนีÊ  ไดเ้ขา้มาช่วยลดขอ้จาํกดัทาง

การเงนิในการกู้ยมืเงินหลายๆด้าน  โดยเฉพาะการเข้าไม่ถึงสินเชืÉอของผู้กู้บางกลุ่ม  การแสวงหา 

ผลตอบแทนทีÉสงูขึÊนของนกัลงทุน   

 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพืÉอศึกษาความรู้ต่อการปล่อยกู้แบบ P2P Leading ของคนวยัทํางานใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศกึษาทศันคต ิการปลอ่ยกูแ้บบ P2P Leading ของคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการปล่อยกูแ้บบ P2P Leading ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นประชากรศาสตร ์ อนัไดแ้ก ่เพศ  อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี  รายได ้ ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ปล่อยเงนิกู ้

4. เพืÉอศกึษาเปรียบเทยีบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้ต่อการปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อ

บุคคล ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคตต่ิอการปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อ

บุคคล ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูก้บัทศันคต ิต่อการปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อบุคคล ของ

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

งานค้นคว้าฉบับนีÊ  จะศึกษาถึง ทัศนคติ ต่อ  ต่อการปล่อยกูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคล 

(Peer-to-Peer Lending)  ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัทีÉสง่ผลกระทบต่อ

ปรมิาณการปล่อยเงนิกูข้องระบบ แบบ Peer-to-Peer Lending    โดยศกึษากลุ่มประชากรวยัทาํงาน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

แบบเชงิปรมิาณ  และงานวจิยัในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

นิยามศพัท ์

1. ผูกู้ ้คอื  บุคคลธรรมดาทีÉขอสนิเชืÉอผา่นระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกส ์

2. ผูใ้หกู้้ คอื  บุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลทีÉใหกู้้ผ่านระบบหรอืเครอืข่าย อเิล็กทรอนิกส์แต่ไม่

รวมถึงผูใ้ห้บรกิารระบบคราวด์ฟันดงิ ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุน ว่าดว้ยการเสนอขาย

หลกัทรพัยผ่์านระบบคราวด์ฟันดงิ 



3. ระบบคราวดฟั์นดงิ  คอื การทีÉผูป้ระกอบการระดมทุนจากมวลชนหมู่มากในจํานวนคนละเลก็

ละน้อย ผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกส ์เพืÉอนํามาใชต้ามวตัถุประสงคท์ีÉไดเ้สนอไว)้ 

4. ผู้ประกอบธุรกิจ คอื  ผู้ให้บริการธุรกรรมสินเชืÉอโดยการให้บริการจับคู่ (Matchmaker) 

ระหว่างผูใ้หกู้/้ผูกู้ ้โดยคูส่ญัญาทั Êง 2 ฝ่าย ไมจ่ําเป็นตอ้งเจอกนั แต่บุคคลทั Êง 2 สามารถทาํสญัญาระหว่าง

กนัไดแ้บบออนไลน์ผา่นระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ Website หรอื Application เป็นนวตักรรม

ทางการเงนิอกีรูปแบบหนึÉงทีÉกําลงัประสบความสาํเร็จในระดบัโลก โดยเฉพาะในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

เป็นแนวคดิทีÉปฎวิตัริปูแบบการลงทุนและสนิเชืÉอของสถาบนัการเงนิแบบเก่า มาเป็นการทาํธุรกรรมผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยผูกู้จ้ะได้รบัดอกเบีÊยสนิเชืÉอทีÉถูกกว่า และผู้ปล่อยกูม้โีอกาสทีÉจะลงทุนในหลกัทรพัย์

ชนิดใหมท่ีÉใหอ้ตัราผลตอบแทนทีÉสมํÉาเสมอและมากกว่าผลติภณัฑท์างการเงนิทั Éวไป  

5. ระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลค็ทรอนิกส ์คอื เว็บไซด์ แอปพลเิคชนั หรอืสืÉออเิล็คทรอนิกส์อืÉนใดใน

ลกัษณะทํานองเดยีว เพืÉอรองรบัธุรกรรมสนิเชืÉอระหว่างบุคคลกบับุคคล 

6. คนวยัทํางาน คอื วยัผูใ้หญ่ อายุตั Êงแต่ 19 - 60 ปี เป็นวยัทีÉตอ้งหารายได้ เพืÉอเลีÊยงตวัเอง 

และครอบครัว เป็นวัยทีÉมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นกลไก

ขบัเคลืÉอนผลผลติของเศรษฐกจิ  

7. ทศันคติ คอื ความรู ้สกึและความเชืÉอ หรอืการรูข้องบุคคลกบัแนวโน้มของพฤต ิกรรม

โตต้อบ ในทางใดทางหนึÉงต่อเป้าหมายของทศันต ิมคีวามโน้มเอยีงต่อข่าวสาร และการเปิดรบั ทีÉมผีล

ต่ออารมณ์ ความรู้สกึ 

8. แพลตฟอร์ม (platform)  โครงสรา้งพืÊนฐาน หรอื แหล่งรวบรวมการบริการ เครืÉองมอื และ

ขอ้มลูดจิิทลัเพืÉอใชใ้นการสร้างสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ในทางธุรกจิ เป็นตวักลางทางการเงนิแทนธนาคาร 

ในการจบัคู่ระหว่างผูกู้้และและผูใ้ห้กู้ (Matchmaker) Peer to peer lending จงึเป็นทางเลอืกทีÉช่วยให ้

ประชาชนสามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทนุได ้ 

9. ความเสีÉยงของการลงทุน คอื การลงทุนในแพลตฟอร์มมใิช่การฝากเงนิ  และมคีวามเสีÉยง

ในการลงทุน ผู้ลงทุนอาจได้รบัเงนิทุนคนืมากกว่าหรอืน้อยกว่าเงนิลงทุนกไ็ด้  ขึÊนอยู่กบัประเภทของ

สญัญากู้เงนิ   การชําระหนีÊของผูกู้ ้การพจิารณาสนิเชืÉอ รวมถงึการตดิตามหนีÊคา้งชําระและการ

ตดิตามหลกัประกนั (ถ้าม)ี 

10. หนีÊคา้งชาํระ หมายถงึ  หนีÊทีÉลกูหนีÊนั Êน ไม่สามารถชําระตน้เงนิหรอืดอกเบีÊยคนืใหก้บัธนาคาร

เมืÉอครบ กาํหนดทีÉจะต้องชําระ  หรอืมยีอด คา้งชาํระเกนิวงเงนิอนุมตั ิ หรอื จํานวนเงนิทีÉนํามาชาํระเขา้

บญัชไีมคุ่ม้ดอกเบีÊยคา้งชาํระ 

 

ประโยชน์ทีÉจะได้รบั 

1. เพืÉอให้ทราบถึงความรู้ต่อการปล่อยกู้แบบ P2P Leading ของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอให้ทราบถึงทัศนคติ การปล่อยกู้แบบ P2P Leading ของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 



3. เพืÉอให้ทราบถึงพฤติกรรมการปล่อยกู้แบบ P2P Leading ของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร  ดา้นประชากรศาสตร ์ อนัไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี  รายได้  ทีÉ

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจปล่อยเงนิกู ้

4. เพืÉอให้ทราบถงึการเปรียบเทยีบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้ต่อการปล่อยกู้ระหว่าง

บุคคลต่อบุคคล ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพืÉอใหท้ราบถงึการเปรยีบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคตต่ิอการปล่อยกู้ระหว่าง

บุคคลต่อบุคคล ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพืÉอใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความรูก้บัทศันคต ิต่อการปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อบุคคล 

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

1.1 แนวคิดทฤษฎปริมาณเงินให้กู้     

ทฤษฎปีรมิาณเงนิใหกู้ย้มื (Loanable Funds Theory) มกีารพฒันาแนวความคดิมาจาก

ทฤษฎีของสํานักคลาสสกิ โดยนําตวัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความเป็นจริงของระบบเศรษฐกจิมาใชป้ระกอบการ

วเิคราะหแ์ละได้ความเหน็ว่าอตัราดอกเบีÊยทีÉแทจ้รงิแล้วไม่ได้จ่ายเพืÉอการออมแต่เป็นการจ่ายสาํหรบักู้

เงิน ดงันั Êน อตัราดอกเบีÊยจึงถูกกําหนดโดยอุปสงคต์่อเงนิ ถ้าเป็นผูป้ล่อยกูท้ั Éวไปจะปล่อยกู้ได้ไม่เกนิ 

500,000 บาท ต่อรอบ 12 เดอืน  ถา้เป็นผูป้ล่อยกูร้ายใหญ ่จะปล่อยกูไ้ดไ้มจ่าํกดัจาํนวนเงนิ 

 

 

 

 

 

ทีÉมา: จรนิทร ์เทศวานิช (2552) 

ดา้นอุปสงค์ต่อเงนิกูท้ ีÉสําคญั คอื  การลงทุน และการถอืเงนิไว้เฉยๆ ซึÉงการถอืเงนิชนิด นีÊ

อาจจะมคีา่เป็ นลบ โดยทั Éวไปแลว้ผูข้อกูม้กัจะพอใจในอตัราดอกเบีÊยตํÉา 

 

 



 

 

 

 

 

ทีÉมา: จรนิทร ์เทศวานิช (2552) 

 

ด้านอุปทานของเงินให้กู้  คือ   เงินให้กู้ท ั ÊงหมดในระยะเวลาใดเวลาหนึÉง แก่ผู้บริโภค

รฐับาลและองคก์รธุรกจิ ปกตอิตัราดอกเบีÊยตํÉา ความตอ้งการใหกู้ก้จ็ะมน้ีอย    และถา้อตัรา ดอกเบีÊยสงู

ความตอ้งการใหกู้จ้ะมมีาก 

 

1.2 แนวคิดทฤษฎแห่งการแสวงหากาํไรสูงสดุ    

ในส่วนของอตัราดอกเบีÊย สาํหรบั P2P Lending นั Êน เพราะตวักลางไมใ่ช่สถาบนั 

การเงนิ จึงถูกควบคุมจากกฎหมายพาณิชย์ ทําให้ปล่อยกูด้้วยดอกเบีÊยสูงสุดไม่เกนิ 15% ต่อปี ซึÉงใน 

15% นีÊ จะยงัไม่รวม Fee ทีÉเกดิจากการใชง้านระบบกไ็ด ้  โดยหลกัการ.. P2P Lending ช่วยเพิÉม

ทางเลือกแหล่งเงนิทุนใหม่ให้แก่ผู้กู้รายย่อย  ด้วยอตัราดอกเบีÊยทีÉถูกลง และเงืÉอนไขการขอกู้ทีÉผ่อน

คลาย (เมืÉอเทยีบกบัการขอสนิเชืÉอจากสถาบนัการเงนิ) 

เนืÉองจากการปลอ่ยกูผ้า่นแพลตฟอรม์ P2P Lending ดาํเนินอยูบ่นระบบดจิทิลั  

ทาํใหต้น้ทุนในบางกระบวนการปล่อยกูอ้าจลดลงได ้และเปิดโอกาสใหผู้ข้อกูไ้ดร้บัอตัราดอกเบีÊยเงนิกูท้ ีÉ

ถูกลงตามไปดว้ย โดยตน้ทนุทีÉการปล่อยกูผ่้านแพลตฟอรม์มคีวาม 

ไดเ้ปรยีบ (เมืÉอเทยีบกบัการปล่อยกูข้องสถาบนัการเงนิ) มกัเป็นประเภทต้นทุนทีÉสาํคญัในอนัดบัต้นๆ 

สาํหรบัการปล่อยกูร้ปูแบบเดมิ เช่น ตน้ทนุสาขา ตน้ทนุพนักงาน 

 

 

 

 

 



1.3 แนวคิดและความเสีÉยงในการลงทุน     

เนืÉองจากการปลอ่ยกูผ้า่นแพลตฟอรม์ PŚP Lending ดาํเนินอยูบ่นระบบดจิทิลั 

ทาํใหต้น้ทุนในบางกระบวนการปล่อยกูอ้าจลดลงได ้และเปิดโอกาสใหผู้ข้อกูไ้ดร้บัอตัราดอกเบีÊยเงนิกูท้ ีÉ

ถูกลงตามไปด้วย โดยต้นทุนทีÉการปล่อยกูผ้่านแพลตฟอรม์มคีวามได้เปรยีบ (เมืÉอเทยีบกบัการปล่อยกู้

ของสถาบนัการเงนิ) มกัเป็นประเภทตน้ทุนทีÉสาํคญัในอนัดบัตน้ๆ สาํหรบัการปล่อยกูร้ปูแบบเดมิ 

สว่นกระบวนการตดิตามทวงหนีÊ จะชว่ยปิดความเสีÉยงในขั ÊนหลงัจากทีÉได ้

ดาํเนินการปล่อยกูแ้ลว้ ซึÉงแพลตฟอรม์ มกัจะเป็นผูต้ดิตามทวงหนีÊในช่วงแรกทีÉผูข้อกูผ้ดินัดชําระหนีÊ แต่

หากไม่สําเรจ็ ในขั Êนถดัไปจะว่าจ้างบรษิัททวงหนีÊให้ติดตามหนีÊแทน ตลอดจนท้ายทีÉสุดก็มบีรกิารใน

ขั Êนตอนของการฟ้องร้องและกระบวนการทางกฎหมายต่างๆ ขณะทีÉค่าใชจ้่ายในกระบวนการทวงหนีÊ

ทั ÊงหมดนีÊ จะเป็นความรบัผดิชอบของนักลงทุน และ/หรอื ลูกหนีÊ (ขึÊนกบัเงืÉอนไขแต่ละแพลตฟอรม์) ซึÉง

ไมร่วมอยูใ่นคา่ธรรมเนียมแพลตฟอรม์  

 นั Éนหมายความว่า ผลตอบแทนสุทธทิีÉนักลงทนุจะไดร้บั เท่ากบั อตัราดอกเบีÊย 

เงนิกู ้หกัดว้ย คา่ธรรมเนียมแพลตฟอรม์  ดงันั Êนนักลงทุนไม่ควรลงทุนโดยเน้นเฉพาะผลตอบแทนอย่าง

เดยีว (Search for Yield) เพราะการลงทุนผา่นแพลตฟอร์มนีÊ นักลงทุนจะเป็นผูร้บัความเสีÉยง จากการ

ผดินัดชําระหนีÊทั Êงหมด รวมทั Êงค่าใชจ้่ายในกระบวนการทวงถามหนีÊ ซึÉงแตกต่างไปจากผู้ฝากเงนิกบั

ธนาคารพาณิชยท์ีÉจะไดร้บัเงนิฝากตามระยะเวลาและเงืÉอนไขทีÉกาํหนด 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง   

คนิจ  แกน่จนั (2548) ศกึษาสภาพการมหีนีÊนอกระบบของประชาชนในกิÉงอําเภอ 

เหล่าเสอืโกก้ จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชงิปรมิาณ พบว่าประชากรทีÉมหีนีÊนอกระบบชํÊาซาก  

ตดิต่อกนัเกนิ 5 ปี  ไดล้งทะเบยีนเป็นผูป้ระสบปัญหาสงัคมและความยากจน เพืÉอนําไปลงทุนประกอบ

อาชพี ทั Êงดา้นการเกษตรกรรมและดา้นอืÉนๆ 

Aldas-Manzano, Lassala-Navarre, Ruiz-Mafe & Sanz-Blas (2009) ไดท้าํการศกึษา

เทคโนโลยผีูบ้รโิภค และการรบัรูค้วามเสีÉยงในการใชธ้นาคารออนไลน์ ใชเ้ป็นปัจจยัหลกัในการวจิยัทีÉมี

ผลทางบวกต่อการใชง้านธนาคารออนไลน์ และมผีลทางตรง การลดความรบัรูค้วามเสีÉยงของผูบ้รโิภค 

ผลงานวจิยัพบวา่นวตักรรมผูบ้รโิภคคอืสิÉงสาํคญัของการทาํใหร้ะบบของธนาคารออนไลน์ดขี ึÊนและ

สามารถทาํใหล้ดความรบัรูค้วามเสีÉยงของผูบ้รโิภคในการใชง้านบรกิารทางการเงนิบนอนิเตอรเ์น็ตได ้

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัการใชง้านธนาคารผา่นอนิเตอร์เน็ตทีÉระดบันยัสาํคญั 0.01โดยม ี

ความสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ -28.0 ขณะทีÉนวตักรรมผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในการ

รบัรูค้วามเสีÉยงมผีลความสมัพนัธร์อ้ยละ -9.0 ทาํใหเ้หน็ไดถ้งึการรบัรูค้วามเสีÉยงมรีะดบัน้อยลง 



อภญิญา ภทัราพรพสิฐิ (2553) ไดศ้กึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบุร ีกลุ่มตวัอยา่งไดก้าํหนดกลุ่ม 

ตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัการของยามาเน่ ความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน การ

วเิคราะหส์ถติริอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และใชt้-test สาํหรบัตวัแปรทีÉจําแนก 2 กลุ่ม และ 

F-test สาํหรบัตวัแปรจําแนกมากกว่า 2 กลุ่ม เมืÉอพบว่ามนีัยสาํคญัจะทาํการทดสอบรายคูด่ว้ย วธิกีาร

ของฟิชเชอร ์(Fisher’LSD procedure) สําหรบัทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัพบว่า 1) ทศันคตขิอง

ลกูคา้ในการใชบ้รกิารกบัธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดั กาญจนบุรโีดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรูแ้ละความ เขา้ใจเกีÉยวกบั

บรกิารของธนาคาร ดา้นความเชืÉอถอืไวว้างใจในบรกิารของธนาคารและดา้นการใช ้บรกิารของธนาคาร 

อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุเช่นเดยีวกนั 2) สว่นประสมการตลาดของลูกคา้ในการใช ้บรกิารกบั

ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน)สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบุรโีดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก

ทีÉสดุ เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการของการใหบ้รกิารและดา้นกายภาพอยูใ่น ระดบัมาก

ทีÉสดุเชน่เดยีวกนั 3) ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบัธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบุรพีบว่า อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ สถานภาพมผีล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สว่น ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขา

ถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบุร ี

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการคน้ควา้ครั ÊงนีÊ  คอื กลุ่มประชากรวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยคดัเลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่งจาํนวน  400 คน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะใชห้ลกัการคาํนวนของ 

(Taro Yamane 725) โดยใชส้ตูร 

n =  
ே

ଵା ேమ 

โดยกาํหนด  n = จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 

N     = จํานวนรวมทั ÊงหมดของประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา 

e =  ความผดิพลาดทีÉยอมรบัได ้(ในการศกึษาครั ÊงนีÊกําหนดให ้= 0.05) 

แทนคา่          n = 
଼ଶଷ,ଵ

ଵ ା( ଼ଶଷ,ଵ  .ହమ  )
 

   = 399.99  คน 

 



เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ 

งานวจิยันีÊเป็นงานวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามเชงิปลาย

ปิด (Close-ended Questionnaire) ทีÉประกอบไปดว้ย  ปัจจยัส่วนบุคคด้านประชากร ด้านการปฏิบตั ิ

ด้านการยอมรับความเชืÉอมั Éนในยุคดิจิตอล รวมไปถึงด้านทัศนคติของประชากรวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีÉสนใจรูปแบบการปล่อยกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล(P2P Leading) เป็นเครืÉองมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) มทีั Êงหมด 3 ส่วน ไดแ้ก ่

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมี

ความสนใจเกีÉยวกบัการการปลอ่ยกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล อนัไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา 

อาชพี  รายไดต่้อปี  และแหลง่ทีÉมาของรายได ้โดยจะมรีะดบั  

1. เพศ  ระดบัการวดัตวัแปรแบบ นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

2. อาย ุ  ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 

3. สถานภาพ   ระดบัการวดัตวัแปรแบบ นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

4. ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 

5. อาชพี    ระดบัการวดัตวัแปรแบบ นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

6. รายไดต้อ่ปี   ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 

7. แหล่งทีÉมาของรายได ้ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนทีÉ 2  ทศันคตต่ิอการปล่อยกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล (P2P Leading) ของประชากรวยั

ทาํงานทีÉสนในลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบเชงิปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) และเป็นแบบสอบถามแบบเชงิประมาณคา่ ( Rating Scale) ทีÉแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื 

เหน็ดว้ยอย่างยิÉง เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เหน็ด้วย  ไม่เหน็ด้วยอยา่งยิÉง แบบสอบถามมทีั Êงหมด 37 ขอ้ 

โดยมรีะดบัการวดัความคดิเหน็ ดงันีÊ 

 

1. ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิÉง มคีะแนนเป็น 1 

2. ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย  มคีะแนนเป็น 2 

3. ระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง  มคีะแนนเป็น 3 

4. ระดบัความคดิเหน็ เหน็ด้วย  มคีะแนนเป็น 4 

5. ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง มคีะแนนเป็น 5 

 

แบ่งเป็น 3 ด้าน   

1. ความรู ้ทีÉมตี่อการปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อบุคคล  

2. ความเชืÉอ ความรู ้ทีÉมตีอ่การปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อบุคคล  

3. แนวโน้มดา้นการปฏบิตั ิทีÉมตีอ่การปล่อยกูร้ะหว่างบุคคลต่อบุคคล  
 



การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการคน้ควา้ครั ÊงนีÊ  โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

1) ผูว้จิยัดาํเนินการทาํแบบสอบถามดว้ยตนเอง  สง่ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

2) นําแบบสอบถามทีÉไดร้บักลบัคนืมาตรวจสอบ  คดัเลอืกแบบสอบถามทีÉเป็นฉบบัสมบรูณ์ 

3) นําขอ้มลูไปวเิคราะห ์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูป แล้วนําเสนอขอ้มลูใน 

รปูแบบตาราง และแปรผล โดยการบรรยายในลาํดบัตอ่ไป 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติโิดยใชเ้ครืÉองมอืคอมพวิเตอร์ ซึÉง

ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ดงันีÊ 

1.นําแบบสอบถามทีÉเกบ็รวบรวมมาไดแ้ลว้ นํามาวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์เนืÊอหา  

รวมถงึวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมาย และ สมมุติฐานของการศกึษาค้นคว้าในรูปแบบ

ตาราง แล้วนําเสนอเชงิบรรยายประกอบอภปิรายผล 

 

สว่นทีÉ 1 สถติเิชงิพรรณา เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูลปัจจยัด้าน 

ประชากรศาสตร์  สถติทิีÉใช ้คอื ความถีÉ รอ้ยละ (Percentage) และการวิเคาระห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัการ

สํารวจทศันคต ิการปล่อยกู้แบบบุคคลต่อบุคคล (P2P Leading) ของคนวยัทํางาน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร สถติทิีÉใช้ คอื  ค่าเฉลีÉย (Mean)  คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

อธบิาย คณุลกัษณะตวัแปร 

ส่วนทีÉ 2  สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ค่า t-test  และ ค่า F-test สถติทิดสอบค่าท ี(t-test) เพืÉอ

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยระหว่าง Ś กลุ่ม ใชส้ําหรบัทดสอบสมมตฐิานทีÉเกีÉยวกบัเพศ ระหว่างตวั

แปรตามสมมตฐิาน  เพืÉอทดสอบความแตกต่าง 

สว่นทีÉ 3  สถติทิดสอบคา่เอฟ (F-test) สาํหรบัวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 

ANOVA) เพืÉอเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า Ś กลุ่มขึÊนไป ใชส้าํหรบัขอ้มลูด้านลกัษณะ 

ประเภทกจิการ ชว่งลําดบัอาย ุ รายได ้และลกัษณะอาชพี 

 

 

การทดสอบสมมุติฐาน 

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบควมแตกต่างของคะแนน ทศันคต ิต่อการปล่อยกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล

(P2P Leading) ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรทีÉศกึษา  โดยการทดสอบค่า (t-

test) กรณี  2 กลุ่มใชใ้นการวเิคาระห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One –Way Analysis of Variance)  

กรณีทดสอบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05   
 

 



ผลการวิจยั 

การศึกษาเรืÉอง ทัศนคติ การปล่อยกู้แบบ P2P Leading ของคนวยัทํางาน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยการวิจยัในครั ÊงนีÊได้ทาํแบบสอบถามออกมาจํานวน 400 ชุด ให้สอดคล้องกบั

วตัถุประสงค ์ในการวจิยันําเสนอผลงานออกมาดงันีÊ 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉและหาค่าร้อย

ละ (Percentage) 

ตอนทีÉ 2  ศกึษาทศันคตติ่อทีÉมีต่อการปล่อยกูย้มืแบบบุคบลต่อบุคคล (P2P Lending)  

เพืÉอใหม้ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลในการตรวจสอบ  ค่าทีÉใช้ทดสอบ เป็นการวเิคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมทดสอบสมมุตฐิาน โดย

ใชก้ารทดสอบค่า (t-test for Inderpendent Samples) ทีÉจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต้่อปี แหล่งทีÉมาของรายได้ ใชก้ารทดสอบ(F-test , ANOVA)ซึ Éง

องค์ประกอบทีÉจะศกึษาม ี3 ด้าน 

1. ด้านความรู ้ทีÉมตี่อการปล่อยกูย้มืแบบบุคบลต่อบุคคล (P2P Lending) 

2. ด้านความเชืÉอ ทีÉมต่ีอการปล่อยกูย้มืแบบบุคบลต่อบุคคล (P2P Lending) 

3. ด้านแนวโน้มการปฏบิตั ิทีÉมต่ีอการปล่อยกูย้มืแบบบุคบลต่อบุคคล (P2P Lending) 

ตอนทีÉ 3 ผลการทดสอบสมมุตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

กบั ความรู ้ความเชืÉอ และแนวโน้มการปกบิตั ิทีÉมตี่อการปล่อยกูย้มืแบบบุคบลต่อบุคคล 

ตอนทีÉ 4 ศกึษาความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 ขอ้ม ูลทั Éว ไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช ้กา รแจกแจงความถี Éและหาค ่า ร ้อยละ 

(Percentage) พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลม ีความรู ้ทศันคต ิและแนวโน้มการปฏิบัตทิีÉแตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ จาํนวนคน ร้อยละ(%) 

ชาย 292 73.0 

อายุ  31-40 ปี 170 42.5 

โสด 319 77.5 

ปริญญาตรี 281 70.3 

พนักงานบริษทัเอกชน 291 72.8 

ตํÉากว่า 500,000 บาท 294 73.5 

เงินเดือน 294 73.5 

 



เพศชายทีÉสถานภาพโสด  มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี  เป็นพนักงานบรษิัท ทีÉมรีายได้จาก

เงนิเดือนเป็นหลกั และมรีายได้เฉลีÉยไมเ่กนิ 500,000 บาทต่อปี  ผูว้จิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู ้ด้าน

ทศันคติ และแนวโน้มการปฏบิัต ิเป็นปัจจยัส่งเสรมิใหเ้กดิการยอมรบัดา้นการทําธุรกรรมการปล่อยกู้

ระหว่างบุคคลต่อบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม ในมุมของการเป็นผู้ใหกู้ ้ ในขณะเดยีวกนัดา้นการรบัรูค้วาม

เสีÉยงกไ็มไ่ดส้ง่ผลกระทบต่อความตั Êงใจ ทีÉจะใหกู้ย้มืผา่นแพลตฟอร ์

 

ตารางทีÉ 11 : แสดงค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สรปุภาพรวมทศันคติทีÉมีต่อการปล่อย

กู้ยืมแบบบคุบลต่อบคุคล มี 3 ด้าน 

 

รวมทศันติทีÉมีต่อการปล่อยกู้ยืม 

แบบบคุบลต่อบุคคล 

 

ค่าเฉลีÉย 

𝐱ത 
 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปล

ความ 

ดา้นความรู ้ 4.02 0.827 มาก 

ดา้นทศันต ิ 4.06 0.820 มาก 

ดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ 3.94 0.930 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.859 มาก 

 

 จากตางรางทีÉ 11  สรปุภาพรวม แสดงใหเ้หน็ว่า ความคดิเหน็ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลทีÉมตีอ่การปล่อยกูย้มืแบบบุคบลต่อบุคคล  เกีÉยวกบัดา้นความรู ้, ทศัคต ิ, แนวโน้มการ

ปฏบิตั ิ ผลรวมทั Êง 3 ดา้น อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  คา่เฉลีÉยรวมทีÉได ้คอื 4.00 และคา่ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน คอื 0.859  เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทั Êง 3 ดา้น มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  คอื ดา้น

ความรู ้ คา่เฉลีÉย 4.02 ค่าสว่นเบีÉบงเบนมาตรฐาน 0.827 , ดา้นทศันคต ิคา่เฉลีÉย 4.06  คา่สว่นเบีÉบงเบน

มาตรฐาน 0.820 , ดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิคา่เฉลีÉย 3.94 ค่าสว่นเบีÉบงเบนมาตรฐาน 0.930  ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรปุสมุตติฐานทีÉ 1,2,3 

 

สรปุผลรวมความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั ความรู ้ทศันคต ิแนวโน้มการ

ปฏบิตัต่ิอการปล่อยกูย้มืแบบบุคคลตอ่บุคคลของคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร   

 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ปัจจยัส่วน

บคุคล 

การปล่อยกู้ แบบบคุคลต่อบคุคล 

รวม 

ด้านความรู้ ด้านทศันคติ 
ด้านแนวโน้มการ

ปฏิบติั 

เพศ t-Test=20.502 

sig=.000* 

แตกต่าง 

t-Test=32.549 

sig=.000* 

แตกต่าง 

t-Test=25.713 

sig=.000* 

แตกต่าง 

t-Test=26.254 

sig=.000* 

แตกต่าง 

อาย ุ Anova=196.421 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=329.958 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=358.033 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=294.804 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

สถานภาพ t-Test=21.102 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

t-Test=37.668 

Sig=000* 

แตกต่าง 

t-Test=25.877 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

t-Test=28.215 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

ระดบั

การศกึษา 

Anova=373.322 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=709.265 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=657.929 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=580.172 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

อาชพี Anova=419.734 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=667.660 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=763.219 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=616.871 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

รายไดต้่อปี Anova=375.936 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=665.631 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=676.338 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=572.635 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

แหล่งทีÉมา

รายได ้

Anova=375.936 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=665.631 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=676.338 

Sig=.000* 

แตกต่าง 

Anova=572.635 

Sig=.000* 

แตกต่าง 



จากการทดสอบสมมุติฐานเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามคดิเห็นต่อการปล่อยกู้ยมื

แบบบุคคลต่อบุคคลของคนวยัทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีÉแตกต่างกนั  สรุปไดว้่า 

1. ประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมเีพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปล่อยกูย้มื

แบบบุคคลต่อบุคคลแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ไดแ้ก ่

ดา้นความรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

2. ประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมอีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปล่อยกูย้มื

แบบบุคคลต่อบุคคลแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ไดแ้ก ่

ดา้นความรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

3. ประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปล่อย

กูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคลแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมคีวามคดิเห็นแตกต่างกนั 

ไดแ้ก ่ด้านความรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

4. ประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ปล่อยกูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคลแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมคีวามคดิเหน็แตกต่าง

กนั ได้แก ่ดา้นความรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

5. ประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปล่อยกูย้มื

แบบบุคคลต่อบุคคลแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมีความคดิเหน็แตกต่างกนั ไดแ้ก ่

ดา้นความรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

6. ประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมรีายไดต่้อปีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปล่อย

กูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคลแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมคีวามคดิเห็นแตกต่างกนั 

ไดแ้ก ่ด้านความรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

7. ประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมแีหล่งทีÉมารายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ปล่อยกูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคลแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมคีวามคดิเหน็แตกต่าง

กนั ได้แก ่ดา้นความรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

8. ผลรวมความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั ความรู้ ทศันคติ แนวโน้มการปฏิบัตติ่อการ

ปล่อยกูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคลของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า มปัีจจยัดา้น เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา   อาชพี รายไดต่้อปี  และแหล่งทีÉมารายได ้ทีÉแตกต่างกนั  พจิารณารายดา้น 

พบว่าแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปล่อยกู้ยมืแบบบุคคลต่อบุคคลทีÉแตกต่างกัน  จึงยอมรับ

สมมตุฐิานการวจิยั 

 

 

 

 
 

 



สรปุสมุติฐานทีÉ 4 

 

สรุปผลรวมความสมัพนัธ์ของความรู้ และ แนวโน้มด้านการปฏิบตั ิทีÉมทีศันคต ิต่อการ

ปล่อยกูย้มืแบบ บุคคลต่อบุคคล  

 

รายการ ทศันคติต่อการปล่อยกู้ยืมบคุคลต่อบคุคล 

ความรู ้

R=.967 

Sig=.000 

มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิ

 

R=.968 

Sig=.000 

มคีวามสมัพนัธ ์

*ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

  

          ผลการวเิคาระหแ์บบสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlations) ระหว่างตวัแปรดา้น

ความรู ้และ ดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิกบั ทศันคต ิต่อการปล่อยกูย้มืแบบ บุคคลต่อบุคคล ของประชากร

วยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ประชากรวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคระชากรม ีความรู ้เกีÉยวกบั ทศันคตต่ิอการปลอ่ยกูย้มื

แบบบุคคลต่อบุคคลทีÉรอ้ยละ 96.7 และ ประชากรวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคระชากรม ีแนวโน้ม

ดา้นการปฏบิตั ิต่อการปล่อยกูย้มืแบบบุคคลตอ่บุคคลทีÉรอ้ยละ 96.8 

          กล่าวคอื การปล่อยกูย้มืแบบ บุคคลต่อบุคคล ของประชากรวยัทาํงาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกนัทุกดา้นในทศิทางเดยีวกนั  จงึส่งผลต่อทศันคตติ่อการปล่อยกูย้มื

แบบบุคคลต่อบุคคล  จงึยอมรบัสมมตุฐิานการวจิยั 

 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ทีÉสถานภาพ โสด  และมชีว่งอายุระหว่าง 31-40 ปี  เป็น

พนักงานบรษิัท ทีÉมรีายไดจ้ากเงนิเดอืนเป็นหลกั มรีายได้เฉลีÉยไม่เกนิ 500,000 บาท 

ในดา้นความคดิเหน็ ทศันคตติทีÉมต่ีอการปล่อยกูย้มืแบบบุคบลต่อบุคคล (P2P Lending) 

, พบว่า ความคดิเหน็ในระดบัมาก ได้แก ่ดา้นความเชืÉอ (�̅�= 4.06), ความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก ่ความรู ้(�̅�= 4.02), และ) ,ความคดิเหน็ในระดบัน้อย ไดแ้ก ่แนวโน้มดา้นกาปฏบิตั ิ(�̅�= 3.94) 
 

 



การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์ผลทีÉได้จากการศกึษาความรู้ ทศันคต ิและแนวโน้มการปฏบิตั ิต่อการปล่อยกู้

แบบ P2P Leading ของคนวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายไดด้งันีÊ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศ ทีÉสถานภาพ โสด  และมชี่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี  เป็นพนักงานบรษิทั 

ทีÉมรีายได้จากเงนิเดอืนเป็นหลกั มรีายไดเ้ฉลีÉยไมเ่กนิ 500,000 บาท 

1. ทศันติด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ผลของการศกึษาในส่วนของทศันคตขิองกลุ่มตัวอย่าง สรุปไดว้่า การปล่อยกูย้ ืมแบบบุคคลต่อ

บุคคล (P2P Lending) , พบว่า ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ด้านความรู ้(�̅�= 4.02), มี

ระดบัทศันคตใินเชงิบวก และทศันคตดิดา้นความรู ้ความเขา้ใจ แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา   อาชพี รายไดต่้อปี แหล่งทีÉมารายได ้เนืÉองจากเป็นเทคโนโลยใีหม่ ประชากร

ทั Éวไปยงัไมคุ่น้เคย และยงัไมเ่ป็นทีÉรู้จกัในวงกวา้ง   

2. ทศันติด้านความเชืÉอ  

ผลของการศกึษาในส่วนของทศันคตขิองกลุ่มตัวอย่าง สรุปไดว้่า การปล่อยกูย้ ืมแบบบุคคลต่อ

บุคคล (P2P Lending) , พบว่า ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเชืÉอ (�̅�= 4.06), มรีะดบั

ทศันคตใินเชงิบวก และทศันคตดิดา้นความเชืÉอ แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต้่อปี แหล่งทีÉมารายได ้ เนืÉองจากแพลตฟอร์มใหม ่มคีวามน่าสนใจเพราะเป็น

ช่องทางสําหรบัผู้ทีÉไม่ได้รบัโอกาสในการพิจารณาสนิเชืÉอ และเป็นช่องทางเทคโนโลยีทีÉอํานวนความ

สะดวกไดม้ากกว่า  

3. ทศันคติด้านแนวโน้มการปฏิบติั 

ผลของการศกึษาในส่วนของทศันคตขิองกลุ่มตัวอย่าง สรุปไดว้่า การปล่อยกูย้ ืมแบบบุคคลต่อ

บุคคล (P2P Lending) , พบว่า ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ดา้นแนวโน้มการปฏิบตั ิ(�̅�= 

3.94), มรีะดบัทัศนคติในเชงิบวก และทศันคติดด้านแนวโน้มการปฏิบัต ิแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา   อาชพี รายได้ต่อปี แหล่งทีÉมารายได้ เนืÉองจากแนวโน้ม

พฤตกิรรม จะต้องเป็นผูท้ีÉมคีวามรู ้ความเขา้ใจ มอีาชพี และรายได้ทีÉมั Éนคง มแีนวโน้มทีÉจะวางแผนการ

ดาํเนินชวีติในอนาคตตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะ จากผลการวจิัยและในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอ้เสนอแนะจากประชากรวยัทาํงาน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมประเดน็ สาํคญั ดงัต่อไปนีÊ 

1. สาํหรบัขอ้คน้พบในดา้นความรู ้พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจระบบแพลตฟอรม์แบบ

ใหม่ เนืÉองจาก ยงัไมม่ผีูป้ระกอบการใด นําระบบ การปล่อยกูย้มืแบบบุคคลต่อบุคคล (P2P Lending) 



เขา้มาใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ซึÉงนับว่ากลุ่มคนวยัทํางานยงัไม่เขา้ถงึระบบแพลตฟอร์มการ

ปล่อยกูแ้บบบุคคลต่อบุคคล 

2. สาํหรบัขอ้คน้พบในดา้นทศันคต ิพบว่า ประชากรส่วนใหญ่มทีศันคตทิีÉดตี่อระบบแพลตฟอรม์

แบบใหม ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนืÉองจากในยคุสมยันีÊ ระบบอเิลคทรอนิคส ์เขา้มามบีทบาทในสงัคม

ปัจจุบนัมากขึÊน เพืÉอตอบสนองและอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชากรในทุกๆรูปแบบ ผูป้ระกอบการจงึ

ตอ้งคน้ควา้หาวธิกีารปลอ่ยกู ้จงึแนะนําใหศ้กึษาขั ÊนตอนลดความเสีÉยงอนัจะเกนิขึÊนภายหลงั 

3. สาํหรบัขอ้คน้พบในดา้นแนวโน้มการปฏบิตั ิพบว่า ประชากรส่วนใหญม่ทีศันคตทิีÉดตี่อระบบ

แพลตฟอร์มแบบใหม ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย เนืÉองจาก ปัจจุบนัยงัไม่มกีารประกอบธุรกจิดงักล่าวจรงิ

ในประเทศไทย ประชากรสว่นใหญ่จงึไมท่ราบระเบยีบเงืÉอนไขต่างๆทีÉจะเกดิขึÊน  

 

ข้อเสนอแนะ เชิงวิชาการ 

1. ในการศึกษาครั ÊงนีÊ   เป็นการศึกษาถึง ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มการปฏิบัติ  ซึÉงเป็น

การศกึษาคน้ควา้เชงิปรมิาณ  ดงันั Êนในการวจิยัครั Êงต่อไป ควรมกีารศกึษาในเชงิคุณภาพดว้ย  เช่น การ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉชดัเจนมากยิÉงขึÊน 

2. ควรศกึษาถงึปัญหา อุปสรรค ทีÉอนัจะกอ่ใหเ้กดิความเสีÉยง ทีÉเป็นสาเหตุการดาํเนินธุรกรรม 
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