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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉอง ความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัของพนกัธนาคารเกียรตินาคิน ในเรืÉ องความ

รับผิดชอบของสังคมของธนาคารโดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

วตัถุประสงค์เพืÉอการศึกษาเรืÉอง ความรู้ ทศันคติและและการปฏิบติัของพนักงานธนาคารเกียรติ

นาคินนอกจากนีÊ ยงัศึกษาในเรืÉองปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ในเรืÉอง ความรู้ ทศันติ และการ

ปฏิบัติเกีÉยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน ด้านสินเชืÉอเช่าซืÊ อ

รถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อองคก์ร ทศันคติของพนกังานต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการ

ปฏิบติัของพนกังานในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน 

การวิจยัเรืÉ อง“ความรู้ทัศนคติและการปฏิบัติของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน ในเรืÉอง

ความรับผิดชอบต่อโดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา คือ พนักงานธนาคาร

เกียรตินาคิน ฝ่ายสินเชืÉอรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล

จาํนวน 100 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัÊนตอนโดยมีแบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการ
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เกบ็รวบรวมข้อมูลประมวลข้อมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานใน

การทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการศึกษาพบวา่พนกังานธนาคารเกียรตินาคิน ทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(70.0%)  มีอายุ 25-34  ปี (38.0 %)  ระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมากทีÉสุด (61.0%)  อายุงานทีÉ 1-3 ปี (66.0%) หนา้ทีÉงานระดบัเจา้หนา้ทีÉ (79.0%) มีความ

ความรู้เกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (88.0%)โดยไดรั้บความรู้จากหน่วยงานทีÉปฎิบติังาน ใน

ดา้นทศันคติพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัทศันคติในเชิงบวก ในดา้นการปฏิบติัพบว่ามีระดบัใน

การปฏิบติัทีÉมีความสัมพนัธ์กนั 

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติมีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั แสดง

ว่า ความรู้และการปฏิบติัต่อทศันคติในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคารเกียรติ

นาคิน มีกลุ่มตวัอย่างทีÉมีความรู้ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร ในทิศทางเดียวกนั 

R=0.455% ซึÉ งมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีความรู้เรืÉองความรับผิดชอบต่อ

สังคมของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินมากขึÊน จะมีทศันคติทีÉดีต่อเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคม

ของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินกจ็ะดีมากขึÊนดว้ย  

 

Abstract 

 

This is a study of knowledge, attitudes and practices of Kiatnakin Bank employees, auto loan 

department, in regard to the Bank's social responsibility by quantitative research. This research 

aims to study knowledge, attitudes and practices of Kiatnakin Bank employees, and also to study 

the personal factors of employees in the knowledge, perspective and practice of corporate social 

responsibility of Kiatnakin Bank employees in the field of hire purchase loans. Employees' 

attitudes toward the organization are related to Kiatnakin Bank's social responsibility practices. 

 

Research on "Knowledge, Attitude and Practice of Kiatnakin Bank Employees In regard 

to responsibility by quantitative research (Quantitative Research) by using questionnaires as a tool 

to collect data. The sample population used in this study was Kiatnakin Bank employees, auto 

loan department in Bangkok. The tool was used to collect data of 100 people using multistage 
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sampling, with questionnaires as a data collection tool, and processed by data package. Data were 

analyzed using inferential statistics in hypothesis testing. 

 

The results showed that most of the sample of Kiatnakin Bank employees were female 

(70.0%), aged 25-34 years (38.0%), most graduated with a bachelor's degree (61.0%), working 

age at 1-3 years (66.0%), staff duty (79.0%), Knowledge of social responsibility (88.0%) by 

receiving knowledge from operating agencies. In terms of attitude, it was found that most of the 

samples had a positive attitude level. In practice, there was a relationship between the levels of 

practice. 

 

บทนํา 

ปัจจุบันองค์การขนาดใหญ่และขนาดเล็กให้ความสําคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

เนืÉองจากเป็นองคก์รทีÉผลิตสินคา้หรือบริการแก่คนในสังคมส่วนใหญแ่ละเป็น ทีÉรู้จกักนัดี และถือว่า

เป็นนโยบายทีÉตอ้งดาํเนินการและทีÉสําคญัองคก์รขนาดใหญ่ และขนาดเล็กการทาํ CSR ถือเป็นการ

ทาํประชาสัมพนัธ์ทีÉเขา้ถึงช่องทางของผูบ้ริโภคกบัชุมชนไดดี้ ทีÉสุดและสามารถวางแผนร่วมกบัการ

ทาํประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารได ้ดงันัÊน การทาํ CSR ควบคู่ไปกบัการทาํธุรกิจไม่ใช่เรืÉ องยาก สิÉงทีÉ

สําคัญอนัดบัหนึÉ ง คือ ความมุ่งมัÉนของผูบ้ริหารและการเป็นตัวอย่างทีÉดี ต่อมาก็ตอ้งมีการพฒันา

พนักงานให้เขา้ใจตรงกนั หล่อหลอมแนวความคิดเดียวกนั มีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละเพืÉอ

ส่วนรวม ทว่าการทาํ CSR ไม่ใช่เป็นการแข่งขนัในการทุ่มเงินเพืÉอสังคม ทว่าเป็นทาํอย่างไรให้

พนักงานมีใจทีÉเป็น CSR โดยแนวทางนีÊ ถือเป็นการนํา CSR ทีÉมีคุณค่าอย่างยิÉง เพราะยงัมี

ผลประโยชน์ทางอ้อมในการเชืÉอมความสัมพันธ์ของคนในองค์กรอีกด้วย ในทางกลับกัน                

มีความสําคญัเพราะองค์กรไม่สามารถประกอบการไดห้ากไม่มีสังคมหรือสิÉงแวดลอ้มเอืÊออาํนวย 

แรงจูงใจของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เท่านัÊนทว่า หากองค์การในธุรกิจ ต้องการ

ขบัเคลืÉอนธุรกิจไดอ้ย่างย ัÉงยืนในระยะยาว จะตอ้งคาํนึงถึงเรืÉ องทีÉมากกว่าผลกาํไร อาทิ การดูแล

รับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ความรับผิดต่อสังคมของกิจการหรือ CSR (Corporate Social 

Responsibility) ขณะเดียวกนัองค์การภาคธุรกิจของประเทศไทยก็กาํลงัตืÉนตวักบัการนาํ CSR มาใช้

ในการประกอบกิจการโดยเฉพาะบริษทัขนาดใหญ่ ขนาดเล็กและบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกั 

ทรัพย ์ซึÉ งมีการตัÊง KPI ในเรืÉองนีÊ  
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 อย่างไรก็ตาม สิÉงทีÉสังคมไทยตอ้งการคือการต่อยอดจากสิÉงทีÉเรามีพืÊนฐานอยู่แลว้ เพียงแค่

สร้างความเขม้แขง็ใหส้ังคมคุณธรรม การทาํคุณงามความดีผา่นการประกอบกิจการ  

 นอกจากจะเพืÉอผลต่อกิจการเองแลว้ยงัเป็นการสร้างสังคมทีÉย ัÉงยืนและฐานธุรกิจทีÉย ัÉงยืน

ดว้ย และผลประโยชน์ก็จะกลบัมาหาตวัประกอบกิจการเองในทา้ยทีÉสุด หากการทาํอย่างต่อเนืÉองมี

เป้าหมาย เชืÉอมประสานไปกบัแผนธุรกิจขององคก์าร นอกจากสามารถเสริมภาพลกัษณ์ในทางบวก

แลว้ ยงัทาํให้คุณค่าในสายตาของลูกคา้ หรือคนภายนอกเพิÉมสูงขึÊน ทัÊงสามารถสร้างความมัÉงคัÉง

ใหแ้ก่องคก์าร ทัÊงทางตรงและทางออ้มในเวลาเดียวกนั 

            ผูว้ิจ ัยได้เล็งเห็นว่า ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) เป็น ธนาคาร

พาณิชย์ขนาดใหญ่ทีÉดาํเนินการก่อตัÊงมามากกว่า ŜŘ ปีทีÉ ก่อตัÊง และให้ความสําคัญอย่างยิÉงและ

ดาํเนินงานสอดคล้องกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทัÊ ง ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน)  จึงเป็นองค์กรทีÉ       น่าทาํการศึกษา เพืÉอใหธุ้รกิจของธนาคารสร้างประโยชน์อย่างย ัÉงยืน

ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย โดยก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบน้อยทีÉ สุด คณะกรรมการธนาคารจึงได้

กาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสงัคม สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ของธนาคารทุกคน ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตามนโยบายขององค์กร

เพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์พนักงานว่ามีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับความรู้ ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติงานการในการปฏิบติัของพนักงานมากน้อยแค่ไหน ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมใน

หนา้ทีÉนัÊนยงัพบว่ามีงานวิจยัอยูใ่นวงจาํกดั ซึÉ งผลการศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังานในกร

ปฏิบติังานในองค์กรเป็นการเพิÉมมิติในการคน้ควา้เกีÉยวกบัเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการ

ปฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 1. เพืÉอศึกษาความรู้ของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรติ

นาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพืÉอศึกษาทศันคติ ของพนักงานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธนาคารในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ของธนาคาร

เกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 3. เพืÉอศึกษาการปฏิบติัของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธนาคารในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ของธนาคาร

เกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 4. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้ของพนักงานธนาคารเกียรติ

นาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน

ดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติของพนกังานธนาคารเกียรติ

นาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ของธนาคารเกียรติ

นาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 6. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติัของพนักงานธนาคาร

เกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคาร

เกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 7. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบัทศันคติของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินใน

เรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 8. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการปฏิบติัของพนกังานธนาคารเกียรตินาคิน 

ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 9.เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบัการปฏิบติัของพนกังานธนาคารเกียรตินาคิน 

ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวจิยั  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีÉต่างกนัมีระดบัความรู้เกีÉยวกบัการปฏิบติัในเรืÉองความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน ทีÉแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีÉต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสินเชืÉอ

เช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน ทีÉแตกต่างกนั  

3. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทีÉต่างกนัมีระดบัการปฏิบติัในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

สินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคินทีÉแตกต่างกนั  
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 4. ความรู้เกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานธนคารเกียรตินาคินดา้นสินเชืÉอเช่า

ซืÊอรถยนตมี์ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อองค์กร  

 5. ทศันคติของพนกังานต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัของพนกังานในเรืÉองความ

รับผิดชอบต่อสังคมดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน  

ขอบเขตการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาถึงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การปฏิบัติในเรืÉองความ

รับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานด้านสินเชืÉอเช่าซืÉ อรถยนต์ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษากาํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งันีÊ  คือ พนกังานดา้น

สินเชืÉอเช่าซืÉอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 

คน โดยสุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 คน โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลการศึกษาครัÊ งนีÊ  จะอยู่ในช่วง

เดือน มิถุนายน - สิงหาคม  พ.ศ. 2563 
 

 ผูว้ิจยัไดต้ัÊงเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัตวัแปรดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 คําถามข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉ งเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติั ตาํแหน่งงาน ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 7 ขอ้ 

 1. เพศ ชาย/หญิง 

 2. อาย ุตํÉากวา่ 25 ปี, 25 – 34 ปี, 35 - 44 ปี และ 45 ปี ขึÊนไป 

 3. ระดบัการศึกษา ตํÉากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4. อายุงาน 1-3 ปี, 4-6 ปี และมากกวา่ 7 ปี          

 5. ตาํแหน่งงาน ไดแ้ก่ ระดบัเจา้หนา้ทีÉ ระดบัเจา้หนา้ทีÉอาวโุส และระดบัหวัหนา้งาน                

 6. ความรู้ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน ว่า เคย หรือ ไม่เคย        

 7. ความรู้จากแหล่งใด ไดแ้ก่ หน่วยงานทีÉปฏิบติั หน่วยงานภายนอก ศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตวัเอง เพืÉอนบุคคลในครอบครัว เคยร่วมกิจกรรมเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม  

   ส่วนทีÉ 2  ความรู้เกีÉยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน řř 

ข้อเป็นคาํถามเพืÉอวดัความรู้เกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน สําหรับ

เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามความรู้รายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถามปลายปิด 

ส่วนทีÉ 3 ทัศนคตเิกีÉยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารเกยีรตินาคิน  

          ในการศึกษาครัÊ งนีÊหมายถึง การประเมินความคิดเห็นเกีÉยวกบัประโยชน์และการเห็นคุณค่า

ความสําคญัของความรับผิดรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน ซึÉ งจะแบ่งออกเป็น           
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4 ระดบั ซึÉ งจะใชว้ดัเป็นขอ้ความในเชิงบวกทัÊงหมด การวดักระทาํโดยการนาํคะแนนทีÉได ้จากการ

วดัทศันคติแต่ละคนมาหาค่าเฉลีÉยเป็น 4 ระดบัดงันีÊ  

“เห็นด้วยอย่างยิÉง”   หมายถึง ขอ้ความคาํถามนัÊนตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด 

“เห็นด้วย”       หมายถึง ขอ้ความคาํถามนัÊนตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

“ไม่เห็นด้วย”     หมายถึง ขอ้ความคาํถามนัÊนไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

“ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง” หมายถึง  ขอ้ความคาํถามนัÊนไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด 

จากนัÊนผูว้ิจยัไดน้าํค่าเฉลีÉยมาบรรยายตวัแปลขา้งตน้ โดยจดัเกณฑเ์ป็น 4 ระดบัดงันีÊ   

พิสัยของคะแนนเฉลีÉย = จาํนวนคะแนนสูงสุด คะแนนเฉลีÉยตํÉาสุด กาํหนดทศันคติเป็น 4 ระดบั  

                            = 4 - 1 = 3 

อตัรภาคชัÊน   = พิสัย/จาํนวนชัÊน 

 =  3/4 = 0.75 

ส่วนทีÉ 4 การปฏิบัตใินความรับผดิชอบต่อสังคมของพนักงานธนาคารเกียรตนิาคิน  

 เป็นคาํถามปลาบปิด มีขอ้คาํถามทัÊงหมดจาํนวน 10 ขอ้ โดยนาํคะแนนทีÉไดจ้ากการวดัการ

ปฏิบติังานของแต่ละคนมาหาค่าเฉลีÉยจากนัÊนผูว้ิจยัไดน้ําค่าเฉลีÉยมาบรรยายตวัแปลขา้งตน้ โดยจดั

เกณฑเ์ป็น 4 ระดบั 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดแ้จกเพืÉอมาใชใ้นการประมวลผล 

 2. ทาํการลงรหัสขอ้มูลในการทาํแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้บนัทึกขอ้มูล

เขา้เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใชน้าํไปในการวิเคราะห์ต่อไป 

 3. ประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัมี 2 ประเภทคือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนาใชแ้สดงค่าขอ้มูล (Descriptive Statistics) เป็นร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standiviation) เพืÉออธิบาย

ลกัษณะโดยทัÉวไปของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลีÉยของการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดว้ิเคราะห์ความหมายของค่าเฉลีÉย

ตามหลกัการของ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ,/2550) 

   4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 
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   3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

   2.50 – 3.39 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

   1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัน้อย 

   1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัน้อยทีÉสุด 

แบบสอบถามส่วนทีÉ ř ขอ้มูลส่วนบุคคลใชส้ถิติในการวิเคราะห์คือค่าร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนทีÉ Ś ความรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมใชส้ถิติคือค่าร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนทีÉ ś ทศันคติต่อการปฏิบตัิของความรับผิดชอบต่อสังคมใชส้ถิติคือค่าเฉลีÉย

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามส่วนทีÉ Ŝ การปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมใชส้ถิติคือค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferentail Statistics)ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hyporthesis 

Testing Station ) การทดสอบค่าเฉลีÉย สาํหรับประชากร 2 กลุ่มทีÉเป็นอิสระต่อกนั (Independence T-

Test Group) วิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียวกนั (One- Way Anova) และในกรณีพบว่า

มีนยัสําคญัทางสถิติผูว้ิจยัจะทดสอบเพืÉอเปรียนบเทียบค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ (Post hocTest) ตามวิธีของ 

ฟิชเชอร์(Fisher’s Least Singnificant Different : LSD ) และใชก้ารวิเคราะห์ค่าทางสถิตสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์แบบเพียสสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) วิเคราะห์ค่า

ความสัมพนัธ์ 

ขอบเขตการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาถึงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การปฏิบัติในเรืÉองความ

รับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานด้านสินเชืÉอเช่าซืÉ อรถยนต์ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษากาํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งันีÊ  คือ พนกังานดา้น

สินเชืÉอเช่าซืÉอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 

คน โดยสุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 คน โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลการศึกษาครัÊ งนีÊ  จะอยู่ในช่วง

เดือน  มิถุนายน - สิงหาคม  พ.ศ. 2563 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธนาคาร : ศึกษาเฉพาะพนกังานฝ่ายสินเชืÉอรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคดิและทฤษฎี Carroll (Carroll's CSR Pyramid)   
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 Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิÉงแวดลอ้มขององค์กร ซึÉ งคือการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการทีÉดี Carroll's 

CSR Pyramid เป็น แนวความคิดดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ Carroll และ 

Buchholz (1999) ทีÉว่าความรับผิดชอบต่อสังคมจะไดร้ับการยอมรับจากผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมี

คุณธรรม โดยยอมรับวา่ความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจจะเป็นทางทีÉนาํไปสู่การยอมรับทางสังคม 

องคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ดา้น โดยเขียนเป็น รูปปิรามิดความรับผิดชอบใน

งาน CSR ของ Carroll's (Carroll's CSR Pyramid)  

 Carroll's CSR Pyramid มีคุณสมบติัทีÉสาํคญัคือ การทาํ CSR ตอ้งสร้างบนรากฐานของผล

กาํไรในเบืÊองตน้ โดยจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉถูกตอ้งดว้ย หลงัจากนัÊนธุรกิจควร

จะตอ้งพิจารณาการดาํเนินกิจกรรมดา้นการกศุลของตน โดยใหเ้ป็นไปตามหนา้ทีÉดา้นจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบทีÉมีตอ้งสังคม Carroll's CSR Pyramid ประกอบดว้ยขัÊนความรับผิดชอบ 4 ระดบัคือ 

  1. ความรับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ (Economic) การคิดถึงผลกาํไรต้องมาก่อนเสมอ 

และถือเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นสําหรับธุรกิจ ความรับผิดชอบของธุรกิจทีÉจะทาํกาํไรได ้จะช่วยให้ธุรกิจมี

ชีวิตอยูแ่ละเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว 

 2. ความรับผิดชอบทางด้านกฎหมาย (Legal) เป็นหน้าทีÉรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัอืÉนๆ โดยตอ้งเนน้การสร้างประโยชน์ ไม่เกิดปัญหา มีความมุ่งมัÉนในการอยู่

ร่วมกนัในสังคมทีÉดี เช่น. การจา้งงานในราคาทีÉเป็รธรรม มีการแข่งขนัทางการตลาดทีÉยุติธรรม ดูแล

รักษาสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานลูกคา้สังคมและสิÉงแวดลอ้ม 

 3. ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม (Ethical) นีÉ เป็นหน้าทีÉ ทีÉต้องปฏิบัติตาม หลัก

ศีลธรรมและจริยธรรม ด้วยความรับผิดชอบนีÊ ธุรกิจควรไปเกินกว่าความต้องการทีÉแคบของ

กฎหมายเช่น. การรักษาซพัพลายเออร์และพนกังาน 

 4. ความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชน์ (Philanthropic Responsibilities) คือ ความ

รับผิดชอบทีÉจะตอ้งให้กลบัคืนสู่สังคม ความรับผิดชอบคือการตดัสินใจเช่น การบริจาคการกุศล

เวลาพนกังานในโครงการ  

 Carroll's CSR Pyramid มีขอ้ดีคือ เนน้ความสําคญัของกาํไรตอ้งมาก่อนซึÉ งเป็นปัจจยัหลกั

ในการอยู่รอดขององค์กรหรือกิจกรรม แบบจําลองนีÊ มีความเป็นเหตุผลเข้าใจง่าย ใช้ขอ้ความ

ธรรมดาทีÉเห็นภาพชดั สามารถเลือกใชไ้ดม้ากกวา่หนึÉ งองคป์ระกอบ  
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 Carroll's CSR Pyramid มีขอ้เสียคือ บางครัÊ งการเนน้ในเรืÉองผลกาํไร อาจทาํให้หลาย

ส่วนตอ้งถูกลดความสาํคญัลงไปได ้องคก์รธุรกิจทีÉมุ่งจะเจริญเติบโตอย่างย ัÉงยืน ควรจะตอ้งคาํนึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมทัÊง 4 ดา้นให้ครอบคลุมมากทีÉสุด องคก์รจะมีความรับผิดชอบต่อสังคม

เฉพาะเพียงดา้นใดดา้นหนึÉงไม่ได ้เพราะองคก์รทีÉคาํนึงถึงความรับผิดชอบทัÊง 4 ดา้นจะทาํใหมี้ส่วน

ช่วยเหลือสงัคม จึงจะไดรั้บการยอมรับจากสงัคมไดม้ากยิÉงขึÊน 

วธิดีําเนินการวจิัย 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเครืÉ องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการศึกษา ซึÉ งเป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด โดย

อาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และ

นาํมาจดัทาํแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทัÊงผลการวดัค่าความเทีÉยงตรง 

(Validity) ของแบบสอบถามโดยการคาํนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซึÉ งตอ้งมี

ค่ามากกว่า Ř.7 จึงจะถือวา่คาํถามนัÊนมีความเทีÉยงตรง ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

N
R

IOC
  

    IOC คือ ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

    R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

    R คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคน 

   N     คือ จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

โดยมีการกาํหนดคะแนนทีÉผูเ้ชีÉยวชาญให ้ดงันีÊ  

  ให ้+1  เมืÉอพิจารณาแลว้วา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  ให ้ 0   เมืÉอไมแ่น่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม ่

   ให ้-1   เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติของพนักงานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉ องความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร: ศึกษาเฉพาะพนกังานฝ่ายสินเชืÉอรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบแบบเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม ( Vadility)  โดยนาํแบบสอบถามไปปรึกษา

กบัอาจารยที์Éปรึกษาในการทาํวิจยั การสร้างและใชแ้บบสอบถามเพืÉอใชพิ้จารณาแบบสอบถาม และ

ทดสอบความเทีÉยงตรง ความครอบคลุมในการสร้างแบบสอบถามและความสมบูรณ์ของ รวมถึง

คาํถามทีÉสามารถสืÉอความหมายไดต้รงกนัระหว่างผูวิ้จยัและผูม้าตอบแบบสอบถาผลการตรวจสอบหา

ค่า IOC โดยผูเ้ชีÉยวชาญทัÊ ง 3 ท่าน พบว่า ตวัแปรการจดัการวฒันธรรมองค์กร และตัวแปร



11 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน มีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.98 แสดงว่าเครืÉองมือการวิจยัโดยรวมมี

ค่าความสอดคลอ้งทีÉรับได ้ 

 การวดัค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือการวิจยั (Reliability of Research Tool) การวดัค่า

ความเชืÉอมัÉน โดยนาํแบบทดสอบทีÉมีค่าความเทีÉยงตรงไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง ทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างจริง ซึÉ งสามารถหาค่าความเชืÉอมัÉนในลกัษณะวดัค่าคงทีÉ (Stability Measurement) ดว้ยการ

นาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง แลว้คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟ่าดว้ยวิธีการของ 

Cronbach Method (Coefficient- α) คือหาค่าความเชืÉอมัÉนจากค่าสัมประสิทธิÍ  (อลัฟ่า) ใชค้าํนวณหา

ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบทดสอบ โดยคะแนนคาํตอบไม่เป็นแบบ  Ř - ř  โดยทีÉ ค่า α ตัÊงแต่ Ř.5 ขึÊน

ไป ถือวา่มีความเชืÉอถือได ้  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ผูวิ้จยัเป็น    

ผูถ้ามคาํถามแก่กลุ่มตวัอยา่งและกรอกแบบสอบถามเอง (Face to Face Questionnaire)  

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากหนงัสือ หนงัสือพิมพ์วารสาร และ 

เอกสารการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชเ้ป็นกรอบความคิดของการวิจยัและการวิเคราะห์สรุป ผลการวิจยั 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู ขัÊนตอนในการวิเคราะห์ขอ้มลูมีดงันีÊ   

     1. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉแจกมาแล้ว เพืÉอคัดเลือก 

แบบสอบถามทีÉมีคาํตอบสมบูรณ์เพืÉอนาํมาประมวลผล 

     2. ทาํการลงรหัสขอ้มูล (Coding) ในแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ บนัทึก 

ขอ้มลู เขา้เครืÉองคอมพิวเตอร์เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

     3. ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง โดยสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

และทดสอบสมมติฐานของการวิจยัมี 2 ประเภท ดงันีÊ   

          3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการแสดงค่าขอ้มูลเป็นจาํนวนร้อยละ

(Percentage) ค่าความถีÉ(Frequency) ค่าเฉลีÉย(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพืÉออธิบายลกัษณะโดยทวัไปทางภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง โดย นาํเสนอในรูปตาราง ประกอบการแปล

ความเชิงบรรยาย ดงันีÊ - ภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ภูมิหลงัทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการ วิจยั - ภูมิหลงัดา้นการปฏิบติั ไดแ้ก่ระยะเวลาการปฏิบติั  สังกดังาน และตาํแหน่งงานใช้

วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละค่าความถีÉ และนาํเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางแจกแจงความถีÉ 

การวดัค่าของตวัแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 
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ส่วนทีÉ 1 คําถามข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉงเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติั ตาํแหน่งงาน ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 7 ขอ้ 

 1. เพศ ชาย/หญิง 

 2. อาย ุตํÉากวา่ 25 ปี, 25 – 34 ปี, 35 - 44 ปี และ 45 ปี ขึÊนไป 

 3. ระดบัการศึกษา ตํÉากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4. อายุงาน 1-3 ปี, 4-6 ปี และมากกว่า 7 ปี          

 5. ตาํแหน่งงาน ไดแ้ก่ ระดบัเจา้หนา้ทีÉ ระดบัเจา้หนา้ทีÉอาวโุส และระดบัหวัหนา้งาน                

 6. ความรู้ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน ว่า เคย หรือ ไม่เคย        

          7. ความรู้จากแหล่งใด ไดแ้ก่ หน่วยงานทีÉปฏิบติั หน่วยงานภายนอก ศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตวัเอง เพืÉอนบุคคลในครอบครัว เคยร่วมกิจกรรมเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม  

ส่วนทีÉ 2  ความรู้เกีÉยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตนิาคิน จาํนวน řř ข้อ 

          เป็นคาํถามเพืÉอวดัความรู้เกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคินสําหรับ

เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามความรู้รายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถามปลายปิด 

ส่วนทีÉ 3 ทัศนคตเิกีÉยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารเกยีรตินาคิน  

          ในการศึกษาครัÊ งนีÊหมายถึง การประเมินความคิดเห็นเกีÉยวกบัประโยชน์และการเห็นคุณค่า

ความสําคญัของความรับผิดรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน ซึÉ งจะแบ่งออกเป็น           

4 ระดบั ซึÉ งจะใชว้ดัเป็นขอ้ความในเชิงบวกทัÊงหมด การวดักระทาํโดยการนาํคะแนนทีÉได ้จากการ

วดัทศันคติแต่ละคนมาหาค่าเฉลีÉยเป็น 4 ระดบั ดงันีÊ  

“เห็นด้วยอย่างยิÉง”  หมายถึง ขอ้ความคาํถามนัÊนตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด 

“เห็นด้วย”      หมายถึง ขอ้ความคาํถามนัÊนตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

“ไม่เห็นด้วย”    หมายถึง ขอ้ความคาํถามนัÊนไมต่รงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

“ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง” หมายถึง ขอ้ความคาํถามนัÊนไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด 

จากนัÊนผูว้ิจยัไดน้าํค่าเฉลีÉยมาบรรยายตวัแปลขา้งตน้ โดยจดัเกณฑเ์ป็น 4 ระดบั ดงันีÊ   

พิสัยของคะแนนเฉลีÉย = จาํนวนคะแนนสูงสุด คะแนนเฉลีÉยตํÉาสุด กาํหนดทศันคติเป็น 4 ระดบั 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดแ้จกเพืÉอมาใชใ้นการประมวลผล 
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 2. ทาํการลงรหัสขอ้มูลในการทาํแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้บนัทึกขอ้มูล

เขา้เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใชน้าํไปในการวิเคราะห์ต่อไป 

 3. ประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัมี 2 ประเภทคือ 

     1. สถิติเชิงพรรณนาใชแ้สดงค่าขอ้มูล (Descriptive Statistics) เป็นร้อยละ(Percentage) 

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standiviation) เพืÉออธิบาย

ลกัษณะโดยทัÉวไปของขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

     4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

   2.50 – 3.39 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

   1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัน้อย 

   1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัน้อยทีÉสุด 

แบบสอบถามส่วนทีÉ ř ขอ้มูลส่วนบุคคลใชส้ถิติในการวิเคราะห์คือค่าร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนทีÉ Ś ความรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมใชส้ถิติคือค่าร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนทีÉ ś ทศันคติต่อการปฏิบตัิของความรับผิดชอบต่อสังคมใชส้ถิติคือค่าเฉลีÉย

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามส่วนทีÉ Ŝ การปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมใชส้ถิติคือค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferentail Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hyporthesis  

Testing Station ) การทดสอบค่าเฉลีÉย สาํหรับประชากร 2 กลุ่มทีÉเป็นอิสระต่อกนั (Independence T-

Test Group) วิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียวกนั (One- Way Anova) และในกรณีพบว่า

มีนยัสําคญัทางสถิติผูว้ิจยัจะทดสอบเพืÉอเปรียนบเทียบค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ (Post hocTest) ตามวิธีของ 

ฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Singnificant Different : LSD ) และใชก้ารวิเคราะห์ค่าทางสถิต

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียสสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  Coeffcient) 

วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ 

ผลการวจิยั 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ของพนักงานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉอง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานดา้นสินเชืÉอเช่า

ซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัค่าสําคญัทาง
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สถิติทีÉ  0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉ เคยไดรั้บความรู้

เกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารมาก่อนจากองค์กรทีÉปฏิบติัอยู ่ 

 2. ทศันคติ ของพนักงานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในเรืÉอง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานด้านสินเชืÉอเช่าซืÊ อรถยนต์ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัค่าสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คิดเห็นโดยรวม    อยู่ในระดบัมาก เห็นดว้ยอย่างยิÉง เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉงต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในดา้นต่างๆกลุ่มตวัอย่างมีความรู้ใน พบว่า มีทศันคติในเชิงบวก โดย

กลุ่มตวัอย่างเห็นถึงความสาํคญัในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร  

3. การปฏิบติัของพนักงานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉ องความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรติ

นาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยค่าสําคญัทางสถิติทีÉ  0.0ŝ โดยผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากมีการ ยอมรับปฏิบัติหรือเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรม ซึÉงจากผลการวิจยัพบวา่  

 4. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความรู้ของพนักงานธนาคารเกียรติ

นาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน

ดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัค่าสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติของพนกังานธนาคารเกียรติ

นาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ของธนาคารเกียรติ

นาคิน จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยค่าสําคญัทางสถิติทีÉ  0.05 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 6. เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการปฏิบติัของพนกังานธนาคารเกียรตินาคิน

ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยค่าสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัทศันคติของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยค่าสําคัญทางสถิติทีÉ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 8. ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการปฏิบติัของพนกังานธนาคารเกียรตินาคิน ในเรืÉอง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ของธนาคารเกียรตินาคิน จาํกัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัค่าสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากกล่าวคือกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติกบัการปฏิบติัของพนกังาน

ธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารจะมีการปฏิบัติในเรืÉองความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารไปดว้ย 

9. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบัการปฏิบติัของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน 

ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารดา้นสินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนตข์องธนาคารเกียรตินาคิน 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

          ขอ้เสนอแนะจากผลผลการศึกษาจากผลการวิจยัและในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะ

จากพนกังานโดยรวบรวมประเดน็ สาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  

1. สําหรับในขอ้คน้พบในดา้นความรู้จะพบว่า  ความรู้ในขอ้ “การส่งเสริมใหมี้การเปิดเผย

ขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคู่คา้ทีÉผิดกฎหมาย” และ “การส่งเสริมไม่ให้พนกังานมีจิตอาสาช่วยแกปั้ญหา

สงัคม” แมจ้ะมีระดบัความรู้ทีÉสูง  

          2. สาํหรับในขอ้คน้พบดา้นทศันคติในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารต่อการปฏิบติั

นัÊน สามารถดึงดูดบุคคลทีÉมีความสมารถให้มาร่วมงานกบัองคก์ร ซึÉ งเป็นประโยชน์อยา่งยิÉง แมข้อ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างจะเป็นในเชิงบวกแต่ไม่ถึงในระดบัทีÉมาก จะเห็นไดว้า่ตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์ในเรืÉอง

ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารใหม้ากขึÊน 

          3. สําหรับข้อค้นพบในและการปฏิบัติพบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความรู้ในระดับสูง และมี

ทศันคติในเชิงบวก แต่พบว่าการร่วมกิจกรรมอาสาสมคัรต่างๆทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร นอก

เวลาปกติหรือในเวลาปฏิบัติงานนัÊนกลับมีพฤติกรรมทีÉไม่ไดสู้งขึÊนตามระดบัทัศนคติแต่อย่างใด 

ดงันัÊนในองคก์รควรออกแบบและเพิÉมกิจกรรมในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากขึÊนทีÉทาํให้

เอืÊอต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม เพืÉอเป็นแรงจูงใจให้พนกังานเพิÉมขึÊน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาเพืÉออนาคต 
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          1. เนืÉองจากการวิจยันีÊยงัอยูใ่นขอบเขตทีÉจาํกดั คือ ศึกษาเฉพาะในองคก์รเดียว ควรมีวิจยัเกีÉยวกบั

ความรู้ ทัศนคติ กับ และการปฏิบัติในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมและเปรียบเทียบของธนาคาร

พาณิชยอื์Éน 

          2. การศึกษาเปรียบเทียบกบัพนักงานทีÉปฏิบัติตามต่างจงัหวดัต่างๆในเรืÉองความรู้ ทัศนคติ 

และการปฏิบติังานในความรับผิดชอบต่อสังคมและการปฏิบติัของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน

ดว้ย 

          3. ในงานวิจัยนีÊ ผู ้ศึกษาได้ศึกษาเกีÉยวกับความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติในเรืÉ องความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคินเป็นหลักยงัขาดการศึกษาการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารในดา้นอืÉนๆเพืÉอใหไ้ดค้วามรู้และ

ความละเอียดเพิÉมมากขึÊน 

รายการอ้างองิ 

บทความวิชาการแนวคิดและทฤษฎี Carroll (Carroll's CSR Pyramid) ,เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ 24 

September 2018 https://www.iokŚu.com/index.php/article/ebook/Šš-carroll-carroll-s-csr-pyramid 

 Marketing Oops CSR กลยทุธ์สุดแยบยล ช่วยสร้างความน่าเชืÉอถือในระดบัโลก  July 3, 2017  

 https://www.marketingoops.com/news/biz-news/csr-tmark/ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน 

https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-social-responsibility 

ประโยชนข์องซีเอสอาร์(ปรับปรุง: เมษายน ŚŝŞŚ) 

http://www.thaicsr.com/2005/09/blog-post_112747511569655705.html 
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