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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1. ความรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ของกลุ่มวยัท างาน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  2. เปรียบเทียบความรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการ
ทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของกลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  3. 
ความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของกลุ่มวยัท างาน
ในเขตบางกะปิ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนกลุ่มวยัท างานท่ีท างานอยูใ่นเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาเป็นกลุ่มวยัท างาน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น แบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความรู้ มีค่าความน่า
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.990 แบบสอบถามทศันคติ มีค่าความน่าเช่ือมัน่เท่ากบั 1.00 และแบบสอบถามพฤติกรรมต่อมาตรการ
ทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีค่าความเช่ือมัน่เท่า 1.00 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน ค่าสถิติ ค่าสถิติเอฟ และเซฟเฟ่ และค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยทดสอบค่าความมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
ผลการวิจยัพบวา่ 

1.กลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความรู้เก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีระดบั
ความรู้ในเกณฑป์านกลาง  (   = 16.57 ) มีทศันคติในระดบัพึงพอใจมาก (  = 3.79 ) และมีพฤติกรรมในการใชสิ้ทธิต่อ
มาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระดบัค่อนขา้งนอ้ย (  = 1.26 )  

2.การเปรียบเทียบความรู้และทศันคติเก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามปัจจยัพ้ืนฐานท่ีศึกษาทุกตวั ยกเวน้ปัจจยัพฤติกรรมของกลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3.การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
พบว่า ความรู้ของกลุ่มคนวยัท างานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติในทางบวกและมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความส าคญัท่ีระดบั .05 ( r = 0.107 ) ส่วนทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในทางบวก( r 
= 0.323 ) 
ค ำส ำคัญ ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
Abstract 
 This research aimed to 1 )  study knowledge, attitudes, and behavior toward personal income tax measures of 
the working age group in Bang Kapi District, Bangkok; 2) compare knowledge, attitudes, and behavior toward personal 
income tax measures of the working age group in Bang Kapi District, Bangkok, with different personal factors; and 3) 
study the relationship among knowledge, attitudes, and behavior toward personal income tax measures of the working 
age group in Bang Kapi District, Bangkok. 

The population included 400  people of the working age group in Bang Kapi District, Bangkok, obtained by 
non-probability sampling (quota sampling). The instruments for data collection included a questionnaire on knowledge, 
with reliability of 0.990; a questionnaire on attitudes, with reliability of 1.00; and a questionnaire on behavior toward 
personal income tax measures, with reliability of 1.00. The statistics for data analysis included percentage, mean, SD, 
F-test, Scheffé’s method, and Pearson’s correlation coefficient; with the significance level of .05. The findings revealed 
as follows.    

1 .  The working age group in Bang Kapi District, Bangkok, had moderate knowledge of personal income tax 
measures (𝑥̅ = 16 .57) , high satisfaction (𝑥̅ = 3 .79) , and rather low behavior of using their rights toward 
personal income tax measures (𝑥̅ = 1.26).  
2.For the comparison of knowledge and attitudes toward personal income tax measures, they were significantly 
different (p ≤ .05) following all of the studied basic factors, except for behavior of the working age group in 



Bang Kapi District, Bangkok, toward personal income tax measures. No significant difference was found in 
this factor (p ≤ .05). 
3.For the study of the relationship among knowledge, attitudes, and behavior toward personal income tax 

measures, it was found that knowledge of the working age group in Bang Kapi District, Bangkok, positively and 
significantly related to attitudes (r = 0.107, p ≤ .05). And attitudes positively related to behavior (r = 0.323) 
Keywords: Knowledge, Attitudes, and Behavior toward Personal Income Tax Measure 
บทน ำ 
 รัฐบาลมีหน้าท่ีหลกัคือการบริหารพฒันาประเทศ ให้มีความเจริญกา้วหน้าในหลาย ๆ ดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และดา้นความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ แต่ปัญหาเศรษฐกิจในประเทศไทยในปัจจุบนัมีการ
เจริญเติบโตในระดบัท่ีต ่าและประเทศไทยก าลงัสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ เม่ือท าการเปรียบเทียบกบั
ประเทศรอบขา้งในเอเชียซ่ึงจะเห็นว่าสาเหตุนั้นมาจาก การไม่มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และรวมถึงคุณภาพ
ของสินคา้และบริการของประเทศไทยอยู่ในระดบัต ่า สาเหตุนั้นมาจากความเล่ือมล ้า ทางโอกาสของประชาชนกลุ่ม
ใหญ่ท่ีขาดโอกาสใน 4 ดา้นไดแ้ก่ การขาดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีดิน การขาดแคลนเงินทุนและเขา้ถึงเงินทุน 
การกระจุกตวัของความยากจนและขาดโอกาสนของการศึกษา อนัเป็นส่ิงท่ีน าซ่ึงมาท าให้เกิดปัญหาของประชากรมี
รายไดต้ ่า โดยในส่วนของการเกษตรท ารายไดเ้พียงประมาณ 10 % ของรายไดป้ระชาชาติของไทย (GDP) แต่มีการจา้ง
งานเพียง 40% ของประชากรท่ีเป็นแรงงานในประเทศไทย หรือการท่ีธุรกิจส่วนใหญ่ 99%  จะอยู่ในธุรกิจขนาดเล็ก 
SME ซ่ึงจะขาดขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองการแข่งขนั ทั้งน้ีเกิดจากปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การเขา้ถึงระบบเทคโนโลยี 
การเขา้ถึงแหล่งตลาด เป็นตน้ แต่ถา้ประเทศไทยยงัไม่สามารถเปล่ียนแปลงยกระดบัรายไดข้องประชากรโดยรวม (ข่าว
สด นกัวิชาการช้ีไทยประสบภาวะเศรษฐกิจ “ตม้กบ” เจอปัญหาระดบัชาติ (ออนไลน์ 26 กนัยายน 2562 , แหล่งท่ีมา 
www.khaosod.co.th/econnomics/new_530177) ซ่ึงรัฐบาลมีความจ า เ ป็นต้องหาเ งินทุน เ พ่ือน ามาใช้เ ป็นแหล่ง
งบประมาณในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงแหล่งรายไดข้องรัฐบาล 2 แหล่ง คือ 1.รายได้
ของรัฐบาลได้แก่ ภาษีอากร โดยรัฐจัดเก็บจากผูมี้รายได้ เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นตน้ 2. การกูย้ืมซ่ึงรัฐบาลมีการกูย้ืมในรูปแบบต่าง ๆ ภาษีอากรจึงมีความส าคญั
เน่ืองจากเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของรัฐบาล      
              ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัส่งใหรั้ฐบาลตอ้งการแกไ้ขปัญหาโดยการกระตุน้เศรษฐกิจ แบบเร่งด่วน ซ่ึงเนน้การ
กระตุน้เศรษฐกิจ โดยใชสิ้ทธิการลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับใหผู้เ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสามารถ
หกัค่าใชจ่้ายไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริง กรมสรรพากรมีหนา้ท่ีในการเก็บภาษีจากฐานรายไดแ้ละฐานการบริโภคภายในประเทศ
ตามกฎหมายประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือมาเป็นรายไดใ้หก้บัรัฐบาลน ามาใชบ้ริหารประเทศ ซ่ึง
จะเป็นกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1.กลุ่มภาษีทางตรง คือ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีเงินได้
ปิโตรเลียม 2.กลุ่มของภาษีทางออ้ม คือ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ และรายไดอ่ื้น ๆ ส าหรับภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาท่ีกรมสรรพากรจดัเก็บนั้นเป็น การเก็บภาษีแบบอตัรากา้วหนา้โดยแบ่งตามขั้นบนัได คือบุคคลท่ีมี
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รายไดสู้งก็จะเสียภาษีมาก โดยฐานเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ เงินไดสุ้ทธิ ท่ีค านวณจากการน ารายไดถึ้งประเมินตลอดทั้ง
ปี แลว้หักด้วยค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนต่าง ๆ ตามกฎหมายก าหนด หลงัจากน าจึงน ามาค านวณภาษีตามอตัราท่ี
สรรพากรก าหนด แมว้า่กรมสรรพากรจะมีมาตรการและนโยบายประชาสัมพนัธ์ เพ่ือใหป้ระชาชนผูมี้เงินไดรั้บรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร และท าความเขา้ใจในเร่ืองมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา แต่เน่ืองจากกรมสรรพกรมีการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขขอ้ก าหนดและสิทธิประโยชน์ตลอดเวลาหรือแมก้ระทัง่มีการเปล่ียนแปลงมาตรการลดหย่อนภาษีหรือเง่ือนไข
ต่าง ๆ เพราะฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลอาจจะยงัไม่ครอบคลุมถึงประชาชนทุกคนในประเทศไทย และยงัคง
ประชาชนจ านวนมากท่ีไม่ทราบมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา หรืออาจจะยงัไม่ทราบสิทธิประโยชนต่์าง ๆ ใน
บางประการท่ีกรมสรรพากรไดก้ าหนดไวเ้พ่ือใชล้ดภาระในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จึงท าใหป้ระชาชนท่ีเสีย
ภาษีไม่ไดรั้บสิทธิประโยชนท่ี์ควรไดรั้บตามสมควร 
             ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูท้  าวิจยัจึงมีความสนใจจะท าการศึกษาความรู้ทศันคติและพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดา เพ่ือน าขอ้มูลท่ีมีความส าคญัอย่างมากท่ีไดจ้ากการท าวิจยัไปส่งต่อให้กบัหน่วยงานของรัฐบาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร น าไปใชเ้พ่ือพฒันาโดยสร้างความรู้ทศันคติและพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาใหเ้หมาะสมยิ่งข้ึนไปและท าใหส้ถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าความรู้
เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการหกัลดหย่อนทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผล
ใหก้ารเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในปีภาษาถดัไปและการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นไปโดยถูกตอ้งครบถว้น
ตามมาตรการ วิธีการเง่ือนไขท่ีก าหนดไวต้ามประมวลรัษฎากร และสร้างความพอใจให้กบัผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาตามสมควร  
 
วตัถุประสงค์ของกำรท ำวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 
1. ความรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของกลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
2. เปรียบเทียบความรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของกลุ่มวยัท างานใน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลแตกต่างกนั 
3. ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของ

กลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ 
 
สมมตฐิำนของกำรวิจยั 

1. กลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ต่างกนั จะมีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
แตกต่างกนั 



2. ความรู้และทศันคติ ความรู้และพฤติกรรม และทศันคติและพฤติกรรม เก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ของกลุ่มวยัท างานมีความสมัพนัธ์กนัทางบวก  

 
ขอบเขตของกำรวจิยั  

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนกลุ่มวยัท างานท่ีท างานอยู่ใน
เขตบางกะปิ (จากขอ้มูลสถิติจ านวนประชากรและพ้ืนท่ีรายเขตของกรุงเทพมหานคร มิถุนายน ปี2562 จ านวน 146,513 
คน ) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการวิจยัใน
คร้ังน้ีทราบประชากรท่ีแน่ชดั จึงค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ  ยามาเน่ ( อา้งอิงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์
,2540,หนา้ 254 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชรากรวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  

ตวัแปรที่ศึกษำ 
1.ตวัแปรอิสระ ( independent variables ) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
2.ตวัแปรตาม ( dependent variables )  
 2.1 ความรู้เก่ียวกับมาตรการทางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างาน ในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
 2.2 ทศันคติเก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
 2.3 พฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

              ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพ่ือทราบความรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของกลุ่มวยัท างานในเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือทราบความรู้ ทศัคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ของกลุ่มวยัท างานในเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลแตกต่างกนั 
3. เพ่ือทราบความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการต่อมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ของกลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการส่ือสารเร่ืองมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 



    
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาความรู้ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างาน ใน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 
 

แนวคิดเกีย่วกบั ควำมรู้ 
ความรู้ ( Knowledge ) เป็นพฤติกรรมขั้นแรก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจ าจ าหรือโดยการนึกได ้โดย

การมองเห็น การฟัง การไดย้ิน ความรู้เป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนของการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ค านิยามหรือค าจ ากดั
ความ ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์โครงสร้าง วิธีการ แกไ้ข ปัญหาและมาตรฐาน ความรู้จึงเป็นการจ า หรือระลึกอะไรกไ็ด ้โดย
ไม่ตอ้งใชค้วามสามารถความคิดหรือสมองหนกัมาก ซ่ึงการจ าไดเ้ป็นกระบวนการท่ีใชก้ารวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีใชค้วามสามารถการคิดและสมองสูงข้ึนตามล าดบั (มาโนช เวชพนัธ์ุ 2532) 

 
              แนวคิดเกีย่วกบั ทัศนคติ 
               (สิริอร วิชชาวธุ, 2544) ทศันคติ หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ  ความรู้สึก และแนวโนม้ของการกระท าท่ีมีผลต่อ
ระดบัของการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีองคป์ระกอบของทศันคติมี 3 ขอ้ดงัน้ี 

1. ส่วนความเขา้ใจ ( Cognitive Component ) คือ ความรู้ ความเช่ือ รวมถึงแนวความคิดบุคคล เป็นไปตาม
การรับรู้ของแต่ละบุคคล และอาจจะตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่จริงกไ็ด ้

2. ส่วนความรู้สึก ( Affective Component ) บุคคลอาจจะมีอารมณ์ ความรู้สึก ชอบหรือไม่ชอบ พึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ในงานหรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ความรู้สึกเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลและเง่ือนไข
ส่ิงเร้าต่าง ๆ  

3. ส่วนของพฤติกรรม ( Activity Component ) บุคคลซ่ึงมีความรู้ ความเช่ือค่านิยม จะมีแนวโน้มการท า
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึก ความเช่ือ และความรู้สึกขอบคุณบุคคลนั้น 

จากแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติขา้งตน้ การหาระดบัความรู้สึก “ทางบวกมากท่ีสุด” ไปถึง
ระดบัความรู้สึก “ทางลบมากท่ีสุด” เทคนิคการจดันั้นจะเป็นการแยกแยะและท าการรวบรวมส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
ระบุในแต่ละขอ้ความของความเช่ือของเขาต่อส่ิงนั้นวา่เป็นอยา่งไรทางบวกหรือลบ  

 
      แนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

               พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยห์รือท่ีมนุษยไ์ดแ้สดง หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกบั
มนุษยเ์ม่ือไดเ้ผชิญกบัส่ิงเร้า พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ อาจจะจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 



1. พฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้รียกว่า เป็นปฏิกิริยาสะทอ้น เช่น การสะดุง้เม่ือถูกเข็มแทง การกระพริบตาเม่ือมี
ส่ิงมากระทบกบัสายตาฯลฯ 
2. พฤติกรรมท่ีสามารถควบคุมและจดัระเบียบไดเ้น่ืองจากมนุษยมี์สติปัญญาและอารมณ์ (EMOTION) เม่ือมีส่ิงเร้ามา
กระทบ สติปัญญาหรือารมณ์ จะเป็นตวัตดัสินวา่ ควรจะปล่อยกิริยาใดออกไป     
 
 
        
              แนวคิดที่เกีย่วข้องกบัควำมเป็นธรรมของภำษอีำกร 
              หลกัการพิจารณาความเป็นธรรมของการเสียภาษีอากร ให้กบัทางภาครัฐทั้งในส่วนของรายไดแ้ละในส่วน
ค่าใชจ่้ายตามกิจกรรมของทางภาครัฐ ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี (ชยัรัตน ์เอ่ียมสกลุวฒัน,์ 2546) 

1.การจดัเก็บภาษีตามประโยชน์ของผูเ้สียภาษีของแต่ละคนท่ีไดรั้บ มีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ภาษีประโยชน์ 
คือ ภาษีท่ีคนในสังคมให้กบัทางภาครัฐเป็นค่าบริการ ซ่ึงมีความหมายเทียบเท่า ประโยชน์ท่ีแต่ละคนจะไดรั้บ จากตวั
สินคา้และบริการท่ีทางภาครัฐเป็นคนจดัสรร โดยรัฐบาลโดยใชห้ลกัการท่ีวา่ ประชาชนจะไดรั้บประโยชนจ์ากการผลิต
สินคา้และบริการท่ีมาจากรัฐบาล เพราะเหตุน้ีจึงควรจะท าการเสียภาษีอากรคืนใหก้บัรัฐบาล  

2.หลกัการจดัเก็บภาษีตามความสามารถในการเสียภาษีของในแต่ละบุคคล ซ่ึงความเป็นของการเสียภาษีนั้น 
สามารถแยกเป็นความเป็นธรรมตามแนวนอน และความเป็นธรรมตามแนวตั้ง 

• ความเป็นธรรมตามแนวนอนนั้น คือ บุคคลทัว่ไปท่ีสามารถเสียภาษีเท่ากนั ควรจะเสียภาษีเท่ากนั โดยจะใช้
เกณฑร์ายไดห้รือรายจ่ายมาเป็นตวัช้ีวดัความเป็นธรรม ซ่ึงการใชร้ายหรือเงินไดพึ้งประเมิน เป็นตวัช้ีวดัความสามารถ
ในการเสียภาษี ในมุมมองของความยุติธรรมเป็นธรรมตามแนวนอน ถา้หากคนสองคนมีเงินไดพึ้งประเมินเท่ากนั ก็
จะตอ้งเสียภาษีเท่ากนัแต่การใชเ้กณฑเ์งินเป็นตวัวดั อาจจะไม่ไดบ้อกถึงความสามารถในการเสียภาษีของคนทั้งสองคน
ท่ีมีเงินไดพึ้งประเมินเท่ากนั เน่ืองจากคนทั้งสองคนใหค้วามส าคญัหรือค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีเม่ือใชร้ายจ่ายมา
เป็นเกณฑ์ช้ีวดั ความสามารถในการเสียภาษี นักปรัชญาชาวองักฤษให้ความเห็นไวว้่า ภาครัฐควรใช้รายจ่ายหรือ
ความสามารถในการบริโภคมาใชใ้นการค านวณความสามารถในการเสียภาษี เน่ืองดว้ยการจดัเกบ็ภาษีควรจะมุ่งจดัเก็บ
ทรัพยากรท่ีบุคคลน าออกไปจากสังคม (การบริโภค) แต่ไม่ควรจะมาจดัเก็บภาษีกบัทรัพยากรท่ีบุคคลน าประโยชน์
ใหแ้ก่สังคม (รายได)้ เพราะฉะนั้นรัฐบาลควรจบัเก็บภาษีรายจ่ายหรือภาษีเงินจ่าย จากฐานการบริโภคหรือเงินจ่ายใน
การบริโภค แทนท่ีจะเป็นจากรายไดท่ี้ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการท างานหรือการเก็บออม และส่ิงส าคญัภาษีเงินจ่ายจะไม่
บิดเบือนความสามารถในการเสียภาษี 

• ความเป็นธรรมตามแนวตั้ง คือ บุคคลหน่ึงมีความสามารถในการเสียภาษีมากว่าอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงบุคคลนั้นก็
ควรท่ีจะเสียภาษีมากกวา่ ตวัช้ีวดัความเป็นธรรมในการเสียภาษีตามแนวตั้ง ซ่ึงโดยทัว่ไปนิยมท่ีจะใชค้วามกา้วหนา้ของ
อตัราภาษีท่ีจดัเก็บ และทฤษฎีเก่ียวกบัการเสียสละเท่ากนั เป็นหลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห์ ท าใหเ้ห็นว่าเราสามารถวดั
ความเป็นธรรมไดจ้ากาอตัราภาษีเฉล่ีย ซ่ึงจะมีสัดส่วนของภาระภาษีรวมต่อฐานรายได ้และอตัราภาษีส่วนเพ่ิม ซ่ึงจะ



เป็นสัดส่วนของภาระภาษีเพ่ิมเติมต่อจากฐานภาษีท่ีเพ่ิมข้ึน ในส่วนของทฤษฎีของการเสียสละนัน่จะใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์
ในการวิเคราะห์นั้นได ้3 ประเภทไดแ้ก่ 1.การเสียสละแบบสัมบูรณ์ 2.การเสียสละแบบเท่า ๆ กนั 3. การเสียสละหน่วย
สุดทา้ยเท่ากนั 

 
ควำมรู้เกีย่วกบัภำษเีงนิได้บุคคลธรรมดำ 

               ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ความหมาย ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคล
ทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยปกติจดัเก็บเป็นปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใดๆ ผูมี้
รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปี
ถดัไป มาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากรไดแ้บ่งเงินไดพึ้งประเมินเป็น 8 ประเภท ตามลกัษณะการไดม้าของเงิน หรือ
ลกัษณะการประกอบอาชีพ จะน าไปใชใ้นการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได ้ผูเ้สียภาษีจะตอ้งแยกประเภทเงินได้
พึงประเมินใหถู้กประเภท เพราะจะมีผลต่อการค านวณหกัค่าใชจ่้ายต่อไป 

1. เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 1 : มาตรา 40 (1) เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน จะตอ้งมีสัญญาการจา้งงาน
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง การจ่ายค่าจา้งจะจ่ายเม่ือถึงก าหนดเวลาการจา้งงานโดยไม่ไดมุ่้งผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั 

2.เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 2 : มาตรา 40 (2) เงินไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ี หรือต าแหน่งงานท่ีท า หรือจากการรับ
ท างานให ้เงินไดน้ี้เกิดจากการปฏิบติังานของผูมี้เงินได ้โดยมุ่งถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั งานเสร็จเงินถึงได ้เกิด
ความสมัพนัธ์ของผูจ่้ายเงินได ้(ผูว้า่จา้ง) กบัผูมี้เงินได ้(ผูรั้บจา้ง) 

3.เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 3 : มาตรา 40 (3) ค่าแห่งกู๊ดวิลล ์ค่าแห่งลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิ อยา่งอ่ืน เงินท่ีไดรั้บ
เป็นรายปีโดยทางราชการจ่ายให้ (เช่น เงินปีพระบรมวงศานุวงศ์) หรือเงินไดท่ี้มีลกัษณะ เป็นเงินรายปีอนัไดจ้าก
พินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือค าพิพากษาของศาล 

4.เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 4 : มาตรา 40 (4) เงินไดท่ี้เกิดจากการการลงทุน 
5.เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 5 : มาตรา 40 (5) เงินไดห้รือประโยชนอ์ยา่งอ่ืนท่ีไดจ้าก การใหเ้ช่าทรัพยสิ์น  

การผิดสญัญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น การผิดสัญญาซ้ือขายเงินผอ่น ซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้น โดยไม่ตอ้งคืนเงิน
หรือประโยชนท่ี์ไดรั้บไวแ้ลว้ 
 6.เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 6 : มาตรา 40 (6) เงินไดจ้ากการประกอบวิชาชีพอิสระ คือวิชากฎหมายการ
ประกอบโรคศิลป์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอิสระอ่ืน ซ่ึงจะมีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดชนิดไว ้การท างานในวิชาชีพน้ีจะมีพระราชบญัญติั หรือกฎหมายเฉพาะควบคุมการท างาน 
 7.เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 7 : มาตรา 40 (7) เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมาตอ้งลงทุน ดว้ยการจดัหา
สมัภาระในส่วนส าคญันอกจากเคร่ืองมือ (รับท างานทั้งของและแรงงาน) 
 8.เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 8 คือ เงินไดอ่ื้น ๆ ท่ีไม่เขา้ข่ายเงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 1-7 ซ่ึงก็คือเงินได้
จากธุรกิจ การพาณิชย ์การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่ง เช่น ก าไรจากการขายกองทุนรวม RMF, LTF การขาย



อสังหาริมทรัพย์ เงินได้จากการเป็นนักแสดงสาธารณะ เงินได้จากการเปิดร้านอาหาร เงินจากการท างานใน
อุตสาหกรรมบางอยา่งเช่น ฟอกหนงั ยอ่ยหิน การท าน ้าตาล เป็นตน้ 

เงินไดพึ้งประเมินแบ่งออกเป็น 8 ประเภท แต่ละประเภทมีรายละเอียด และน ามาคิดเป็นค่าใชจ่้ายเพ่ือหักลบ
และน าไปค านวณภาษีแตกต่างกนั 

เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 1 น ามาหกัค่าใชจ่้ายได ้50% ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  
เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 2 น ามาหกัค่าใชจ่้ายได ้50% ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 3 คือค่าแห่งกู๊ดวิล (ค่าความนิยม) ค่าลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่นเงินได้

จากงานเพลง งานเขียน หกัค่าใชจ่้ายได ้50% ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 4 ไม่สามารถน ามาหกัค่าใชจ่้ายได*้ 
เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 5 น ามาหกัค่าใชจ่้ายไดด้งัน้ี 

- เงินค่าเช่าบา้น อาคาร ส่ิงก่อสร้าง แพ หกัค่าใชจ่้ายได ้30% ของเงินไดห้รือหกัตามจริง 
- เงินค่าเช่ายานพาหนะ หกัค่าใชจ่้ายได ้30% ของเงินไดห้รือหกัตามจริง 
- เงินค่าเช่าท่ีดินท่ีใชใ้นการท าการเกษตร หกัค่าใชจ่้ายได ้20% ของเงินไดห้รือหกัตามจริง 
- เงินค่าเช่าท่ีดินท่ีไม่ใช่เพ่ือการท าการเกษตร หกัค่าใชจ่้ายได ้15% ของเงินไดห้รือหกัตามจริง 
- เงินค่าเช่าทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ หกัค่าใชจ่้ายได ้10% ของเงินไดห้รือหกัตามจริง 
- เงินจากการผิดสญัญาเช่าซ้ือ สญัญาซ้ือขายเงินผอ่น หกัค่าใชจ่้ายได ้20% ของเงินไดห้รือหกัตามจริง 

เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 6 คือ ค่าวิชาชีพอิสระ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 อาชีพเท่านั้น และหกัค่าใชจ่้ายตาม
จริงหรือแบบเหมาในอตัราแตกต่างกนั ดงัน้ี 

- การประกอบโรคศิลปะ หักค่าใช้จ่ายแบบเหมา 60% ของรายไดห้รือหักตามจริง- กฎหมาย วิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม บญัชี ประณีตศิลปกรรม หกัค่าใชจ่้ายแบบเหมา 30% ของรายไดห้รือหกัตามจริง 

เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 7 คือ เงินท่ีไดจ้ากการรับเหมา ซ่ึงรวมทั้งค่าแรงและค่าของดว้ย อย่างเช่น ค่า
รับเหมาก่อสร้าง ค่ารับเหมาท าสินคา้ท่ีนอกเหนือจากท่ีท าอยูแ่ลว้ปกติ หรือท าตามแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นพิเศษ 
 สามารถน ามาหักค่าใช้จ่ายได ้60% ของเงินได ้หรือหักตามค่าใช้จ่ายจริง ซ่ึงตอ้งมีหลกัฐานแนบ ทั้งน้ีหากเป็นการ
รับเหมาท างานเพียงอยา่งเดียวโดยไม่รวมค่าของ จะไม่นบัเป็นเงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 7 

เงินไดพึ้งประเมินประเภทท่ี 8 สามารถน ามาหกัค่าใชจ่้ายไดต้ั้งแต่ 40%-60% ของเงินได ้ข้ึนอยู่กบัประเภทของ
เงินได ้หรือหกัค่าใชจ่้ายตามจริง  
 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

วธีิกำรเกบ็ข้อมูล 



 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( quantitative  research ) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงมาจากของ สายสมร 
สงัขเ์มฆ (2553) และ นางสาววิภาดา สุขสวสัด์ิ ( 2558 ) 

การสร้างแบบสอบถาม 
1.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารประกอบการสอน ต าราเรียนในระดบัปริญญา เอกสารเผยแพร่เร่ืองมาตรการทางภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และ ผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
1.2 ร่างแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มวยัท างาน เป็นแบบเลือกตอบ และค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 6 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นแบบสอบถามตวัเลือก 2 ตวัเลือก (ถูก-ผิด) 
ตอนท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างาน เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราไลเคิร์ท 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีทั้งส้ิน 8 
ขอ้ โดยค าถามมีทั้งทศันคติทางบวกและทศันคติทางลบ 
ตอนท่ี 4 พฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างาน เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale ) 3 ระดบั คือ ใชเ้ป็นประจ า ใชน้าน ๆ คร้ัง ไม่คอยใช ้มีทั้งส้ิน  13 
ขอ้  โดยค าถามมีทั้งพฤติกรรมทางบวกและพฤติกรรมทางลบ 

1.3 น าเคร่ืองมือวิจยัไปหาความตรง ( Validity ) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างความเป็นปรนยัของขอ้
ค าถาม ความตรงของนิยามศพัทก์บัค าถามและความสามารถในการท านาย โดยผูท้รงคุณวฒิุ และอาจารย์
ท่ีปรึกษาเป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
และไดน้ ามาปรับแกต้ามค าแนะน า 

1.4 น าเคร่ืองมือวิจยัท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดสอบความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือวิจยั โดยไดน้ าไปทดสอบใช ้( Try 
– Out ) กบัประชากรท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน กบัประชากรท่ีมีคุณลกัษณะ
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่างจานวน 30 คน แลว้นามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะตอ้งไดค่้าดชันีมากกวา่ 0.70 
ข้ึนไป จึงจะนาไปใชใ้นการวิจยั (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) 

1.5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของท่ีปรึกษาโครงการวิจยั  
 

ผูวิ้จยัท าการเกบ็รวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. แจกแบบสอบถามให้กลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือน มิถุนายน 2563 – 31 

สิงหาคม 2563 จ านวน 400 ชุด 



2. น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาตรวจเพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามท่ีใชไ้ด ้จ านวน 400 แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา
และใชไ้ดมี้จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส ารวจ 

 
วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบแลว้ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมมีรายละเอียดดั้งน้ี 

1. ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มวยัท างาน น ามาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

2. ความรู้เก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา น ามาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

การใหค้ะแนนความรู้เก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มคนวยัท างานใน มีดงัน้ี 

ค าตอบถูกใหค้ะแนน 1 คะแนน ค าตอบผิดใหค้ะแนน 0 คะแนน จากนั้นน ามาแบ่งระดบัคะแนน โดยเทียบร้อย
ละของคะแนนเตม็ตามเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

  คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 -100   ถือวา่   ดีมาก 
  คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 70 – 79   ถือวา่   ดี 
  คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 – 69   ถือวา่   ปานกลาง 
  คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 50 – 59   ถือวา่    ผา่นเกณฑข์ั้นต ่า 
  คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 0   – 49   ถือวา่    ต ่ากวา่เกณฑข์ั้นต ่า 

3. ทศันคติเก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา น ามาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั     ใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  หมายถึง  5 คะแนน   
เห็นดว้ย                หมายถึง  4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง     3 คะแนน     
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง หมายถึง   1 คะแนน 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย เพ่ือใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นแต่ละรายการใชก้ารจดัช่วง ดงัน้ี 
การจดัช่วง  = (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น  



   = (5 – 1) / 5 
   = 0.80 
เกณฑก์ าหนดระดบัค่าเฉล่ียในการประเมินทศันคติเก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของ 

กลุ่มวยัท างาน พิจารณาจากการจดัช่วง (Class interval) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง  พึงพอใจ 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  หมายถึง  พอใช ้
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

4. พฤติกรรมเก่ียวกับมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา น ามาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

            ระดบั            ใหค้ะแนน 
ใชเ้ป็นประจ า หมายถึง            3 คะแนน                                                                    
ใชน้าน ๆ คร้ัง หมายถึง            2 คะแนน      
ไม่เคยใชเ้ลย หมายถึง            1 คะแนน   
    

ระดบัค่าเฉล่ีย เพ่ือใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้ในแต่ละรายการ ใชก้ารจดัช่วง ดงัน้ี 
การจดัช่วง   =  (ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น 
  = (3 – 1) / 3 
  = 0.66 
เกณฑก์ าหนดระดบัค่าเฉล่ียในการประเมินพฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

ของกลุ่มวยัท างาน พิจารณาการจดัช่วง ( Class interval ) มีดงัน้ี 
       ระดบัพฤติกรรม  

ค่าเฉล่ีย 2.33 – 3.00 หมายถึง  มีการใชป้ระโยชนม์าตรการทางภาษีระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.66 – 2.32  หมายถึง  มีการใชป้ระโยชนม์าตรการทางภาษีระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย      1 – 1.65  หมายถึง  มีการใชป้ระโยชนม์าตรการทางภาษีระดบัต ่า 

 
ผลกำรวจิยั 

 1. กลุ่มวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความรู้เก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีระดบั
ความรู้ในเกณฑป์านกลาง  (x ̅ = 16.57) มีทศันคติในระดบัพึงพอใจมาก (x ̅ = 3.79) และมีพฤติกรรมในการใชสิ้ทธิต่อ
มาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระดบัค่อนขา้งนอ้ย (x ̅ = 1.26)  



2. ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัมาตรการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตาม
ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีศึกษาทุกตวั ยกเวน้ปัจจยัพฤติกรรมของกลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ต่อมาตรการ
ทางภาษีเงินไดบุ้คคลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ความรู้ของกลุ่มคนวยัท างานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในทางบวกและมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความส าคญัท่ีระดบั .05 (r = 0.107) ส่วนทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในทางบวก (r = 
0.323) 

อภิปรำยผล 
ผลการวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างาน 

ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัขอน าประเดน็อภิปรายดงัต่อไปน้ี 
1. ความรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงิน

เงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 16.57) และร้อยละ 67.72 มีความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง การ
ท่ีกลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครมีความรู้เก่ียวมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาระดบัปาน
กลาง 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงพบวา่ถา้การศึกษา
ระดบัสูง และรายไดสู้งจะมีความรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยความรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา กรมสรรพากรควรจดัการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจและสิทธิประโยชนท์างภาษีแก่
ผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมแก่ประชาชนให้มากข้ึน เพราะกลุ่มคนวยัท างานยงัมีความรู้ในเร่ืองภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในระดบัปานกลาง อาจแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลท่ีกรมสรรพากรเผยแพร่ให้กบัประชาชน อาจยงัไม่ทัว่ถึงและ
เพียงพอ และภาษาท่ีใชใ้นกฎหมายภาษีอากรเขา้ใจไดย้าก เพราะจากการสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถาม จะพบวา่ ผูท่ี้
ท าการยื่นภาษียงัไม่มีความเขา้ใจในสิทธ์ิประโยชน์ทางภาษีบางรายการ และยงัพบว่าความรู้มาตรการทางภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดานั้นจะไดรั้บความสนใจจากกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดสู้งเสียส่วนมากและในส่วนของประชากรท่ีมีรายได้
ต ่า หรือรายไดย้งัไม่ถึงเกณฑท่ี์จะตอ้งเสียภาษีจึงเป็นเหตุใหไ้ม่มีความสนใจในเร่ืองของความรู้เก่ียวมาตรการทางภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรม 

2. ทศันคติต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร มีทศันคติต่อมาตรการทางภาษีเงินเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ (𝑥̅ = 3.79)  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ กลุ่มคนวยัท างานมีความตอ้งการส่งเสริมเศรษฐกิจใหดี้ข้ึนและยงัส่งผล 
ดีและเป็นประโยชนต่์อตวัประชากรในดา้นการลงทุนและตอบแทนบุญคุณบิดามารดา 



3. พฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย (𝑥̅ = 1.26) 
พบวา่ มีพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาค่อนขา้งนอ้ยทุกขอ้  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาในระดบัปานกลาง และรายไดท่ี้แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการใชม้าตรการทาง
ภาษี (ค่าลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา) ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัสังคมมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาการด าเนิน
ชีวิต การสร้างร้ายได ้รวมถึงการออมเงินและการวางแผน 

4. การเปรียบเทียบความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศนั้น พบวา่โดยรวมดา้นความรู้ 
ทศันคติ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05โดยท่ีเพศชายจะมีทศันคติในทางบวกมมากกวา่เพศหญิง คือเพศชายมีระดบัความพึงพอใจในระดบัพึง
พอใจมาก ขณะท่ีเพศหญิงอยูใ่นระดบัพึงพอใจ ซ่ึงจะสองคลอ้งกบังานวิจยัของ Fallan (1995) ท่ีวา่เพศชายมกัจะพ้ืนฐาน
ทางดา้นภาษีท่ีดีกว่าเพศหญิง โดยมาตรการทางภาษีนั้นถือไดว้่ามีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัมาตรการทาง
ภาษีตวัอ่ืน ๆ 

5. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยั
ท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ความรู้และทศันคติต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  (r = .107)  ซ่ึงอาจเป็นเพราะความรู้จะส่งผลต่อทศันคติไม่มากนกั 

ความรู้และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  (r = .079) ซ่ึงอาจเป็นเพราะความรู้แทบไม่มีผลต่อพฤติกรรมทางมาตรการทาง
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ซ่ึงพฤติกรรมอาจเกิดจากปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยเช่น รายได ้

ทศันคติกบัพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มวยัท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .323) นัน่คือ กลุ่มวยัท างานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาอย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มวยัท างานมีทศันคติเก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาในระดบัพึงพอใจและมีพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาระดบัค่อนขา้งน้อย แสดงว่า 
นอกจากทศันคติแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมโดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
มาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจิยั 

1. กลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง นบัว่ายงัคงน่าเป็นห่วงเพราะหากกลุ่มวยัท างานมีความรู้เร่ืองมาตรการทางภา



เงินไดบุ้คคลธรรมนอ้ยแลว้นั่น จะส่งผลต่อการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอนาคตต่อไป และยงัส่งผลเสียต่อ
ประเทศชาติในเร่ืองการเสียภาษีอย่างไม่ครบถว้นสมบูรณ์และถูกตอ้ง ดว้ยเหตุผลน้ี กรมสรรพากรควรประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส่ือต่าง ๆ เวป็ไซดใ์หม้ากข้ึน 

2. กลุ่มคนวยัท างานในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จึงควรแนะน าใหก้ลุ่มคนวยั
ท างานเห็นความส าคญัต่อพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาว่าส่งผลต่อการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาอยา่งไร 

3. ควรจะมีโครงการเผยแพร่และรณรงค์ใหก้ลุ่มวยัท างานมีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทาง
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใหถู้กตอ้ง โดยกรมสรรพากร 

4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อมาตรการทางภาษีเงินได ้ควรหาแนวทางวิธีการสร้างความตระหนกัให ้
กลุ่มคนวยัท างาน ใหม้ากข้ึนเพ่ือเป็นการป้องกนัมากกวา่น้ี เช่น รณรงคก์ารเสียภาษีเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือท ำกำรวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ
กลุ่มวยัท างาน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษารูปแบบในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัมาตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เพ่ือใหก้ลุ่มคนวยัท างาน
วิเคราะห์และตดัสินใจก่อนมีพฤติกรรมการใชม้าตรการทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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