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บทคดัยอ่ 

การศกึษาเรืÉองอทิธพิลการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีÉมผีลต่อการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางาน

ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีÉทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ูมวีตัถุประสงค ์1)เพืÉอศกึษาเปรยีบปัจจยั

ส่วนบุคคลต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีÉทํางานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมบางป ู2)เพืÉอศกึษาระดบัความคดิเหน็ของบุคคลต่อการจดัการทรพัยากรมนุษย์เพืÉอลดระดบั

ความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตักิารทีÉทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ูผลการวจิยั

พบว่า 

1. กลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-35 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอายุงานทีÉทําในองคก์รน้อยกว่า 5 ปี โดยกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคดิเหน็ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉคอ่นขา้งสงูใน 3 ด้านโดยเรยีงลาํดบัดงันีÊ ดา้นการฝึกอบรม ดา้น

การคดัเลอืกบุคลากร ด้านการพจิารณาผลงาน ขณะระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 2 ด้านได้แก่ ด้านการจ่าย

คา่ตอบแทน และดา้นแรงจงูใจในการทํางาน ตามลาํดบั  



 

 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏบิตักิารพบว่าเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายุงานทีÉ

ทาํงานในองคก์รทีÉแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั

ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านอายุทีÉแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแนวทางการลดระดับความ

ผดิพลาดในการทาํงานทีÉไม่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05  

3. ปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษยต์่อแนวทางการลดความผดิพลาดในการทํางาน พบว่าพนักงานทีÉมี

ระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อแนวทางการลดระดับความ

ผดิพลาดในการทํางานด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ความปลอดภยัในการทํางานและระยะเวลาการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

คาํสาํคญั: การลดความผดิพลาดในการทาํงาน; การจดัการทรพัยากรมนุษย ์

 

Abstract 

Effective of Human Resource Management on the Reducing of Human Error for operators 

working at Bangpoo industrial Estate aims to study 1)  the personal factor affect to reducing method of 

human error of operator working at Bangpoo industrial Estate are ( Bangpoo IEA)  2)  study level of 

opinions of human resource management affect to reducing method of human error of operator working 

at Bangpoo (Bangpoo IEA). 

1.  The result of the research are found that most male, 25 –  35 years old single, bachelor 

degree educated and working time less than 5 years.  Result level of opinions of human resource 

management highly including training factor, recruitment factor and evaluation of working factor but pay 

compensation factor and motivated of working factor are medium average respectively. 

2.  The result of compare between personal factor of operator are working in Bangpoo IEA 

including sex, status, education, working time in company are different affect to reduction method of 

human error are not significant 0. 05 probability level but incase compare between level of opinions of 

operator are working at Bangpoo IEA affect to reducing method of human error are significant 0. 05 

probability level. 

3. The result of compare between human resource management factor of operator are working 

in Bangpoo IEA including recruitment factor, training factor, motivated for working factor, pay 

compensation factor and evaluation of working significant 0.05 probability level which affect to quality of 

product, process safety working and reducing working time. 
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บทนํา 

ธรรมชาตขิองมนุษย์ย่อมมคีวามผดิพลาดในการปฏบิตังิานอยู่เสมออย่างไรก็ตามความผดิพลาดจาก

การปฏบิตังิาน (Human Error) นับเป็นอุปสรรคสําหรบัการดําเนินการผลติในโรงงานอุตสาหกรรมโดยปัญหา

เหลา่นีÊเกดิขึÊนอยู่เป็นประจําในกระบวนการดําเนินงานผลติของโรงงานอุตสาหกรรมทั ÊงทีÉมผีลกระทบเลก็น้อยไป

จนทีÉมผีลกระทบสูง ความผดิพลาดจากการทํางานมสีาเหตุจากหลายประการได้แก่ ความผดิพลาดจากการ

ทาํงานของเครืÉองจกัร ความผดิพลาดจากการซ่อมบาํรุงทีÉไม่ไดม้าตรฐาน การมคีู่มอืการปฏบิตังิานทีÉไม่สมบูรณ์ 

และการทํางานทีÉผดิพลาดของผู้ปฏบิตังิาน (Human Error) ซึÉงพบมสีูงถงึ řŝ% ของความผดิพลาดจากทุกๆ 

สาเหตุทีÉเกิดขึÊน (A technical document issued by the international atomic energy agency Vienna, น. ŞŠ, 

řššŘ) ทั ÊงนีÊได้มีการพฒันารูปแบบของการป้องกันความผิดพลาดจากการปฏิบตัิงาน (Human Error) โดย 

Shigeo Shingo ชาวญีÉปุ่ นซึÉงเรยีกว่า Pokayoke (การป้องกนัขอ้ผดิพลาด) ส่งผลทําใหผ้ลติภณัฑท์ีÉผลติออกมา

มคีุณภาพทีÉด ีประหยดัเวลาในการดําเนินการผลติ รวมถงึกระบวนการผลติทีÉมคีวามปลอดภยัไม่เกดิอนัตราย

กบัผู้ปฏิบตัิงานในโรงงานอุตสาหกรรม (Parikshit S. Patil และคณะ ŚŝŝŞ) ซึÉงช่วยให้เพิÉมขดีความสามารถ

ทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รไดเ้นืÉองจากองคก์รสามารถควบคมุตน้ทนุการผลติใหล้ดลงแลว้ ยงัส่งผลใหส้ามารถ

ผลติผลติภณัฑม์คีณุภาพไดม้าตรฐานและทาํใหม้ผีลกําไรเพิÉมขึÊน (Yoshiki B. Kurata และคณะ ŚŝŝŠ)  

ทั ÊงนีÊการใชก้ําลงัคนในการผลติย่อมมคีวามเสีÉยงจากความผดิพลาดทีÉอาจเกดิขึÊนไดอ้ยู่เสมอ (Human Error) แต่

สามารถบรหิารจดัการความเสีÉยงดงักล่าวไดโ้ดยการใช้วธิกีารจดัการทรพัยากรมนุษยโ์ดยใหค้วามสําคญัตั Êงแต่

กระบวนการข ั Êนตน้ ไดแ้ก่ การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร แรงจูงใจทศันคตใินการทํางานการฝึกอบรมการจ่าย

คา่ตอบแทนและการประเมนิผลงาน 

นิคมอุตสาหกรรมบางปมูสีถานประกอบการจํานวน ŜŞŞ แห่งhttps://www.ieat.go.th) โดยคาดว่ามีพนักงาน

ทาํงานในระดบัปฏบิตักิารจาํนวนมากกว่า ř,ŝŘŘ คน ซึÉงมจีาํนวนทีÉคอ่นขา้งสูงและมคีวามหลากหลายของสถาน

ประกอบการ 

ดงันั Êนการศกึษาอิทธพิลการจดัการทรพัยากรมนุษย์ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉทาํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปจูงึจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งทราบถงึแนวทางเพืÉอ

ลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานลง ซึÉงจะนําไปสู่การเพิÉมขดีความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ř. เพืÉอศกึษาเปรยีบปัจจยัส่วนบคุคลต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารทีÉทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ู

2. เพืÉอศึกษาระดบัความคดิเหน็ของบุคคลต่อการจดัการทรพัยากรมนุษย์เพืÉอลดระดบัความผดิพลาด

ในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีÉทาํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ู 



 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานทีÉ 1 พนักงานทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามความคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบั

ความผดิพลาดในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 2 พนกังานทีÉมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉแตกต่างกนัมผีล

ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารไม่แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉปฏบิตังิานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ซึÉงผูว้จิยัได้

กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรทาโร ยามาเน (Yamane,1973, p.125) โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมั Éน

เท่ากบั 95% ทีÉระดบันัยสาํคญั .05 โดยมสีถานประกอบกจิการทั ÊงสิÊน ŜŞŞ แหง่ (https://www.ieat.go.th)  

ตวัแปรทีÉศึกษา 

 1. ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คอื ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ 

เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อายุงาน และปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ การคดัเลอืก

บุคลากร, แรงจงูใจในการทาํงาน, การฝึกอบรม, การจ่ายคา่ตอบแทน และการประเมนิผลงาน 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

  2.1 คณุภาพผลติภณัฑ ์

  2.2 ความปลอดภยั 

  2.3 เวลาการทาํงาน 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 1. ทราบถงึความคดิเห็นของพนักงานระดบัปฏิบตักิารทีÉทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูทีÉมีต่อ

แนวทางการลดความผดิพลาดในการทํางานซึÉงจะนําไปสู่การนําหลกัการการจดัการทรพัยากรมนุษยม์าประยุกต์

เพืÉอลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

2. นําผลของการวจิยัไปประยุกต์ใชเ้พืÉอลดความผดิพลาด ซึÉงจะส่งผลต่อคุณภาพของผลติภณัฑ ์ความ

ปลอดภยัในการทาํงานและเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังานทีÉดขี ึÊน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเอกสาร และผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทฤษฎีเกีÉยวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

การลดความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการทีÉปฏิบตังิานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ดงันีÊ 



 

 

ทฤษฎีเกีÉยวกบับริหารทรพัยากรมนุษย ์

โชต ิบดรีฐั (2546) การบรหิารทรพัยากรมนุษย์เป็นการใชท้รพัยากรมนุษย์เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์าร กระบวนการทีÉใหไ้ด้มาซึÉงมนุษย์ทีÉมคีุณภาพพฒันาใหด้ยีิÉงขึÊนไป และธํารงรกัษาใหอ้ยู่ในองคก์าร

อย่างมคีวามสุข ตลอดจนทําใหผู้ท้ ีÉพน้จากองคก์ารมคีวามมั Éนในการดํารงชวีติ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์เป็น

กจิกรรมทีÉสาํคญัของผูบ้รหิารเนืÉองจากทรพัยากรมนุษย์เป็นทรพัยากรทีÉก่อใหเ้กดิความสําเรจ็หรอืความลม้เหลว

ขององคก์าร การบรหิารทรพัยากรมนุษยม์ขีอบข่ายกว่างขวางครอบคลุมถงึมนุษย์ทีÉอยู่ในสงัคม มนุษยท์ีÉกําลงั

ปฏบิตัภิารกิจอยู่ในองคก์าร และมนุษยทืีÉต้องพน้จากองค์การ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มวีตัถุประสงค์เพืÉอ

สนองความตอ้งการขององคก์าร และสนองความตอ้งการของสงัคม สําหรบัปรชัญาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

นั Êน มคีวามเชืÉอว่า องค์การจะเตมิโตได้ผูบ้รหิารจะตอ้งสรรหาบุคคลผู้มคีุณสมบตัเิหมาะสมทีÉสุดเขา้สู่องคก์าร

จดัหาให้เหมาะสมกบังาน สรา้งความพงึพอใจ ประนีประนอม ประสานประโยชน์ และจดัการพฒันาทรพัยากร

มนุษยท์ีÉอยู่ในองคก์าร 

 ทฤษฎีเกีÉยวกบัการลดความผิดพลาดในการทาํงาน 

 สถาบนัเทคโนโลยีไทย ญีÉปุ่ น (ŚŘŘş) ความผิดพลาดของบุคลากรนั Êนมาจากความ สมัพนัธ์หรือ

ปฏสิมัพนัธใ์นระหว่างพนกังานขององคก์าร เองและปฏสิมัพนัธร์่วมกบัลกูคา้ เราจงึสามารถแบ่งความ ผดิพลาด

ของคนตามปฏสิมัพนัธท์างธุรกิจได้ Ś รปูแบบ คอื ř. ความผดิพลาดของพนักงาน พนักงานเป็นผูท้ีÉเหน็ภาพ

ของกระบวนการเป็นขั Êนตอนอย่างใกลช้ดิทีÉสุด และตอ้งใหค้วามใส่ใจในขั Êนตอนของกระบวนการ ซึÉง หน้าทีÉหลกั

ของพนักงานทั Êงส่วนสนับสนุนและส่วนผลติคอื การปฏบิตังิานตามหน้าทีÉหรอืควบคุมการผลติและการ บรกิาร

ตามทีÉกําหนด การรกัษาลกูคา้ และการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ประเภทของความผดิพลาดทีÉพนกังาน

เกิดขึÊนสามารถแบ่งกลุ่มได้ดังนีÊ ความผิดพลาดในการรกัษาสภาพแวดล้อมการทํางาน สาเหตุของความ

ผดิพลาดของพนักงานมคีวามซบัซ้อนมากกว่าความผดิพลาดของเครืÉองจกัร ดงันั Êน สามารถแยกสาเหตุของ

ความผดิพลาดของคนออกเป็นระดบัการควบคมุกจิกรรม 

 สมาคมส่งเสรมิความปลอดภยัในการทํางาน (Śŝśş) มนุษย์ทุกๆคนบางคร ั Êงก็เผอเรอ เหม่อลอย ซุ้ม

ซ่าม รวบรดั ลดัข ั Êนตอน เขา้ใจผดิ ตดัสนิใจผดิ ลกัษณะการปฏบิตังิานของมนุษยด์งักล่าวทาํใหเ้กดิการทํางานทีÉ

ผดิพลาดได้ ซึÉงลกัษณะเช่นนีÊเรยีกว่า ความผดิพลาดของมนุษย์ (HUMAN ERROR) ความผดิพลาดนีÊเป็น

สาเหตขุองอุบตัเิหตุ ของเสยีจากการผลติทีÉม่ไดค้ณุภาพ อุบตัเิหตุส่วนใหญ่กดิจากการปฏบิตังิานทีÉผดิพลาดของ

คน ดงันั ÊนเพืÉอเป็นการกําจดัอุบตัเิหตุทีÉเกดิจากความผดิพลาดนีÊ จงึจาํเป็นตอ้งดําเนินการมาตรการแกไ้ขทุกดา้น

รวมถงึมาตรการดา้นการบรหิาร โดยใหก้ารศกึษาอบรมและจดัหาเอกสาร การพฒันาจติสํานึกต่ออนัตรายของ

คนงาน  

พชิยั ลพีพิฒัน์ไพบูลย (ŚŝŝŠ) Poka Yoke ถูกพฒันาโดยวศิวกรชาวญีÉปุ่ น Mr.Shigeo Shingo ซึÉงมี

ความหมายว่า “เป็นการป้องกนัความผดิพลาดหรอื ทาํงานด้วยความปลอดภยัทีÉไมม่คีวามเสีÉยงต่ออนัตราย จน

ทาํใหล้ดของเสยีเป็นศนูยไ์ดส้ําเรจ็ส่งผลใหส้ามารถควบคมุคณุภาพไดด้ลีดระยะเวลาจากการทาํงานทีÉผดิพลาด 



 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รุ่งอรุณ กระแสรส์นิธุ ์(ŚŝŞř) ทําการศกึษาปัจจยัค่าตอบแทนทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิÊนส่วนรถยนตใ์นเขตจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ค่าตอบแทนทีทีÉไม่ใช่

ทางการเงนิส่งผลการลดระดบัความผดิพลาดในการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ  

W. Patrick Neumann (ŚŝŝŘ) ทําการศึกษาช่องว่างของความผิดพลาดในการทํางานระหว่าง

ผูป้ฏบิตัิงานกบักบัระบบหลงัมกีารจดัการมนุษย์ พบว่าชิÊนงานจํานวน Ŝŝ ชิÊนทีÉผลติออกมาหลงัจากได้มีการ

จดัการบุคคลกรใหม่มคี่าความผดิพลาดจากการทํางานของผูป้ฏบิตังิานมคีวามแตกต่างจากระบบทีÉออกแบบไว ้

ŝ% ซึÉงผลทีÉได้เกดิจากการสืÉอสารทีÉด ีการใหค้วามร่วมมอื สุขภาพทีÉดขีองพนกังาน ทศันคต ิปรมิาณทีÉเหมาะสม

และคณุภาพชวีติในการทํางานทีÉดขีองพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Parikshit S. Patil และคณะ (ŚŝŝŞ) Poka Yoke คอืรูปแบบของการป้องกันความผดิพลาดจากการ

ปฏบิตังิาน (Human Error) พฒันาโดย Shigeo Shingo ชาวญีÉปุ่ นซึÉง Pokayoke มคีวามหมายว่า การป้องกนั

ขอ้ผดิพลาด ซึÉงส่งผลทาํใหผ้ลติภณัฑท์ีÉผลติออกมามคีุณภาพทีÉด ีประหยดัเวลาในการดําเนินการผลติ รวมถงึ

กระบวนการผลติทีÉมคีวามปลอดภยัไม่เกดิอนัตรายกบัผูป้ฏบิตังิานในโรงงานอุตสาหกรรม 

Diana Jing L. Acula และคณะ (ŚŝŝŠ) ทําการศกึษาการลดความผดิพลาดในการทํางานของพนักงาน

เพืÉอต้นทุนของบรษิัทไก่แปรรูป พบว่า บรษิทัประสบกบัความสูญเสียทางการเงนิอย่างมีนัยะ เนืÉองจากการ

ทํางานทีÉเกิดความผดิพลาดของพนักงานพบชิÊนส่วนไก่ทีÉมีโอกาสความผดิพลาดจากการทํางานถงึ Şř.Śś% 

ส่งผลใหส้นิคา้ไก่แปรรูปมคีณุภาพทีÉไม่แน่นอน 

Yoshiki B. Kurata และคณะ (ŚŝŝŠ) ทําการศึกษาการควบคุมการผลิตให้ดําเนินการผลิตไปอย่าง

สมบูรณ์ไม่เกิดความผดิพลาดจากการปฏิบตัิงานของพนักงานได้นั Êน จะสามารทําให้เพิÉมขดีความสามารถ

ทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้เนืÉองจากองคก์รสามารถควบคุมต้นทุนการผลติให้ลดลง ส่งผลใหผ้ลติภณัฑ์มี

คณุภาพไดม้าตรฐานและทําใหม้ผีลกําไรเพิÉมขึÊน  

จรีนนัท ์ประวบวนั และวรนารถ แสงมณี (Śŝŝš) ไดท้ําการศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีÉมผีลต่อ

คุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร โดยทําการศกึษาบรษิทัผูผ้ลติชิÊนส่วนรถยนตแ์ห่งหนึÉง

ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์พบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์้านการสรรหาและการคดัเลอืก การออกแบบ

งานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

อัญชลี ศาณศิลปิน (ŚŝŞŚ) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายการผลติในอุตสาหกรรมชิÊนส่วนยานยนต ์ในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยปัจจยัดา้นการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ทีÉศึกษาได้แก่การวางแผนอตัรากาลงั การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร การพฒันาพนักงาน การจ่าย



 

 

ค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตังิานการสรา้งขวญัและกําลงัใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนกังานสายการผลติ อย่างมนียัสาคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ประภาพร พฤกษะศรี (Śŝŝş) ได้ทําการศึกษาปัจจยัค่าตอบแทนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั สยามแมค็โคร จากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาทีÉต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคา่ตอบทางทางการเงนิของพนักงานแตกต่างกนั

อย่างมนียัสาคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนปัจจยัส่วนบคุคลดา้น เพศ อายุอายุงาน สถานภาพสมรส ไมม่ผีลต่อ

ปัจจยัค่าตอบทางทางการเงนิของพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ และปัจจยั

ค่าตอบแทนทางการเงนิมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน พบว่า ค่าตอบแทนทีÉมีผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม อย่างมนียัสาคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ธารชุดา พนัธนิ์กุล และคณะ (Śŝŝş) ทาํการศกึษาการปรบัปรุงประสทิธภิาพในกระบวนการผลติด้วย

เครืÉองมอืทาง วศิวกรรมอุตสาหการ กรณีศกึษา: โรงงานประกอบรถจกัรยาน เพืÉอศกึาา การลดตน้ทุนดา้นเวลา

และแรงงานใหก้บัผูป้ระกอบการ พบว่าการศกึษางาน การฝึกอบรมสามารถลดเวลาสูญเปล่าในการทางานลงได้

จากเดมิ ŝŘš วนิาท ีเหลอืเพยีง Ŝś วนิาท ีและในภาพรวมใชเ้วลาประกอบจกัรยานลดลงจาก Šśş วนิาทตี่อคนั 

เหลอืเพยีง ŝšŝ วนิาท ีหรอื ใชเ้วลาประกอบจกัรยานไดเ้รว็ขึÊน ŚŠ.šř% 

พรนิภา บรบูิรณ์สุขศร ีและณฐั จนัทค์รบ (ŚŝŞř) ทําการศกึษาความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานสายงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษา อุตสาหกรรมการผลติขวดแก้ว พบว่า 

พนักงานฝ่ายผลติ มทีศันคตติ่อความปลอดภยั และพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง 

(รอ้ยละ şş.śŠ และ şŝ.ŜŜ ตามลาดบั) ขณะทีÉดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และเคยประสบอุบตัเิหตุถงึข ั Êนไดร้บับาดเจบ็

มรีะดบัความรูด้า้นความปลอดภยัในการทํางานทีÉแตกต่างกนั  

มธุรนิ เถียรประภากุล (Śŝŝŝ) ทําการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงาน

หน่วยงานผลติโอเลฟินส ์ř บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน) สาขาทีÉ Ś โรงโอเลฟินส์ ไอ – หนึÉง 

พบว่าปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุคลดา้นอายุและระยะเวลาปฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม ความปลอดภยัอย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ทศันีย์เอีÉยมสะอาด (Śŝŝś) ทําการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ผลไมก้ระป๋องสยาม (řššŠ) จาํกดั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในการทาํงานในระดบัปานกลางผลการ

ทดสอบสมตฐิานพบว่าขอ้มลูปัจจยัส่วนบคุลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา มผีลต่อแรงจงูใจในการ

ทาํงานของพนกังานไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 



 

 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู                                                                                                                          

 การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative  

Research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบขอ้มูลดงันีÊ 

1. ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลเชิงปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ซึÉงได้

สรุปรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดทีÉใช้ในการวิจยัและนําเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรกึษา เพืÉอทําการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามและนํามาปรบัปรุง ซึÉงไดแ้บบสอบถามออกมาแบ่งเป็น 5 ส่วน 

Ś. นําแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 3 คน เพืÉอพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนืÊอหา 

และทาํการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะเพืÉอหาค่าความเทีÉยงตรง จากนั Êนนําแบบสอบถามไปทํา

การทดสอบเพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามด้วยวิธขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ด้ค่าความ

เชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.98 ถอืว่าอยู่ในระดบัมคีวามน่าเชืÉอถอื 

3. นําแบบสอบถามทีÉผ่านการพิจารณาแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามขอบเขต

ประชากรจาํนวนทั Êงหมด 400 ชุด 

วิธีวิเคราะหข้์อมลู 

ř. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใช้การแจกแจงค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน ใช้สถติิอ้างองิ การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพืÉอพสิจูน์สมมตฐิานทีÉต ั Êงไว ้ 

 

ผลการวิจยั 

 1. พนกังานระดบัปฏบิตักิารผูท้ีÉทาํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปจูาก ş บรษิทั ไดแ้ก ่ไดแ้ก่ บรษิทั 

A šŚ คน บรษิทั B şŚ คน บรษิทั C şŚ คน บรษิทั D ŝŝ คน บรษิทั E Ŝŝ คน บรษิทั F ŜŚ คน และ บรษิทั H 

ŚŚ คน โดยพบวา่เป็นเพศชายมจีาํนวน ŚŜŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŘ.ŝ เพศหญงิมจีาํนวน řŝŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ 

śš.ŝ ตามลําดบั มอีายุตํÉากว่า Śŝ ปี มจีาํนวน ŚŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ Ş อายุระหว่าง Śŝ-śŝ ปี จํานวน ŚřŞ คน 

คดิเป็นรอ้ยละ ŝŜ และอายุมากกว่า śŝ ปี จาํนวน řŞŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŜŘ ตามลาํดบั มสีถานภาพโสดจาํนวน 

ŚŞŞ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŞ.ŝ สมรสจาํนวน řŚš คน คดิเป็นรอ้ยละ śŚ.ś และหมา้ย หย่ารา้งจํานวน ŝ คน คดิ

เป็นรอ้ยละ ř.ś ตามลาํดบั ระดบัการศกึษาพบว่าตํÉากว่าปรญิญาตรมีจีาํนวน řŜš คน คดิเป็นรอ้ยละ śş.ś ระดบั

การศึกษาปรญิาตรจีํานวน Śŝř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŚ.ş ตามลําดบั โดยไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีระดับ



 

 

การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและอายุงานในองคก์รทีÉทําอยู่มอีายุงานน้อยกว่า ŝ ปี จาํนวน Śřŝ คน คดิเป็นรอ้ย

ละ ŝś.Š อายุงานระหว่าง ŝ-řŘ ปีจาํนวน řřŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŚŠ และอายุงานมากกว่า řŘ ปีจํานวน şś คน 

คดิเป็นรอ้ยละ řŠ.ś ตามลาํดบั  

2. ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมี

คา่เฉลีÉยทีÉ ř.śš มสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŜŠš อายุของผูต้อบแบบสอบถามมคีา่เฉลีÉยทีÉ Ś.śŜ มสี่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน Ř.ŝŠŠ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ ř.śŝ มสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŝŘŚ ระดบั

การศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ ř.Şś มสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŜŠŜ และอายุงานในองคก์รทีÉทํา

อยู่ของผูต้อบแบบสอบถามมคีา่เฉลีÉยทีÉ ř.ŞŜ และมสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şşŚ 

 3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคดิเหน็ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยพ์บว่าความคดิเหน็

ด้านการคดัเลือกบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ 4.18 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.489 ความ

คดิเห็นด้านแรงจูงใจในการทํางานของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ 3.88 มสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.644 

ความคดิเหน็ด้านการฝึกอบรมของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ 4.47 มสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.553 ความ

คดิเหน็ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ 3.96 มสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.809 และ

ความคดิเหน็ดา้นการพจิารณาผลงานของผูต้อบแบบสอบถามมคีา่เฉลีÉยทีÉ 4.15 มสี่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.559 

 4 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคดิเหน็แนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางาน

ของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร พบว่าในด้านคุณภาพผลติภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ 4.07 มสี่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.553 ด้านความปลอดภยัของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.40 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.601 และด้านระยะเวลาการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.12 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.604 

 การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิSPSS เพืÉอใชท้ดสอบสมมตฐิานของความคดิเหน็ดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคลเพืÉอลดระดบัความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

สมมตฐิานทีÉ ř HŘ: ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารแตกต่างกนั 

โดยการการเปรยีบเทยีบแบบสอบถามความคดิเหน็เกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางาน

ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารจาํแนกตามเพศ พบว่าพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉมเีพศแตกต่างมคีวามคดิเหน็ต่อ

แนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ความปลอดภยัและระยะเวลาการ

ทาํงานทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0  

  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนกังาน

ระดบัปฏบิตักิารจําแนกตามามอายุ พบว่าพนักงานระดบัปฏบิตัิการทีÉมอีายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อแนว



 

 

ทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทาํงานดา้นคุณภาพผลิตภณั ดา้นความปลอดภยัและดา้นระยะเวลาการ

ทาํงานฑท์ีÉแตกแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏิบตักิารจําแนกตามาสถานภาพ พบว่าพนักงานระดับปฏิบตัิการทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมีความ

คดิเห็นต่อแนวทางการลดระดบัความผิดพลาดในการทํางานด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ด้านความปลอดภยัและ

ดา้นระยะเวลาการทํางานไม่แตกแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าพนักงานระดบัปฏบิตัิการทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี

ความคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้นความปลอดภยั

และดา้นระยะเวลาการทาํงานทีÉแตกแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารจาํแนกตามอายุงานทีÉทํางานในองคก์ร พบวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉมอีายุงานทีÉทาํงานในองคก์ร

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทาํงานดา้นคุณภาพผลติภณัฑท์ีÉไม่แตก

แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ปฏเิสธ HŘ ยอมรบัสมมตฐิานรอง Hř ขณะทีÉดา้นความปลอดภยัและ

ดา้นระยะเวลาการทํางานมคีวามแตกแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

การวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิSPSS เพืÉอใช้ทดสอบสมมตฐิานของความคดิเหน็ด้านการจดัการ

ทรพัยากรมนุษยเ์พืÉอลดระดบัความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

สมมตฐิานทีÉ Ś HŘ: พนักงานทีÉมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉแตกต่างกนัมผีลต่อ

แนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉไมแ่ตกต่างกนั 

การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารจาํแนกตามปัจจยัการคดัเลอืกบุคคลกร พบว่าพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉมกีระบวนการการคดัเลอืก

บุคคลกรแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ตอ่แนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์

ดา้นความปลอดภยัและดา้นระยะเวลาการทาํงานทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั HŘ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 

การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารจําแนกตามปัจจยัแรงจูงใจในการทํางาน พบว่าพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีÉมแีรงจูงใจในการทํางาน

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ด้าน

ความปลอดภยัและด้านระยะเวลาการทํางานทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั HŘ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 



 

 

การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารจําแนกตามปัจจยัการฝึกอบรม พบว่าพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีÉมกีารฝึกอบรมแตกต่างกนัมีความ

คดิเห็นต่อแนวทางการลดระดบัความผิดพลาดในการทํางานด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ด้านความปลอดภยัและ

ดา้นระยะเวลาการทํางานทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั HŘ ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง H1 

การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏิบตัิการจําแนกตามปัจจยัการจ่ายค่าตอบแทน พบว่าพนักงานระดบัปฏิบตัิการทีÉมีการจ่ายค่าตอบแทน

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ด้าน

ความปลอดภยัและด้านระยะเวลาการทํางานทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั HŘ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 

การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารจาํแนกตามปัจจยัการประเมนิผลงาน พบว่าพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีÉมกีารประเมนิผลงานแตกต่าง

กนัมีความคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดับความผดิพลาดในการทํางานด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านความ

ปลอดภยัและดา้นระยะเวลาการทํางานทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั HŘ 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

สรปุขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ผูต้อบแบบสอบถามทีÉทํางานในตําแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตัิการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.

สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน ŚŜŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŘ.ŝ  อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง Śŝ-śŝ ปี 

จํานวน ŚřŞ คนคดิเป็นรอ้ยละ ŝŜ มสีถานภาพส่วนใหญ่โสดจาํนวน ŚŞŞ คนคดิเป็นคดิเป็นรอ้ยละ ŞŞ.ŝ ระดบั

การศกึษาส่วนใหญ่ปรญิญาตรจีาํนวน Śŝř คนคดิเป็นรอ้ยละ ŞŚ.ş และอายุงานทีÉทาํอยู่ในองคก์รส่วนใหญ่น้อย

กว่า ŝ ปีจาํนวน Śřŝ คนคดิเป็นรอ้ยละ ŝś.Š  

สรปุขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

             ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉค่อนขา้งสูงใน ś ด้านโดย

เรยีงลาํดบัดงันีÊ ความคดิเหน็ดา้นการฝึกอบรมของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ Ŝ.Ŝş ความคดิเหน็ดา้นการ

คดัเลอืกบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ Ŝ.řŠ และความคดิเหน็ดา้นการพจิารณาผลงานของผูต้อบ

แบบสอบถามมีค่าเฉลีÉยทีÉ Ŝ.řŝ ขณะระดบัความคดิเห็นปานกลาง Ś ด้านได้แก่ ความคดิเหน็ด้านการจ่าย

คา่ตอบแทนของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีÉยทีÉ ś.šŞ และความคดิเหน็ดา้นแรงจูงใจในการทํางานของผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีา่เฉลีÉยทีÉ ś.ŠŠ ตามลาํดบั 



 

 

สรปุขอ้มูลระดบัความคดิเหน็แนวทางการลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

           ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็แนวทางการลดความผดิพลาดในการปฏบิตัิงานทีÉค่อนขา้งสูง

ในทุกด้าน เรยีงลําดับดงันีÊ ด้านระยะเวลาการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลีÉยทีÉ Ŝ.řŚ ด้านความ

ปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉลีÉยทีÉ Ŝ.ŜŘ และด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามมี

คา่เฉลีÉยทีÉ Ŝ.Řş ตามลาํดบั 

สรปุการวเิคราหเ์พืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

                  จากการศึกษาข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสถิติ SPSS ด้วยวิธี T-Test และ 

ANOVA-One Way โดยสมมติฐานทีÉ ř HŘ: ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อแนวทางการลดระดบัความ

ผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการแตกต่างกนั พบว่า พนักงานระดบัปฏิบตัิการทีÉมีเพศ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายุงานทีÉทํางานในองคก์รทีÉแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบั

ความผดิพลาดในการทํางานทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั HŘ ขณะทีÉ

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีÉแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทํางานทีÉไม่

แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั HŘ กลา่วคอืเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

และอายุงานทีÉทํางานในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการ

ทํางาน ไม่สอดคลองกบังานวิจยัของมธุรนิ เถียรประภากุล ทีÉพบว่าปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุและ

ระยะเวลาปฏบิตังิานของพนักงานหน่วยงานผลติโอเลฟินส์ ř บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จาํกดั (มหาชน)  

ไม่มีผลต่อพฤตกิรรมการลดความผดิพลาดในการปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ  เช่นเดยีวกบัทศันีย์เอีÉยมสะอาด (Śŝŝś) ทีÉพบว่าแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลไมก้ระป๋องสยาม (řššŠ) อยู่ในระดบัปานกลางและปัจจยัส่วนบุคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา มผีลต่อแรงจงูใจในการทํางานของพนักงานไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

โดยสมมตฐิานทีÉ Ś HŘ: พนักงานทีÉมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉแตกต่างกนัมผีล

ต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉไมแ่ตกต่างกนั 

พบว่า ปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นการคดัเลอืกบุคลากร ดา้นแรงจงูใจในการทาํงาน ดา้นการฝึกอบรม 

ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ด้านการประเมนิผลงานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อแนวทางการลดระดบัความผดิพลาดใน

การทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉไมแ่ตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

HŘ สอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งอรุณ กระแสรส์นิธุ ์ทีÉศกึษาปัจจยัค่าตอบแทนทีÉมผีลต่อประสิทธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิÊนส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าค่าตอบแทน

สวสัดกิารทีÉดสี่งผลการลดระดบัความผดิพลาดในการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถติ ิŘ.Řŝ 

เช่นเดยีวกบั จรีนันท์ ประวบวนั และวรนารถ แสงมณี ทีÉพบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นการสรรหาและ

การคดัเลอืก การออกแบบงานมผีลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารอย่างมนียัสําคญั



 

 

ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ และสอดคลอ้งกบั อญัชล ีศาณศลิปิน พบว่าปัจจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีÉได้แก่

การวางแผนอัตรากําลงั การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานการสร้างขวญัและกําลงัใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน

สายการผลติ อย่างมนียัสาคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการวจิยัฉบบับนีÊไดท้ําการศกึษาอทิธพิลการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมผีลต่อการลดระดบัความ

ผดิพลาดในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารต่อแนวทางการลดความผดิพลาดในการทาํงาน ซึÉงงานวจิยั

ในอนาคตควรจะทําการศกึษากลุ่มตวัอย่างพนักงานในระดบับรหิารขั Êนตน้ด้วย เนืÉองจากแนวทางการลดความ

ผดิพลาดจะแตกต่างกบัระดบัปฏบิตักิาร 

  2. ในการวจิยัไดท้าํการศกึษาอทิธพิลการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีÉมผีลต่อการลดระดบัความผดิพลาด

ในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารต่อแนวทางการลดความผดิพลาดในการทํางาน ซึÉงองคป์ระกอบของ

การจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีÉทําการศกึษามี ŝ ดา้นยงัคงมดีา้นอืÉนๆ ทีÉยงัไม่ไดท้ําการศกึษาเช่น การวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์การปฐมนิเทศน์ การบรหิารสวสัดกิาร เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

1. การทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองแนวทางการลดความผดิพลาดในการทํางานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉมอียู่ภายในประเทศคอ่นขา้งยงัมน้ีอย ผูว้จิยัจงึไดส้บืคน้งานวจิยัจากต่างประเทศเข้า

มาอ้างอิง ซึÉงอาจทําให้ผลของการวจิยัมีความแตกต่างกนัออกไปเพราะกลุ่มตวัอย่างทีÉนํามาใช้มีพฤติกรรม 

วฒันธรรมและแนวคดิทีÉแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. การวจิยัฉบบับนีÊได้ทําการศกึษาอิทธพิลการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีÉมีผลต่อการลดระดบัความ

ผดิพลาดในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร ซึÉงการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นเรืÉองทีÉคอ่นขา้งใหญ่และ

มรีายละเอยีดคอ่นขา้งมาก งานวจิยัในอนาคตจงึควรศกึษาในรายละเอยีดลงลกึไปเฉพาะดา้น 
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